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01 Uber uns

Paradores de Turismo de Espafa ist eine
1991 gegriindete staatliche
Handelsgesellschaft (Sociedad Mercantil
Estatal, kurz S.M.E.), eine
Aktiengesellschaft (Sociedad Anénima,
kurz S.A.), deren einziger Aktionar der
spanische Staat Uber die
Generaldirektion fur Staatsvermdgen des
Finanzministeriums ist. Aus den dreiBig
Platzen, mit denen die Paradores bei der
Er6ffnung der ersten Einrichtung des
Netzes im Jahr 1928 in der Sierra de
Gredos begannen, sind mehr als 10.000
geworden, und die Zahl der Paradores
belauft sich auf insgesamt 97 Hotels, 96
in Spanien und eine Franchise in
Portugal. Derzeit arbeiten mehr als 4.000
Fachkrafte bei Paradores. Die
Einrichtungen verfiigen tber
durchschnittlich 65 Zimmer, eine

GroBenordnung, die eine personliche
Betreuung und eine perfekte Qualitat in
Sachen Aufmerksamkeit und Service fir
die Gaste ermdglicht.

Mit Hotels in allen Autonomen
Gemeinschaften (mit Ausnahme der
Balearen, wo sich einer im Bau befindet)
ist Paradores die fiihrende Hotelkette im
Kultur- und Naturtourismus. Zusatzlich
zu den Einrichtungen in neun Stadten,
die zum Weltkulturerbe erklart wurden,
befinden sich 50 % der Paradores in
Monumenten, die zum Kulturgut (Bien
de Interés Cultural, kurz BIC) und/oder
zum historischen Ensemble erklart
wurden, und viele andere bieten
Unterkiinfte in den interessantesten
Naturgebieten Spaniens.

Presencia en 9
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Parador de Gredos -

39 10.000

Plitze 1928 Pldtze 2019

Paradores zielt darauf ab, die Markte, in
denen das Unternehmen tatig ist, durch
sein eigenes unverwechselbares, auf
Nachhaltigkeit basierendes

Managementmodell anzufiihren. Die

offentliche Hotelgesellschaft erzielt an den
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Fachkrdifte Anz. V. Zi.

Orten, an denen sich ihre Einrichtungen
befinden, und im ganzen Land einen
wirtschaftlichen Nutzen und, in
Zusammenarbeit mit den 6rtlichen
Gemeinschaften und Organisationen aller
Art, auch einen bedeutenden sozialen,

Durchschnittl

T

97 16

Présenz in
Einrichtungen Auton.
Gemein.

kulturellen und 6kologischen Nutzen.
Paradores lasst sich von seiner
Dienstleistungsorientierung und der
exzellenten Kundenbetreuung leiten, die
stets auf die Zufriedenheit seiner
Millionen von Kunden ausgerichtet ist.
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2 Geschichte

Das Netz der Paradores
erweitert sich. ENTURSA:

Einweihung des Hostel Reyes Catdlicos,

Parador de Turismo Hostel San Marcos,

de Gredos Hotel La Muralla

Paradores verdoppeln

Der Marquis de la Vega-

die Zahl der
Inclan wird beauftragt,

Einrichtungen
eine Hotelstruktur zu

schaffen

Ein saniertes, profitables,
effizientes und
wettbewerbsfahiges
Unternehmen, das dem

Staat zugute kommt

2019

1991

Paradores ist als
offentliche Korperschaft

eingetragen
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Parador de Monforte

Die Urspriinge von Paradores gehen auf
das Jahr 1910 zurtick, als die spanische
Regierung unter dem Vorsitz von José
Canalejas beschloss, den Marquis von
Vega-Inclan mit dem Projekt zu
betrauen, eine damals in Spanien nicht
existierende Hotelstruktur zu schaffen,
in der Wanderer und Reisende
untergebracht und gleichzeitig das
internationale Ansehen des Landes
verbessert werden sollte. Im Folgejahr
wurde eine konigliche
Tourismuskommission gegrindet und
der Marqués de la Vega-Inclan selbst
wurde zum Leiter dieser Organisation
ernannt. Am 9. Oktober 1928 weihte
Konig Alfons XlII. den Parador de
Turismo de Gredos ein, das erste Hotel

im spateren Netzwerk der Paradores in
Spanien.

Nach dem Bau dieses bahnbrechenden
Etablissements begann ein stlirmischer
Er6ffnungswettlauf, aus dem im Laufe
der Zeit bald eine prestigetrachtige
Hotel- und Restaurantkette werden
sollte. Ein 6ffentliches Unternehmen,
das fast ein Jahrhundert spater sowohl
national als auch international einen
MaBstab flr den Tourismus setzt.

Im Laufe der Jahre verbreiteten sich die
Paradores Uber die gesamte Landkarte
Spaniens, wie auch die Infrastrukturen
durch den Bau von StrafB3en,
Eisenbahnen, Flughafen und Hafen.

Pressedossier
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Der groBte Expansionsprozess fand in
den 1960er Jahren statt, zeitgleich mit
der bedeutenden touristischen
Entwicklung, die das Land erlebte. In
diesen Jahren verdoppelte das
Netzwerk der Paradores die Zahl der
Einrichtungen. Die Zeit des spanischen
Ubergangs bedeutete den Wechsel
der Eigentumsverhaltnisse in der
Generaldirektion von Paradores und
vor allem ihrer administrativen
Abhangigkeit. Es wurde eine
umfassende Umstrukturierung ins
Auge gefasst, mit der SchlieBung
einiger veralteter oder weit von den
Ublichen Routen entfernter und daher
stark defizitarer Einrichtungen, und die
Betriebskriterien wurden Uberprift, um
die Rentabilitat zu verbessern. In den
1980er Jahren wurden einige der
Hotels der Kette Empresa Nacional de

Turismo (Entursa) in das Netzwerk der
Paradores aufgenommen und gehdren
heute zu den Aushangeschildern des
Unternehmens: das Hostal de los
Reyes Catolicos (Santiago de
Compostela), das Hostal de San
Marcos (Ledn) und das Hotel La
Muralla (Ceuta).

Zu Beginn der 1990er Jahre erlebte
Paradores einen weiteren
grundlegenden Wandel. Am 18. Januar
1991 wurde die Aktiengesellschaft
.Paradores de Turismo de Espafia,
S.A." gegriindet. Heute ist Paradores
ein saniertes, profitables, effizientes
und wettbewerbsfahiges
Unternehmen, das dem Staat Ertrage
einbringt und aus 96 Einrichtungen in
Spanien und einer Franchise in
Portugal besteht.
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Parador de Alcafiz

+4.000 | 50925 +1.000.000

Angestellte Zimmer Amigos de Paradores

2.218.153 | 1310636 | 1417.153 498247 teatire

—_— 91 8906 Nationale

Verkaufte Gedecke Verkaufte Zimmer Untergebrachte Gdste
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03 Paradores in Zahlen

Einnahmen

265 5Mio €

Andere
4%

Unterkinfte
51%

Restaurantbetrieb
45%

Parador de Chinchodn
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04 Nachhaltigkeit und
Engagement fur die Umwelt

Paradores de Turismo ist ein Unternehmen, das sich fiir sein
soziales, kulturelles und 6kologisches Umfeld einsetzt.

Die Agenda 2030 und ihre Ziele fiir eine nachhaltige Entwicklung
(SDGs), die von den Vereinten Nationen festgelegt wurden, sind
der strategische Bezugsrahmen fir die Entwicklung der
Geschaftstatigkeit des Unternehmens sowie der Leitfaden fur die
Umsetzung von Projekten, die auf lokaler und nationaler Ebene
positive Auswirkungen haben. In dieser fast hundertjahrigen
Geschichte haben sich die Paradores durch die Férderung eines
Qualitatstourismus, der sich der Pflege und dem Genuss der

Umwelt verpflichtet, an die Spitze des nachhaltigen Tourismus
gesetzt.

Die offentliche Hotelgesellschaft fiihrt in Zusammenarbeit mit
flnfzig nicht-staatlichen Umweltschutzorganisationen zahlreiche
Aktionen zum Schutz der Natur und der biologischen Vielfalt
durch.

Paradores setzt sich flr saubere Energie ein und nutzt Elektrizitat
aus 100% erneuerbaren Quellen. Dartber hinaus hat das
Unternehmen Einwegplastik aus allen seinen Zimmern beseitigt
und es wirkt Lebensmittelabfallen in seinen Restaurants
entgegen.

OBIJETIV S sostenisLe

= i Jiamm J5m=
E - E

EHEEEaEa

Dossier de Prensa



Parador de Baiona



Spanisches
Siegel fur
touristische

Qualitat NG
T

- .. ¥ : ]
c ‘T.‘J_.- Pl
; S T b
.JI B F [

Parador Aiguablava . ;-,' y ﬁ:ﬁa"; % o Ty
5 *“'. ] E L

Fil B i Al LS a v



05 Spanisches Siegel far
touristische Qualitat

Seit seinen Anfangen zeichnete sich Paradores durch die
Entwicklung eines Hotelbetriebs aus, der auf Qualitat und
Respekt vor der Umwelt basiert, was in der
Unternehmensmission festgelegt ist und in der Qualitats-
und Umweltpolitik sowie in allen Ablaufen des
Unternehmens zum Ausdruck kommt.

Die Standorte der Einrichtungen in der Nahe von, aus
Sicht der naturlichen Umwelt, sehr wertvollen Gegenden,
wie z.B. in Naturparks und anderen geschutzten
Gebieten, wo es in einigen Fallen die einzige
Touristenunterkunft in Umgebung ist, verpflichtet das
Unternehmen, an einer kontinuierlichen Verbesserung in
Umweltfragen zu arbeiten, um jeden Tag nachhaltiger zu
sein und Mitarbeiter, Kunden und Anbieter fiir den
Respekt vor der Umwelt zu sensibilisieren.

Paradores bietet Produkte und Dienstleistungen von
hochster Qualitat an und behalt dabei stets die Umwelt
im Auge, in der sich ihre Einrichtungen befinden.

- e
=

=

i Parador de Blelsa:gl_nﬁl_

[



Parador de Mérida

In Bezug auf das Umwelt- und Qualitatsmanagement
hat das Unternehmen die verschiedenen Audits
durch externe Zertifizierungsgesellschaften
erfolgreich bestanden und verfligt Gber die
entsprechenden Zertifizierungen. Paradores
verabschiedete seine erste Richtlinie 2007 und
leistete im Jahr 2010 Pionierarbeit bei der
Umweltzertifizierung aller seiner Hotelbetriebe nach
ISO 14001. Diese Qualitat spiegelt sich in einer sehr
hohen Zufriedenheit seiner Gaste wider, die das
Unternehmen mit einem Wachstum des Online
Reputationsindex (Global Review Index, GRI) von
87,2%, der durch positive Bewertungen in Online-
Kanalen, hauptsachlich Google und TripAdvisor,
angetrieben wird, bewerten. Dartiber hinaus hat
Paradores einen Empfehlungsindex (Net Promoter
Score, NPS) von 52,4, und in den Eintragungen der
internen Fragebdgen zur Zufriedenheit bezeichnen
unsere Gaste Paradores als ,ausgezeichnet”, was am
allgemeinen Zufriedenheitsindex (OVERALL) von 4,5
von 5 deutlich wird. .

Dossier de Prensa
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Sicherheit und
Hygiene
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06 Sicherheit und
Hygiene

Paradores wendet rigoros alle offiziellen
HygienemaBnahmen und die Abstandseinhaltung an und
halt sich strikt an die Protokolle, die vom spanischen
Institut flr Tourismusqualitat (ICTE) erstellt wurden. Die
offentliche Kette ist Giber diese MalBnahmen
hinausgegangen mit dem Ziel, das sicherste Reiseziel zu
werden und die Sicherheit ihrer Mitarbeiter und Gaste zu

gewahrleisten.

Die neuen Sicherheitsprotokolle werden sowohl in den
Arbeitsbereichen als auch in den von den Gasten

genutzten Bereichen angewendet.

Die Tatsache, dass die meisten Paradores an
abgelegenen Orten, weit entfernt vom Massentourismus,
liegen, sowie die GroBRe ihrer Hotels, die fast alle
mittelgroB oder klein sind, erleichtert die Umsetzung

strenger Sicherheits- und Hygienekontrollen.




REZEPTION

- Online Check-in

- Schutzwénde an den
Serviceschaltern.

- Reduzierung von Dokumenten und
strenge Desinfektion der den Gasten
ausgehandigten Dokumente.

- Masken und
Handedesinfektionsmittel stehen den

Gasten zur Verfligung

ZIMMER

Tiefgrindige Desinfektion mit
virustotenden Produkten vor der

Ankunft eines jeden Gastes.

Verstarkte Reinigung der
Oberflachen mit haufigem
Kontakt wie z.B. TV-
Fernbedienungen - die nach der
Desinfektion fir jeden neuen
Besucher verpackt werden -
Tlrknopfe, Wasser- oder
Duschhahne.

Desinfektionssiegel an
Badezimmerspendern und

Telefon.

Bei hoher Temperatur
gewaschene Bettwasche und

Handtlicher

Pressedossier

22



06 Sicherheit und Hygiene

SPEISEBEREICHE KUCHEN, LAGERRAUME UND POOLS

- Frihstucksbuffet mit Einzelportionen und PERSONALBEREICHE - Desinfektion aller Anlagen mit Bioziden.

) - Kontrolle bei der Annahme von Waren
warmen Gerichten aus der Karte.

und tagliche Reinigung der Lagerhauser - Wasserreinigung unter strikter Einhaltung

- GroBerer Abstand zwischen den Tischen der Vorschriften.

mit Viruziden.
und Desinfektion der Speisekarten vor

- Kontinuierliche Desinfektion von - Reduzierung des Fassungsvermogens

jedem Gebrauch.
Werkzeugen und Kiichenoberflachen

- Waschen des Geschirrs bei mehr als 80

- Tagliches Waschen der Arbeitsuniformen
Grad.

bei hoher Temperatur.

- Kartonierung des Bestecks nach jedem

: : - Einsatz von Schutzmitteln in den ganzen
Waschgang als Hygienegarantie. 9

Ausstattungen der Paradores.
- |
N




Paradores sind ein vertrauensvolles Reisezigé___
Sie bieten die hochsten
Sicherheitsvorkehrungen, eine persénliche
Betreuung-und die Qualitdt, die sie seit jeher
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auszeichnet
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Gastronomie

07

Eine der Missionen von Paradores ist es, die
Welt auf den Geschmack der spanischen
Kiche zu bringen. lhre Kiiche ist eng mit
den Regionen verbunden, in denen sie sich
befinden, und so bieten sie seit ihrer
Grindung im Jahr 1928 die beste regionale

Kiche.

Die o6ffentliche Hotelkette ist daher ein
Vorreiter was das Angebot von lokaler
Kiche anbelangt und hat jingst ihr
Engagement flr Null-Kilometer-
Lebensmittel in dem Bestreben verstarkt,
nicht nur die beste Qualitat anzubieten,
sondern auch sich fir die Umwelt
einzusetzen, in der sie agiert, und die
wirtschaftliche, soziale und 6kologische

Nachhaltigkeit zu verdeutlichen, die ihr

Geschaftsmodell anfuhrt.

In ihren rund hundert Restaurants werden
traditionelle Rezepte und die neuesten
kulinarischen Trends auf harmonische
Weise vereint und machen Paradores zu
einer Referenz in der spanischen
Gastronomie. Die Gaste konnen aus
erneuerten Speisekarten Gerichte wahlen,
bei denen Qualitat und Regionalitat im
Vordergrund stehen und die mit saisonalen
Produkten, die an jede Zeit, jedes Gebiet
und jeden Parador angepasst sind,
zubereitet werden. Dartber hinaus werden
Speisen serviert, die alle Arten von
Erndhrungs- und
Lebensmittelanforderungen erfiillen

serviert.

Dieses Engagement fur die traditionelle
und regionale Kiiche hat ihr zahlreiche
Auszeichnungen eingebracht, wie z.B. den
auBerordentlichen Preis ,Alimentos de
Espafa” (Spaniens Lebensmittel) des
Ministeriums flr Landwirtschaft, Fischerei
und Ernahrung, der ein MalBstab fiir die
Forderung der spanischen Gastronomie
innerhalb und auBerhalb unserer Grenzen
ist; den ,Cubi” Preis an die
.Gastronomische Institution” fur die
Verteidigung des gastronomischen Erbes
von Spanien oder den Nationalen
Gastronomiepreis an die beste
gastronomische Institution fur die
Wiederbelebung des Erbes, der Kultur und
der Traditionen der regionalen

Gastronomie.

Dossier de Prensa



07 Gastronomie
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ll In thren Restaurants

werden traditionelle
Rezepte und die neuesten
kulinarischen Trends auf
harmonische Weise vereint
und machen Paradores zu
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08 Neue Paradores

Der Parador de Veruela (Vera del Moncayo,

Zaragoza), der sich in einem historischen

Gebaude, einer Zisterzienserabtei aus dem

12. Jahrhundert befindet. - =00 3 e
i : VT Parador de Veruela




Neue Paradores

Der neu erbaute Parador de Costa da Morte
(Muxia, A Corufia), der an einem der
Uberraschendsten Orte Spaniens liegt.

Parador de Costa da Morte
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Kontakt




Kontakt

Leitung fir Kommunikation, Marke und Nachhaltigkeit

JO)

C/ José Abascal 2-4, 62 planta 28003 Madrid

91516 67 67 /25

prensa@parador.es

J 8 &

www.parador.es

Folgen Sie uns auf: ' f n @

Parador de Pontevedra
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