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Paradores de Turismo de Espafia es una
Sociedad Mercantil Estatal (S.M.E),
Sociedad Anonima (S.A.) constituida en
1991 y cuyo accionista Unico es el Estado
Espafol a través de la Direccion General
de Patrimonio del Estado del Ministerio
de Hacienda. Las treinta plazas con las
que comenzo Paradores de Turismo al
inaugurarse el primer establecimiento de
la Red en la Sierra de Gredos, en 1928,
se han convertido en mas de 10.000 y
los paradores suman un total de 97, 96
en Espafa y una franquicia en Portugal.
En la actualidad en Paradores trabajan
mas de 4.000 profesionales. Los
establecimientos tienen una media de 65
habitaciones, unas dimensiones que
permiten un trato

personalizado y una perfecta calidad en
la atencion y el servicio a los clientes.
Con hoteles en todas las Comunidades
Auténomas (a excepcion de Baleares,
donde hay uno en construccion),

Paradores de Turismo es la cadena
hotelera lider en turismo cultural y de
naturaleza. Ademas de contar con
establecimientos en nueve ciudades
declaradas Patrimonio de la Humanidad,
el 50% de los paradores estan ubicados
en monumentos declarados Bien de
Interés Cultural (BIC) y/o Conjunto
Histdrico, y otros muchos permiten
alojarse en las areas naturales mas
interesantes de Espafa.

Presencia en 9

ciudades declaradas
Patrimonio
de la Humanidad

Respeto y cuidado .
medioambiental

Recuperacion
del patrimonio

Parador de Alarcéon
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39 10.000

Plazas 1928 Plazas 2019

Paradores aspira a liderar los mercados en
los que opera a través de un modelo de
gestion propio y diferenciado basado en
la sostenibilidad. La hotelera publica es

una empresa que genera beneficios

+4.000 | 65

Habitaciones

Profesionales 3
f de media

economicos y también, en colaboraciéon
con las comunidades locales y con
entidades de todo tipo, importantes
beneficios sociales, culturales y
medioambientales en los lugares en los

-
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97 16

Presencia

Establecimientos en GCAA

que ubica sus establecimientos y en el
conjunto del pais. Paradores tiene por
guia la vocacion de servicio y la excelencia
en la atencion siempre enfocadas a la
satisfaccion de sus millones de clientes.

Dossier de Prensa
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Historia

Inauguracion del
Parador de Turismo

de Gredos

El marques ae la Vega-
Inclan recibe como
encargo crear una

estructura hotelera

La red de Paradores se

amplia. ENTURSA: Una compaiiia saneada,

Hostal Reyes Catodlicos, rentable, eficaz y

Hostal San Marcos, competitiva, que reporta

beneficios al Estado

2019

Hotel'la Musalla

1980

1991

Paradores duplica Paradores se constituye

el nimero de como sociedad anbénima

establecimientos de titularidad publica.

Dossier de Prensa



Parador de Monforte

Los origenes de Paradores se remontan
a 1910, cuando el Gobierno de Espafa
presidido por José Canalejas decidid
encargar al marqués de la Vega-Inclan
el proyecto de creacion de una
estructura hotelera, inexistente
entonces en Espafna, en cuyos
establecimientos se diera hospedaje a
los excursionistas y viajeros, al tiempo
gue se mejorara la imagen internacional
del pais. Al afio siguiente se cre6 una
Comisaria Regia

de Turismo y al frente de esta entidad
se nombro al propio marqués de la
Vega-Inclan. El 9 de octubre de 1928 el
rey Alfonso XllII inauguré el Parador de
Turismo de Gredos, el primero de la
posterior red de Paradores de Espafa.

Después de la construccion de aquel
establecimiento pionero, comenzd una
frenética carrera de inauguraciones
que, con el paso del tiempo, no tardaria
en convertirse en una prestigiosa
cadena

de hoteles y restaurantes. Una empresa
publica que, cerca de un siglo después,
constituye todo un referente del
turismo con reconocimiento tanto a
nivel nacional como internacional.

Con el transcurrir de los afios los
paradores fueron extendiéndose por
todo el mapa de Espaia a medida que
se construian también infraestructuras
como carreteras, ferrocarriles,
aeropuertos o puertos.

Dossier de Prensa
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El mayor proceso expansivo se
produjo en la década de los 60,
coincidiendo con el importante
desarrollo turistico que vivié el pais. En
esos afnos la red de Paradores duplicé
el nUmero de establecimientos. La
época de la Transicion Espafiola
supuso el cambio de titularidad de la
Direccion General de Paradores, y
sobre todo, su dependencia
administrativa. Se planted una amplia
reestructuracion, cerrandose algunas
instalaciones obsoletas o muy alejadas
de las rutas habituales, y por tanto
muy

deficitarias, y se revisaron los criterios
de explotacion para mejorar la
rentabilidad. En los afios 80 entran a
formar parte de la red de Paradores
algunos de los hoteles de la cadena
Empresa Nacional de Turismo

(Entursa) que son ahora algunos de los
buques insignia de la compaiiia: el
Hostal de los Reyes Catdlicos
(Santiago de Compostela), el Hostal de
San Marcos (Ledn) y el Hotel La
Muralla (Ceuta).

Con la llegada de los anos 90,
Paradores vive otro cambio
fundamental. El 18 de enero de 1991
se constituye la sociedad anénima
«Paradores de Turismo de Espafia,
S.A» de titularidad publica.
Actualmente Paradores es una
compafiia saneada, rentable, eficaz y
competitiva, que reporta beneficios al
Estado y que constituida por 96
establecimientos

en Espafia y uno en Portugal en
régimen de franquicia.

Dossier de Prensa
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+4:000 Mg M oo +1.000.000

Empleados Habitaciones Amigos de Paradores

2218153 | 1310636 | 1417153 498247 ctees amacnats

I 91 8906 Clientes Nacionales

Cubiertos vendidas Habitaciones vendidas Clientes alojados

Dossier de Prensa 1
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Ingresos

265,5M €

J€ gestauracién
45%

Ingresos por lineas de negoci

Parador de Chinchodn
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Sostenibilidad y compromiso
con el entorno
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Paradores de Turismo es una empresa comprometida con su
entorno social, cultural y medioambiental.

La Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
que ha fijado Naciones Unidas son el marco de referencia
estratégico para el desarrollo del negocio de la compaiia, asi
como la guia para la puesta en marcha de proyectos que
generan impactos positivos a nivel local y nacional. En este casi
siglo de vida Paradores se ha situado a la vanguardia del turismo

g
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sostenible mediante la promocién de un turismo de calidad que
apuesta por el cuidado y el disfrute del medioambiente.

La compafia hotelera publica desarrolla multiples acciones de
proteccion de la naturaleza y la biodiversidad en colaboracion
con medio centenar de ONG conservacionistas.

Paradores apuesta por las energias limpias mediante el uso de
electricidad 100% procedente de fuentes renovables, ha
eliminado el plastico de un solo uso de todas sus habitaciones y
lucha contra el desperdicio alimentario en sus restaurantes.
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Simbolo de
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Simbolo de Calidad
Turistica Espafola

Desde sus inicios, Paradores se caracteriza por el
desarrollo de una hosteleria basada en la calidad y el
respeto al medio ambiente que se recoge en la Mision
de la empresa y se expresa en la Politica de Calidad y
Medio Ambiente y en todas las actuaciones de la
compafia.

La ubicacion de establecimientos cercanos a espacios
muy valiosos desde un punto de vista del entorno
natural, como Parques Nacionales, en Parques Naturales
y en otras areas protegidas donde en algunos casos es el

unico alojamiento turistico de la zona, compromete a la
empresa a trabajar en la mejora continua en materia
ambiental para ser cada dia mas sostenible y concienciar
a empleados, clientes y proveedores en el respeto al
medio ambiente.

Paradores ofrece productos y servicios de maxima
calidad, respetando siempre el entorno en el que se
ubican sus establecimientos.
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En materia de gestion ambiental y de calidad la
compafia supera con éxito las diferentes auditorias
realizadas por empresas certificadoras externas y
cuenta con las certificaciones de referencia.
Paradores aprobd su primera politica en 2007 y fue
pionera en la certificacion ambiental de todos sus
establecimientos hoteleros por la ISO 14001 en
2010. Esta calidad se refleja en un altisimo grado de
satisfaccion de sus clientes, que valoran a la empresa
con un crecimiento del indice de Reputacién Online
(GRI) del 87,2% impulsado por las valoraciones
positivas en los canales online, principalmente en
Google y TripAdvisor. Ademas, Paradores cuenta con
un indice de Recomendacion (NPS) del 52,4 y en los
registros de los cuestionarios internos de
satisfaccion la vision, nuestros clientes definen
Paradores como «excelentes» dado el indice de
Satisfaccion General (OVERALL) es de 4,5 sobre 5.

Dossier de Prensa
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06 Seguridad e Higiene

Paradores aplica rigurosamente todos los
procedimientos de higiene y distanciamiento oficiales y
cumple estrictamente con lo establecido en los
protocolos elaborados por el Instituto para la Calidad
Turistica Espafiola (ICTE). La cadena publica ha ido mas
alla de esas medidas con el objetivo de convertirse en el
destino turistico mas seguro para velar por la seguridad
de sus empleados y clientes.

Los nuevos protocolos de seguridad se aplican tanto en
las zonas de trabajo como en las areas que utilizan los
clientes.

El hecho de que la mayoria de los Paradores se sitde en
lugares apartados, lejos del turismo masificado, asi como
el tamafio de sus hoteles, casi todos medianos o
pequefios, facilita el establecimiento riguroso de los
controles de seguridad e higiene.

Dossier de Prensa



RECEPCION

- Check in on line.

- Mampara de proteccion en los
mostradores de atencion.

- Reduccion de documentos y
desinfeccidn estricta de los que se
entregan al cliente.

- Mascarillas y gel hidroalcohélico a
disposicion de los clientes.

g
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HABITACIONES

- Desinfeccién profunda con
productos viricidas antes de la
entrada de cada cliente.

- Refuerzo de la limpieza en
superficies con contacto frecuente
como mandos a distancia de la
televisién -que se estucharan tras ser
desinfectados para cada nuevo
visitante-, pomos de puertas, grifos o
mandos de ducha.

- Precinto de desinfeccién en los
dispensadores del bafio y el teléfono.
- Sdbanas y toallas lavadas a alta
temperatura.

Dossier de Prensa 23
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ESPACIOS GASTRONOMICOS

- Buffet de desayunos con raciones
individuales y oferta caliente a la carta.

- Mayor distancia entre las mesas y
desinfeccién de las cartas antes de cada
uso.

- Lavado de las vajillas a més de 80
grados.

- Estuchado de cubiertos tras cada lavado
como garantia de higiene.

AN '

Seguridad e Higiene

COCINAS, ALMACENES Y ZONAS DE
PERSONAL

- Control en la recepcién de mercancias y

limpieza diaria de almacenes con viricidas.

- Desinfeccién continua de las
herramientas y las superficies de cocina.
- Lavado diario de uniformes a alta
temperatura.

- Uso de medios de proteccion por parte
de todo el equipo de Paradores.

a

PISCINAS

- Desinfeccién de todas las instalaciones
con productos biocidas.

- Depuracion de agua siguiendo
estrictamente la normativa.

- Reduccion de aforo.

Dossier de Prensa.






Gastronomia

Una de las misiones de Paradores es la
promocion de la gastronomia espafola. Su
cocina esta fuertemente ligada a los
lugares en los que se ubica, por lo que
ofrece desde su fundacion —en 1928- la
mejor cocina regional.

La cadena hotelera publica es, por tanto,
pionera en ofrecer cocina de cercaniay
acaba de reforzar su apuesta por los
productos de kildmetro cero en busca no
solo de la mejor calidad, sino también del
compromiso con los entornos en los que
desarrolla su actividad, dando muestra de
a sostenibilidad —economica, social y
medioambiental- que guia su modelo de

negocio.

En su centenar de restaurantes conviven en
armonia las recetas tradicionales y las
ultimas tendencias gastrondmicas, lo que
hace de Paradores un referente en la
gastronomia espafola. Los clientes
encontraran cartas renovadas con platos
que se centran en la calidad y cercania, asi
como elaboraciones con productos de
temporada adaptados a cada momento,
zona y parador. También dispondran de
platos adaptados a todo tipo de dietas y
requerimientos alimentarios.

Esta apuesta por la cocina tradicional y
regional le ha valido numerosos

reconocimientos como el premio
extraordinario “Alimentos de Espafa”
concedido por el Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion por ser un referente
en la promocién de la gastronomia
espafiola dentro y fuera de nuestras
fronteras; el premio “"Cubi” a la “Institucion
gastronémica” por defender el patrimonio
gastronémico de Espafa o el Premio
Nacional de Gastronomia a la Mejor
Institucion Gastrondmica como
recuperacion del patrimonio, la cultura y las
tradiciones de la gastronomia regional.

Dossier de Prensa
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En sus restaurantes
conviven en armonia las
recetas tradicionales y las
ultimas tendencias
gastronomicas, lo que hace
de Paradores un emblema
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PARADORES

Nuevos
Paradores

Parador de Veruela (Vera del Moncayo,
Zaragoza) situado en un edifico historico,

A

una abadia cisterciense del siglo XII.

s W Parador de Veruelé




Nuevos
Paradores

Parador de Costa da Morte (Muxia, A Corufia) de
nueva edificacion, emplazado en uno de los
enclaves mas sorprendentes de la geografia
espafola.

PARADORES

Parador de Costa da Morte




PARADORES

Parador Cruz de Tejeda
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Contacta

Direccién de Comunicacion, Marca y
Sostenibilidad

JO)

C/ José Abascal 2-4, 62 planta 28003 Madrid

91516 67 67 /25

prensa@parador.es

J 8 &

www.parador.es
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Siguenos en:
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Parador de Pontevedra
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