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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
Al Accionista Unico de Paradores de Turismo de Espafa, S.M.E., S.A.
Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de Paradores de Turismo de Espafa, S.M.E., S.A. (la Sociedad),
que comprenden el balance a 31 de diciembre de 2024, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2024, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se identifica
en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el
mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espaiia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las
cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo exigido
por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado
servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de
acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria
independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segin nuestro juicio profesional, han sido
considerados como los riesgos de incorreccién material mas significativos en nuestra auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria
de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre estas, y No expresamos
una opinién por separado sobre esos riesgos.

Reconocimiento de ingresos

El reconocimiento de ingresos es un area significativa y susceptible de incorreccién material,
particularmente en el cierre del ejercicio en relacion con su adecuada imputacién temporal (véanse notas
4.15y 15.1 de la memoria).
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Como parte de nuestra auditoria y en respuesta al riesgo comentado, hemos evaluado los controles
internos sobre el proceso de reconocimiento de ingresos en los diferentes paradores seleccionados
teniendo en cuenta las instrucciones técnicas habilitadas al efecto. Asimismo, nuestros procedimientos
de auditoria han incluido el entendimiento de las politicas contables empleadas por la Sociedad y el
entendimiento y la evaluacion de los controles implementados por la Sociedad sobre el proceso de
reconocimiento de ingresos. Asimismo, se han realizado procedimientos analiticos sobre los ingresos, y
procedimientos sustantivos, como la revision de las periodificaciones de ingresos, asi como de las
facturas pendientes de emitir y de la morosidad de los clientes. Nuestros procedimientos de auditoria
han incluido pruebas para comprobar la eficacia operativa de los controles relevantes asociados a la
validacion de la interfaz contable existente entre cada establecimiento y el sistema informatico central,
para lo que hemos requerido la colaboracion de especialistas informaticos. Adicionalmente, hemos
evaluado si la informacién revelada en las cuentas anuales cumple con los requerimientos del marco
normativo de informacion financiera aplicable.

Provisiones

La Sociedad se encuentra inmersa en procedimientos, tanto administrativos como judiciales, resultantes
del curso normal de su actividad. Del mismo modo, existen situaciones que, aun no estando sujetas a
proceso judicial, de acuerdo a la evaluacion efectuada precisan del registro de provisiones. La direccion
de la Sociedad decide cuando registrar una provisién por estos conceptos en base a una estimacion
realizada aplicando procedimientos de calculo que considera prudentes y consistentes con las
condiciones de incertidumbre inherentes a las obligaciones que cubren. La estimacion de las provisiones
es una de las areas que mayor grado de juicio y estimacion requiere (véase notas 4.11, 4.12, 12 y 16 de
la memoria).

Nuestros procedimientos de auditoria han comprendido, entre otros, la comprensién de la politica de
calificacion de litigios y la necesidad de provisiones, de acuerdo con la normativa contable aplicable, el
analisis de las principales demandas tanto individuales como colectivas y la obtencién de cartas de
confirmacion de los abogados externos subcontratados por la Sociedad para contrastar su evaluacion
del resultado esperado de los litigios, |a totalidad de la informacion y el correcto registro de la provision,
asi como la identificacion de potenciales pasivos omitidos. Adicionalmente, hemos evaluado si la
informacion revelada en las cuentas anuales cumple con los requerimientos del marco normativo de
informacion financiera aplicable.

Otra informacién: Informe de gestién

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2024, cuya formulacion
es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de las cuentas
anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa reguladora
de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a) Comprobar tnicamente que el estado de informacién no financiera se ha facilitado en la forma
prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, a informar sobre ello.

b)  Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de gestién
con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacion de la
auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacion de
esta parte del informe de gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si,
basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales,
estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segin lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2024 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que
resulta de aplicacion.
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Responsabilidad de los administradores y de la comisién de auditoria en relacién con las cuentas
anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen
la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad, de conformidad
con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espaiia, y del control interno
que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material,
debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracion y presentacion de
las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en
Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

» Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a fraude
o error, diseNamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar una incorrecciéon material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del
control interno.

» Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

» Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre |la correspondiente informacion revelada en las cuentas
anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la
Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.
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* Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos subyacentes
de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los administradores de la entidad,
determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Grant Thornton, S.L.P., Sociedad Unipersonal

ROAC n° S0231
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l. BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.M.E., S.A.

Sociedad Unipersonal
(Expresado en euros)

_ACTIVO

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmovilizado Intangible
Aplicaciones informdticas
Otra Inmovilizado Intangible

Inmovilizado material

Terrenos y construcciones

Instalaciones técnicas y otro Inmovilizado Material
Inmovilizado en curso y anticipos

Inversiones financteras a largo plazo
Créditos a terceros
Otros activos financieros

Activos por impuesto diferido

ACTIVO CORRIENTE

Activos no corrlentes mantenidos para la venta

Existencias
Materias primas y otros aprovisionamientos
Anticipos a proveedores

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Clientes por ventas y prestaciones de servicios
Deudores varios

Personal

Activos por impuesto corriente

Otros créditos con las Administraciones Pubficas

inversiones financieras a corto plazo
Valores Representativos de deuda
Otros actives financieros

Periodificaciones a corto plazo

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Tesoreria

TOTAL ACTIVO

Natas 2024 2023
330.308.689 ~318.744.781

5 735.181 682.198
436.616 629.698

298.565 52.500

6 320.466.729 317.554.171
206.820.061 210.473.137

97.297.029 97.568.893

16.349.639 9.512.141

7 483.378 508.412
120.155 123.837

363.223 384.575

8.623.401 o

14 |}

223.920.138 192.259.460

o 0

8 4.054.324 4.180.344
4.053.430 4.175.030

894 5314

7 10.100.083 13.965.033
5.279.038 5.652.638

1.350.173 3.125.043

1.080.889 1.119.182

14 2.389.083 4,067.007
14 0 1.163
140.417.140 124.664.200

7 128.424.309 112.714.259
7 11.992.831 11.949.941
850.814 853.059

9 68.497.777 48.596.824
68.497.777 48.596.824

554.228.827 511.004.241




PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.M.E., S.A.
Sociedad Unipersonal
{Expresado en euros)

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 2024 2023
_PATRIMONIO NETO ) 431.464.493 391.797.666
Fondos propios 428.797.299 389.022.126
Capital 10.1 320.498.664 320.498.664
Capital escriturado 320.458.664 320.498.664
Prima de emisién 299 299
Reservas 10.2 183.761.905 180.997.918
Legal y estatutarias 32,812,577 30.048.590
Otras reservas 150.945.328 150.949.328
Resultados de ejercicios anteriores (115.238.742} (140.114.633)

Rasultados negativos de ejercicios anteriares
Resultado del ejercicio

Subvenciones, donaciones y legados recibidos

PASIVO NO CORRIENTE

Provisiones a largo plazo
Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal

Deudas a largo plazo
Otros pasivos financieros

Pasivos por impuesto diferido

PASIVO CORRIENTE

Deudas a corto Plazo
Deudas con entidades de crédito
Otros pasivos financieros

Acreedores comerclales y otras cuentas a pagar
Proveedores

Acreedores varios

Personal (remuneraciones pendientes de pago)
Pasivo por impuesto corriente

Otras deudas con las Administraciones Piblicas
Anticipos de clientes

Perlodificaciones a corto plazo

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

{115.238.742) (140.114.533)

3 39.775.173 27.639.878
11 2.667.194 2.775.540
1.300.409 T 1.281.637

12.1 527.068 471.181
527.068 471181

13 28.859 28.859
28.859 28.859

14 784.482 781.597
121.463.925 117.924.938

13 9.404.110 7.604.636
0 0

9.404.110 7.604.636

13 90.595.751 90.269.303
2.844.037 9.264.617

45.827.646 46.092.393

121 20.397.271 21.204.086
0 0

14 7.539.230 7.772.19
7.987.567 5.936.011

21.464.064 20.050.999

554.228.827 511.004.241




. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.M.E., S.A.
Sociedad Unipersonal
(Expresado en euros)

Notas 2024

) 2023
_OPERACIONES CONTINUADAS i

Importe neto de la cifra de negoclos 15.1 338.501.122 319.526.537
Ventas 338.346.863 319.372.505
Prestaciones de servicios 154.259 154.032
Aprovisionamlentos 15.2 {51.711.980) {50.078.442)
Consuma de materias primas y otras materias consumibles (51.711.980) {50.078.442)
Otros Ingresos de explotacién 4.764.178 3.951.139
Ingresos accesorios y otros de gestidn corriente 3.174.487 2.870.014
Subvenciones de explotacidn incorporadas al resultado del ejercicio 1.589.691 1.081.125
Gastos de personal (155.417.323) (146.990,040)
Sueldos, salarios y asimilados {114.967.166) (108.781.1438)
Cargas sociales 15.3 {40.450.157) {38.208.892)
Otros gastos de explotacidn (81.267.248) {81.955.611)
Servicios exteriores 15.4 (77.282.721) {78.055.155)
Tributos {3.779.244) {3.680.387)
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales 71 {52.143) {142.335}
Otros gastos de gestién corriente {153.140) {72.734)
Amortizacién del inmovitizado 5/6 {17.773.016) {18.100.166})
Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 11 148.461 407.283
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado {5.046.530}) (1.012.145)
Deterioros y pérdidas {4.510.524) 0
Resultados por enajenaciones y otras 56 {536.006) {1.012.145)
RES!.!LTADO DE EXPLOTACIbN 32.197.664 25,748,555
Ingresos Financleros 15.5 6.040.181 4.016.669
De valores negociables y otros instrumentos financieros 6.040.181 4.016.669
De terceros 6.040.181 4.016.669
Gastos financieros 15.6 (28.248) (178.113)
Por deudas con terceros {28.248) {178.113)
Diferencias de cambio 7.1 1.105 2.163
RESUI.TADO_ FINANCIERO 6.013.038 3.840.719
_ RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 38.210.702 29.589.274
impuestos sobre beneficios 14.1 1.564.471 {1.949.396)
RESULTADC-! DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINIIJADAS 39.775.173 27.639.878




lll.  ESTADO DE CAMBIOS DE PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL

TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PARADORES DE TURISMO DE ESPAﬂA, S.M.E,, S.A.
Sociedad Unipersonal
{Expresado en euros)

A} Estado de ingresos y gastos reconacidos correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de

2024

Notas 2024 2023
RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 39,775.173 27.639.878
INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO
Subvenciones, donaciones y lagados recibidos 11 3.000 99,100
Efecto impaositivo 11 0 0
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADQS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO 3.000 99,100
TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 11 {148.461) (407.233}
Efecto impositivo 11 37.115 101.821
TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS {111.346) {305.462)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 39.666.827 27.433.516




B) Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de

diciembre de 2024

Capltal Resultado de  Resultado Subvenciones,
Prima de Reservas
escriturado Emisién (Nota 10.2) ejercicios del ejercicio  donaciones y legados TOTAL
{Nota 10.1) ’ anterioras {Nota 3) recibidas {Nota 11)
SALDO AJUSTADO,
INICIO DEL ARG 2023 320.498.664 299 179.882.249 (150.155.657) 11.156.693 2.981.902 364.364.150
EoslinEresosy gastos 27.639.878 (206362)  27.433.516
reconocidos
Operaciones con socios o o 0 0 0 0 o 0
propietarios
Aumentos de Capital 0 0
R o 0 0 1115669  10.041.024 (11.156.693) 0 0
patrimonio neto
Distribucién del resultado 1.115.669 10.041.024 (11.156.693) 0
::;I:O, FINAL DEL ARO 320.498.664 299 180.997.918 (140.114.633) 27.639.878 2.775.540 391.797.666
Total ingresos y gastos 39.775.173 (108.346) 39.666.827
reconocidos
s vagadones el 0 0 2.763.987 24.875.891 (27.639.878) 0 0
patrimonio neto
Distribucidn del resultado 2,763.987 24.875.891 (27.639.878) [4] 0
RALED- ENALDELANG 320.498.664 299 183.761.905 (115.238.742) 139.775.173 2.667.194 431.464.493

2024




V.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.M.E., S.A.
Sociedad Unipersonal
{Expresado en euros)

B)

<

D)
E)

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION :“Et:; 2024 2023
Resultados del elercicio antes de impuestas 38.210.703 29.589.274
Ajustes del resultado 18.967.903 16.761.704
Amaortizacién del inmovilizado (1) 17.773.016 18.100.166
Imputacién de subvenciones (2 (148.461) (407.283)
Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado y deterioro 5.437.861 1.314.104

Ingresos financieros {6.040.181) {4.016.669)
Gastos financieros 25,317 178.113
Diferencias de cambio (1.105) {2.163}
Otros ingresos y gastos {3} 1.917.456 1.595.436
Cambios en el capital corriente 58.606 2.522.384
Existencias 126.020 {359.014)
Deudores y otras cuentas a cobrar 2.187.472 (573.388)
Otros activos corrientes {40.645) (1.665.086)
Acreedores y otras cuentas a pagar 610.467 467.227
Otros pasivos {4} {2.824.708) 4.652.645
DOtros flujos de efectivo de las actividades de explotacién {79.533) 1.607.791
Pagos de intereses (29.317) (178.113)
Cobros de intereses 5.331.236 5.623.124
Cobrros {pagos) por impuesto sobre beneficios {5} (_5.381.452) (3.837.220)
' _ Flujos de efectivo de las actividades de explotacién 57.157.679. 50.481.153
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION e
Pagos por inverslones {38.482.581) {49.672.955)
Inmovilizado intangible (305.966) (221.705)
Inmovilizado material (23.176.615) {24.451.250)
Otros activos financieros {6) {15.000.000) {25.000.000)
Cobros por desinversiones 25,034 157.750
Inmovilizado material [4] {5.807)
Otros activos financieros 25.034 163.557
Flujos de efectivo de las actividades de inversién (6+7) 2 (38.457.547) (49.515.205)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros y pagos por instrumentas de patrimonio 1.200.821 o
Subvenciones y fianzas recibidas {7 1.200.821 0
Flujos de efectivo de actividades de financlacién (9) 1.200.821
EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
;l;T:I:L?){gISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-5+/- 19.900'95'3 965.948
Efective o equivalentes al comienzo del ejercicio 48.596.824 47.630.876
Efectivo o equivalentes 21 final del ejercicio 68.497.777 48.596.824



Notas del Estado de Flujos de Efectivo 2024

1. Incluye la suma de la amortizacidn del inmovilizado intangible y del material, registrados en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

2. Corresponde al reconocimiento en resultados de |a parte correspondiente a las subvenciones de capital,
reconocidas en el Patrimonio Neto en ejercicios anteriores.

3. Esteimporte contiene el valor de las roturas de las dotaciones de enseres.
4. Corresponde a la variacién entre subvenciones recibidas del SEPE (Servicio P(blico de Empleo Estatal), para
financiar el programa Primera Experiencia Profesional en Administraciones Publicas, y las aplicadas a

resultados en el ejercicio (Ver Nota 13.1).

5. Corresponde a los pagos a cuenta y devoluciones del Impuesto de Sociedades realizados durante el
ejercicio.

6. Recoge el valor nominal de las Letras del Tesoro adquiridas en emisién a lo largo del ejercicio menos las

amortizadas a vencimiento (Ver Nota 7.1).

7. Corresponde a las subvenciones de capital percibidas en 2024 para la adquisicién de elementos de
inmovilizado que mejore la Eficiencia Energética (Ver nota13.1)



V. MEMORIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ANUAL TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A., se constituyd el 18 de enero de 1991 (con efectos 1 de enero de 1991}
por transformacion del Organismo Autdnomo “Administracién Turistica Espafiola” en la Sociedad Estatal “Paradores
de Turismo de Espafia, S.A.”, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 4/1990 de 29 de junio de Presupuestos Generales
del Estado para 1990. De acuerdo con lo establecido en dicha Ley, la Sociedad Estatal “Paradores de Turismo de
Espafia, S.A.” proseguird desde su constitucidn formal, sin solucién de continuidad, las actividades del Organismo
Auténomo “Administracidn Turistica Espafiola”, subrogandose en todos sus derechos y obligaciones.

Por acuerdo del Consejo de Ministros de 14 de diciembre de 1990 se aprohé el texto inicial de los estatutos de la
Sociedad y se fijé un capital social inicial, tal como se explica en la Nota 10 de esta Memoria.

El objeto social, de acuerdo al articulo 2 de los estatutos sociales, modificado en la Junta Universal Extraordinaria
del 27 de febrero de 2013, es la gestién y explotacién de la red de establecimientos e instalaciones turfsticas del
Estado, o de los que adquiera bajo cualquier forma juridica que posibilite su gestién, operativa o explotacién. Para
el cumplimiento de dicho objeto, la Sociedad podra realizar actividades relacionadas a las anteriores que sean
complementarias o compatibles con su objeto social.

Su domicilio social, en el momento de la formulacién de estas cuentas anuales, se encuentra en la calle José Abascal
2-4, 62 planta, en Madrid.

En cumplimiento del apartado 2 del articulo 111 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, la Sociedad celebré Junta Universal Extraordinaria el 14 de octubre de 2016, acordando modificar la
denominacidn social de la entidad que pasa a ser: PARADORES DE TURISMQ DE ESPARNA, S.M.E., S.A. La escritura de
elevacion a publico de este acuerdo fue inscrita en el Registro Mercantil con fecha 13 de noviembre de 2016.

La actividad actual de la Sociedad es |a gestion y explotacién de una red de establecimientos e instalaciones turisticas
compuesta por 97 Paradores de turismo (94 centros de trabajo) localizados en la Peninsula Ibérica, Canarias, Ceuta
y Melilla. Ademas, en 2024 ha sido entregado por el Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia) el Parador de Molina
de Aragdn, que al cierre del ejercicio todavia no habfa entrado en explotacién.

El 4 de septiembre de 2015 se firmd el tinico contrato de franquicia con un establecimiento hotelero situado en
Portugal.

La titularidad de los terrenos y edificios, donde estdn ubicados estos establecimientos, corresponde, basicamente,
al Estado Espafiol.

El 8 de mayo de 1995, la Sociedad formalizé con Turespafia el “Pliego de concesién del uso y ocupacién de los
edificios e instalaciones de los Paradores de Turismo” a Paradores de Turismo de Espafia, S.A. maodificado
posteriormente con fecha 31 de marzo de 1997.

Con fecha 25 de mayo de 2006 se acordé una nueva modificacién del Pliego con el objetivo de simplificar y adaptar
a las circunstancias actuales las relaciones entre Turespafia y ta Sociedad. Ello supone una revisién de los criterios
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que rigen [a decision y ejecucion de obras y adquisiciones de mohbiliario, trasladando una mayor capacidad, en dichos
aspectos, a la Sociedad Estatal.

El 13 de mayo de 2013, se acordd una nueva modificacidn del Pliego de concesidn, fijandala en 75 afios a partir del
1 de enero de 1995 (es decir en 2070), y estableciendo, en funcién de las circunstancias econémicas de la Sociedad,
un canon fijo anual de 3 miliones de euros desde el 1 de enero de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2021 (Ver Nota
6.4). A partir del 1 de enero de 2022 se establecia un canon fijo anual de 9 millones de euros y un canon variable por
el 3 % de las ventas.

El 18 de septiembre de 2015, se produjo una nueva modificacién del Pliego de concesidn estableciendo, a partir del
1 de enero de 2016 un canon variable anual equivalente a un 3% sobre los beneficios anuales después de impuestos
del ejercicio anterior, manteniéndose el importe del canon fijo anual establecido en 3 millones hasta 2021 y de 9
millones de euros a partir de 2022,

La declaracién por parte del Gobierno del Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020 {RD 463/2020 de 14 de marzo)
desembocé en el cierre de todos los establecimientos de la Sociedad durante el periodo de vigencia de dicho Estado
de Alarma, dada la situacién excepcional y de extrema gravedad del momento. Esa situacidn, unida a otras decisiones
tomadas por la Sociedad como [a de no presentar un ERTE en la plantilla de la Compafiia, tuvieron consecuencias
econdmicas adversas para la Sociedad.

Por tal motivo, debido a esa situacién econdmica inestable provocada por la erisis sanitaria del COVID-19, y con el
compromiso por parte de Paradores de una reduccidn de gastos de consumos e inversiones, con fecha 3 de junio de
2020 se acordd una nueva modificacién del Pliego de concesién, en el que se establecié un canon anual de 1 millén
de euros para el afio 2020, 2 millones de euros para el afio 2021, 3 millones de euros para los afios 2022 a 2024 y a
partir del 1 de enero de 2025 un canon anual fijo de 9 millones de euros y un canon anual variable equivalente a un
3 % de los beneficios después de impuestos del afio anterior.

El 2 de agosto de 2024 se produjo una modificacién del pliego de concesidn, manteniendo el canon en los términos
comentados en el apartado anterior y sin afectar sustancialmente a sus condiciones.

2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
Las cifras incluidas en las cuentas anuales estdn expresadas en euros, salvo que se indique lo contrario.
2.1 Imagen Fiel

Las cuentas anuales, compuestas por el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria compuesta de las notas 1 a 20, se han preparadoe a
partir de los registros auxiliares de contabilidad de la Sociedad, habiéndose aplicado las disposiciones legales
vigentes en materia contable, en concreto, el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/07,
de 16 de noviembre de 2007, y sus modificaciones aprobadas por el Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre,
por el Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre y por el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero, con la finalidad de
mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad. El estado de flujos
de efectivo se ha preparado con el fin de informar verazmente sobre el origen y la utilizacién de los activos
monetarios representativos de efectivo y otros activos liquidos equivalentes de la Sociedad.

Estas cuentas anuales han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad para su sometimiento a la
aprobacién del Accionista Unico, estimandose que serdn aprobadas sin ninguna modificacién.

2.2 Comparacién de la informacién

De acuerdo con la legislacién mercantil, se presenta, a efectos comparativos, con cada una de las partidas del
balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto v del estado de flujos
de efectivo, ademas de las cifras del ejercicio 2024, las correspondientes al ejercicio anterior. En la memoria también
se incluye informacion cuantitativa del ejercicio anterior, salvo cuando una norma contable especificamente
establece que no es necesario.
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2.3 Aspectos criticos de la valoracién y estimacién de la incertidumbre

En la preparacion de las cuentas anuales de la Sociedad, los Administradores han tenido que utilizar juicios,
estimaciones y asunciones que afectan a la aplicacién de las politicas contables y a los saldos de activos, pasivos,
ingresos y gastos y al desglose de activos y pasivos contingentes a la fecha de emisién de las presentes cuentas
anuales. Las estimaciones y las asunciones relacionadas estdn basadas en la experiencia histérica y en otres factores
diversos que son entendidos como razonables de acuerdo con las circunstancias, cuyos resultados constituyen la
base para establecer los juicios sobre el valor contable de los activos y pasivos que no son facilmente disponibles
mediante otras fuentes. Las estimaciones y asunciones respectivas son revisadas de forma continuada; los efectos
de las revisiones de las estimaciones contables son reconocidos en el periodo en el cual se realizan, si éstas afectan
sélo a ese periodo, o en el periodo de la revisién y futuros, si la revisién afecta a ambos. Sin embargo, la
incertidumbre inherente a las estimaciones y asunciones podria conducir a resultados que podrian requerir un ajuste
de los valores contables de los activas y pasivos afectados en el futuro.

Al margen del proceso general de estimaciones sistemdticas y de su revisién periédica, los Administradores llevan a
término determinados juicios de valor sobre temas con especial incidencia sobre las cuentas anuales.

Los juicios principales, asi como las estimaciones y asunciones, relativos a hechos futuros y otras fuentes de
estimacidn inciertas a la fecha de formulacién de las cuentas anuales que tienen un riesgo significativo de causar
correcciones significativas en activos y pasivos son los siguientes:

Obligaciones por arrendamientos — la Sociedad como arrendatario

La Sociedad mantiene contratos de arrendamiento para el desarrollo de su actividad. La clasificacién de dichos
arrendamientos como operativos o financieros requiere que la Sociedad determine, basado en la evaluacion de los
términos y condiciones de estos contratos, quién retiene todos los riesgos y beneficios de la propiedad de los bienes,
Y en consecuencia con esa evaluacidn los contratos serén clasificados como arrendamientos operativos o como
arrendamientos financieros.

Fiscalidad

Segun establece la legislacién vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta gue
las declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales, o haya transcurrido el plazo
de prescripeién de cuatro afios. En opinién de los Administradores no existen, segdn la mejor interpretacién de las
normas fiscales aplicables a la fecha de preparacién de estas cuentas anuales, contingencias que pudieran resultar
en pasivos adicionales de consideracién para la Sociedad en caso de inspeccién.

Deterioro del inmovilizado v vidas utiles

Ver Nota 4.3 y Nota 4.2 respectivamente,

Provisiones

La Sociedad reconoce provisiones sobre riesgos, de acuerdo con la politica contable indicada en el apartado 4.11 de
esta memoria. La Sociedad ha realizado juicios y estimaciones en relacién con la probabilidad de ocurrencia de dichos
riesgos, asi como la cuantfa de los mismos, y ha registrado una provisién cuando el riesgo ha sido considerado como
probable, estimando el coste que le originaria dicha obligacién. {Ver Nota 12).

El fondo de maniobra de la Sociedad a 31 de diciembre de 2024 es de 102.455.252 euros, siendo de 71.155.865
euros a 31 diciembre de 2023.

2.4 Agrupacién de partidas
Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio
neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su comprensién, si bien, en la

medida en que sea significativa, se ha incluido la informacién desagregada en las correspondientes notas de la
memoria.
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3. APLICACION DE RESULTADOS

l.a propuesta de distribucién del resultado del ejercicio 2024, formulada por los Administradores y que se espera sea
aprobada por el Accionista Unico {la del 2023 fue aprobada en su momento), es la siguiente:

~(Euros) - 2028 2023
Base de reparte
Saldo de la cuenta de pérdidas y ganancias (beneficios) 39.775.173 27.639.878
39.775.173 27.639.878
Aplicacton
Resultados negativos de ejercicios anteriores 35.797.656 24.875.890
Reserva legal 3.977.517 2.763.988
39.775.173 27.639.878

La Junta General Ordinaria y Universal de fecha 27 de junio de 2024 aprobé el resultade del ejercicio 2023 segtin la
distribucién arriba mencionada.

Limitactones para la distribucién de dividendos

La Sociedad estd obligada a destinar el 10% de los beneficios del ejercicio a la constitucion de la reserva legal, hasta
que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. Esta reserva, mientras no supere el limite del 20% del capital
social, no es distribuible al accionista.

Una vez cubiertas las atenciones previstas por la Ley o los estatutos, sélo podran repartirse dividendos con cargo al
beneficio del ejercicio, o a reservas de libre disposicidn, si el valor del patrimonio neto no es o, a consecuencia del
reparto, no resulta ser inferior al capital social. A estos efectos, los beneficios imputados directamente al patrimonio
neto no podrén ser objeto de distribucién, directa ni indirecta, Si existieran pérdidas de ejercicios anteriores que
hicieran que ese valor del patrimonio neto de la Saciedad fuera inferior a la cifra del capital social, el beneficio se
destinara a la compensacidn de estas pérdidas.

4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Los principales criterios de registro y valoracién utilizados por la Sociedad en la elaboracién de estas cuentas anuales
son los siguientes:

4,1 Inmovilizado intangible .

El inmovilizado intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de adquisicién o el coste de
produccién. El coste del inmovilizado intangible adquirido mediante combinaciones de negocios es su valor
razonable en la fecha de adquisicidn.

Después del reconocimienta inicial, el inmovilizado intangible se valora por su coste, menos la amortizacién
acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones por deterioro registradas.

Los activos intangibles se amortizan sistemdticamente en funcién de la vida util estimada de los bienes y de su valor
residual. Los métodos y periodos de amortizacidn aplicados son revisados en cada cierre de ejercicio vy, si procede,
ajustados de forma prospectiva. Al menos al cierre del ejercicio, se evalua la existencia de indicios de deterioro, en
cuyo caso se estiman los importes recuperables, efectudndose las correcciones valorativas que procedan

13



Aplicaciones informdticas

Los programas informéticos adquiridos se valoran a precio de adquisicion y su amortizacién se realiza en un periodo
de cuatro afios.

Las reparaciones que no representan una ampliacidn de la vida (til y los costes de mantenimiento son cargados en
la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se producen

4.2 Inmovilizado material

Los bienes comprendidos en inmovilizaciones materiales estdn compuestos basicamente por la aportacién de bienes
efectuada en la constitucion de la Sociedad el 18 de enero de 1991 junto con los adquiridos y construidos a su cargo
por la Sociedad desde dicha fecha. Se encuentran valorados a coste de adquisicién menos la amortizacién acumulada
correspondiente a partir de la fecha de constitucidn de la Sociedad o de la fecha de adquisicién segun proceda y, en
su caso, menos el importe de las correcciones por deterioro registradas.

En el coste de aquellos activos adquiridos o producidos después del 1 de enera de 2007, que necesitan mas de un
aflo para estar en condiciones de uso, se incluyen los gastos financieros devengados antes de la puesta en
condiciones de funcionamiento del inmovilizado que cumplen con los requisitos para su capitalizacion.

Las dotaciones (vajilla, cristalerfa, lenceria, etc.) no se amortizan, considerando como gasto las “roturas” de las
mismas que se producen en el ejercicio, excepto la orfebreria y el menaje.

Existen ciertos objetos artisticos (cuadros, tapices, etc.) situados en los Paradores de Turismo explotados por la
Sociedad, que han sido registrados con valor cero, dada la dificultad de determinar su valor y que fueron cedidos,
fundamentalmente, en la aportacidn inicial del accionista tnico.

Las reparaciones que no representan una ampliacién de la vida (til y los costes de mantenimiento son cargados en
la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se producen. Los costes de ampliacién o mejora que dan
lugar a un aumento de |a capacidad productiva o a un alargamiento de la vida util de los bienes, son incorporados al
activa como mavyor valor del mismao.

Los costes relacionados con grandes reparaciones de los elementos del inmovilizado material se capitafizan en el
momento en el que se incurren y se amortizan durante el periodo que medie hasta la siguiente gran reparacién.

La amortizacién de los elementos del inmovilizado material se realiza, desde el momento en el que estén disponibles
para su puesta en funcionamiento, de forma lineal durante su vida util estimada.

Los aios de vida \til estimada para los distintos elementos del inmovilizado material son los siguientes:

Elementos = s ] Afios de vida util

Construcciones 34a50
Instalaciones téenicas y maguinaria;

Instalaciones técnicas 15a19
- Maquinaria 10a17

Otras instalaciones, utillaje y mobiliario:

- Otras instalaciones 10a 20
Utillaje 8
- Mobiliario 10a16

Otre inmovilizado:
- Equipos informaticos 4
- Elementas de transporte 10

12
- Otro inmovilizado 22
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De acuerdo con lo establecido en la cldusula duodécima, punto 4, del “Pliego de concesidn de uso y ocupacién de
los edificios e instalaciones de los Paradores de Turismo” a Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A., la Sociedad
estd obligada, una vez extinguida dicha concesién, a efectuar la devolucién a Turespafia de los bienes sujetos a
reversion. Por ello, fa Sociedad, ha considerado como vida Util el periodo de concesidn en aquellos activos reversibles
cuya vida Util supera el tiempo de concesidn, establecido en 75 afios segin el Acuerdo firmado el 13 de mayo de
2013 (Ver Nota 1).

4.3 Deterioro del valor de los activos no financieros

Conforme al Pliego de concesidn del uso y ocupacién de los edificios e instalaciones de los Paradores de Turismo, la
Sociedad se obliga a la explotacién del conjunto de establecimientos que conforman la Red de Paradores que
Turespaiia pone a su disposicidn. En este sentido, la Sociedad identifica al conjunto de estos activos cedidos como
una tnica unidad generadora de efectivo al objeto de evaluar el posible deterioro de valor de los bienes
comprendidos en el inmovilizado material del balance de situacién y que resultan necesarios para su explotacién. Al
menos al cierre del ejercicio, la Sociedad evalua si existen indicios de que el conjunto de estos activos pueda estar
deteriorade, en cuyo caso se estiman los importes recuperables.

También se valoran, conforme al valor recuperable, los bienes de inmovilizado correspondientes a los Paradores que
cesan en su actividad.

El importe recuperable es el mayor entre ef valor razonable menos los costes de venta y el valor en uso. Cuando el
valor contable es mayor que el importe recuperable se produce una pérdida por deterioro. El valor en uso es el valor
actual de los flujos de efectivo futuros esperados, utilizando tipos de interés de mercado sin riesgo, ajustados por
los riesgos especificos asociados al activo. Para aquellos activos que no generan flujos de efectivo, en buena medida,
independientes de los derivados de otros activos o grupos de activos, el importe recuperable se determina para las
unidades generadoras de efectivo a las gue pertenecen dichos activos.

4.4 Arrendamientos
Los contratos se califican como arrendamientos financieros cuando de sus condiciones econémicas se deduce que
se transfieren al arrendatario sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo

objeto del contrato. En caso contrario, los contratos se clasifican como arrendamientos operativos.

Sociedad como arrendatario

L.os pagos por arrendamientos operativos se registran como gastos en la cuenta de pérdidas y ganancias cuando se
devengan.

4.5 Activos financieros

Clasificacidn v valoracién

Activos financieros a coste amortizado

En esta categoria se registran los créditos por operaciones comerciales y no comerciales, que incluyen los activos
financieros cuyos cobros son de cuantia determinada o determinable, que proceden de operaciones de préstamo o
crédito concedidos por la empresa,

En su recanocimiento inicial en el balance, se registran por su valor razonable gue, salvo evidencia en contrario, es
el precio de la transaccién, que equivale al valor razonable de la contraprestacién entregada mads los costes de
transaccion que les sean directamente atribuibles.

Tras su reconocimiento inicial, estos activos financieros se valoran a su coste amortizado.

No obstante, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no tienen un tipo
de interés contractual explicito, asi como los créditos al personal, cuyo importe se espera recibir en el corto plazo,
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se valoran inicialmente y posteriormente por su valor nominal, cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo
no es significativo.

Las fianzas constituidas estédn registradas por el importe entregado ya que no difiere significativamente de su valor
razonable,

Cancelacion

Los activos financieros se dan de baja del balance de la Sociedad cuando han expirado los derechos contractuales
sobre los flujos de efectivo del activo financiero o cuando se transfieren, siempre que en dicha transferencia se
transmitan sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Si la Saciedad no ha cedido ni retenido sustancialmente los riesgos y beneficios del activo financiero, éste se da de
baja cuando no se retiene el control. Si la Sociedad mantiene el control del activo, contimia reconociéndolo por el
importe al que estd expuesta por las variaciones de valor del activo cedido, es decir, por su implicacidn continuada,
reconociendo el pasivo asociado.

La Sociedad no da de baja los activos financieros en las cesiones en las que retiene sustancialmente los riesgos y
beneficios inherentes a su propiedad, tales como el descuenta de efectos. En estos casos, |a Sociedad reconace un
pasivo financiero por un importe igual a la contraprestacion recibida.

Intereses recibidos de activos financieros

Los intereses de activos financieros cuyo devengo se produce con posterioridad al momento de la adquisicién se
reconocen coma ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando el método del tipo de interés efectivo.

A estos efectos, en la valoracidn inicial de los activos financieros se registran de forma independiente, atendiendo a
su vencimienta, el importe de los intereses explicitos devengadas y no vencidos en dicho momento. Se entiende por
intereses explicitos aquellos que se obtienen de aplicar el tipo de interés cantractual del instrumento financiero. En
el caso de intereses implicitos, resultantes de la diferencia entre el valor de adquisicion y el de amortizacién, se
difieren hasta su devengo, momento en el cual se imputan a la cuenta de resultados .

4.6 Deterioro del valor de los activos financieros

El valor en libros de los activos financieros se corrige por la Sociedad con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias
cuando existe una evidencia objetiva de que se ha producido una pérdida por deterioro.

Para determinar las pérdidas por deterioro de los activos financieros, la Sociedad evalia las posibles pérdidas tanto
de los activos individuales, como de los grupos de activos con caracteristicas de riesgo similares.

Instrumentos de deuda

Existe una evidencia objetiva de deterioro en los instrumentos de deuda, entendidos como las cuentas a cobrar, los
créditos y los valores representativos de deuda, cuando después de su recanocimiento inicial ocurre un evento que
supone un impacto negativo en sus flujos de efectivo estimados futuros.

La Sociedad considera como activos deteriorados {activos dudosos) aquellos instrumentos de deuda para los que
existen evidencias objetivas de deteriore, que hacen referencia fundamentalmente a la existencia de impagados,
incumplimientos, refinanciaciones y a la existencia de datos que evidencien la posibilidad de no recuperar la
totalidad de los flujos futuros pactadas o que se produzca un retraso en su cobro.

En relacion a los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, la Sociedad considera como activos dudosos

aquellos saldos que tienen partidas vencidas a mds de un afio para las que no existe seguridad de su cobro vy los
saldos de empresas que han solicitado un concurso de acreedores.
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La reversion del deterioro se reconoce como un ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias y tiene como limite el
valor en libros del activo financiero que estaria registrado en la fecha de reversion si no se hubiese registrado el
deteriora de valor.

4.7 Pasivos financieros

Clasificacion y valoracién

Pasivos financieros a coste amortizado

Incluyen los pasivos financieros originados por la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la
Sociedad con pago aplazado y los débitos por operaciones no comerciales que no son instrumentos derivados.

En su reconocimiento inicial en el balance, se registran por su valor razonable, que, salvo evidencia en contrario, es
el precio de la transaccion, que equivale al valor razonable de la contraprestacién recibida ajustada por los costes
de transaccidn que les sean directamente atribuibles.

Tras su reconocimiento inicial, estos pasivos financieros se valoran por su coste amortizado. Los intereses
devengados se contabilizan en la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no tengan un tipo
de interés contractual, cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, se valoran por su valer nominal, cuando el

efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

Las fianzas recibidas estan registradas por el importe recibido ya que no difiere significativamente de su valor
razonable.

Cancelacidn

La Sociedad da de baja un pasivo financiero cuando la obligacidn se ha extinguido.

La diferencia entre el valor en libros del pasivo financiero, o de la parte del mismo que se haya dado de baja, y la
contraprestacion pagada, incluidos los costes o comisiones en que se incurra, ¥ en la que se recoge asimismo

cualquier activo cedido diferente del efectivo o pasivo asumido, se reconoce en la cuenta de pérdidas v ganancias
del ejercicio en que tenga lugar.

4.8 Existencias

Las existencias se valoran a su precio de adquisicidn. El precio de adquisicién incluye el importe facturado por el
vendedor, después de deducir cualquier descuento, rebaja en el precio u otras partidas similares, y todos los gastas
adicionales producidos hasta que los bienes se hallan ubicados para su venta, tales como transportes, aranceles de
aduanas, seguros y otros directamente atribuibles a |a adquisicién de las existencias.

Dado que las existencias de la Sociedad no necesitan un periodo de tiempo superior a un afio para estar en
condiciones de ser vendidas, no se incluyen gastos financieros en el precio de adquisicidn.

La Sociedad utiliza el coste medio ponderado para la asignacién de valor a las existencias.

Cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicién, se efectdan las oportunas
correcciones valorativas, reconociéndolas como un gasto en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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4.9 Efectivo y otros activos equivalentes

Este epigrafe incluye el efectivo en caja, las cuentas carrientes bancarias y los depdsitos y adquisiciones temporales
de activos que cumplen con todos los siguientes requisitos:

. Son convertibles en efectivo.

. En el momento de su adquisicién su vencimiento no era superior a tres meses.
. No estan sujetos a un riesgo significativo de cambio de valor.

. Forman parte de |a politica de gestion normal de tesoreria de la Sociedad.

4.10 Subvenciones

Las subvenciones se califican como no reintegrables cuando se han cumplido las condiciones establecidas para su
concesidn, registrandose en ese momento directamente en el patrimonio neto, una vez deducido el efecto
impasitivo correspondiente.

Las subvenciones reintegrables se registran como pasivos de la Sociedad hasta que adquieren la condicién de no
reintegrables, no registrdndaose ningdn ingreso hasta dicho momento.

Las subvenciones recibidas para financiar gastos especificos se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en el que se devenguen los gastos que estdn financiando. Las subvenciones recibidas para adquirir activos
materiales se imputan como ingresos del ejercicio en proporcién a su amortizacién,

4,11 Provisiones

Las provisiones se reconocen en el balance cuando la Sociedad tiene una obligacion actual (ya sea por una disposicidn
legal, contractual o por una obligacién implicita o técita), surgida como consecuencia de sucesos pasados, que se
estima probable que suponga una salida de recursaos para su liquidacidn y que es cuantificable.

Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacion posible del importe necesario para cancelar o
transferir a un tercero la obligacién, registréndose los ajustes que surjan por la actualizacién de la provision como
un gasto financiero conforme se van devengando. Cuando se trata de provisiones con vencimiento inferior o igual a
un afio, y el efecto financiero no es significativo, no se lleva a cabo ningtin tipo de descuento,

Las provisiones se revisan a la fecha de cierre de cada balance y son ajustadas con el objetivo de reflejar la mejor
estimacion actual del pasivo correspondiente en cada momento.

Por otra parte, se consideran pasivos contingentes aquellas posibles obligaciones, surgidas como consecuencia de
sucesos pasados, cuya materializacion esta condicionada a que ocurran eventos futuros que no estdn enteramente
bajo el control de la Sociedad y aquellas obligaciones presentes, surgidas como consecuencia de sucesos pasados,
para las que no es probable que haya una salida de recursos para su liquidacién o que no se pueden valorar con
suficiente fiabilidad. Estos pasivos no son objeto de registro contable, detallindose los mismos en la memoria,
excepto cuando la salida de recursos es remota.

4.12 Pasivos por retribuciones al personal
La Sociedad clasifica sus compromisos por pagos al personal en el momento de su jubilacién dependiendao de su

naturaleza en planes de aportacidén definida y planes de prestacidn definida. Son de aportacidn definida aquellos
planes en los que la Sociedad se compromete a realizar contribuciones de cardcter predeterminado a una entidad
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separada (como puede ser una entidad aseguradora o un plan de pensiones), y siempre que no tenga la obligacién
legal, contractual o implicita de realizar contribuciones adicionales si [a entidad separada no pudiera atender los
compromisos asumidos. Los planes que no tengan el cardcter de aportacién definida se consideran de prestacién
definida.

Plan de aportacién definida

Las aportaciones realizadas al plan de aportacidn definida se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias conforme
al principio de devengo.

Cuando, al cierre del ejercicio, existen contribuciones devengadas no satisfechas, la Sociedad registra un pasivo por
retribuciones al personal.

[

Plan de prestacion definida

La Saciedad reconoce como provisidn por retribuciones al personal la diferencia entre el valor actual de las
retribuciones comprometidas vy el valor razonable de los eventuales activos afectos a ios compromisos con los que
se liquidaran las obligaciones minorado en el importe procedente de costes por servicios pasados todavia no
reconocidos en los términos indicados en esta norma.

Las variaciones en los importes anteriores producidas en el ejercicio se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

4.13 impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sabre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente, que resulta
de aplicar el correspondiente tipo de gravamen a la base imponible del ejercicio menos las bonificaciones y
deducciones existentes, y de las variaciones producidas durante dicho ejercicio en los activos y pasivos por
impuestos diferidos registrados. Se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias, excepto cuando corresponde a
transacciones que se registran directamente en el patrimonio neto, en cuyo caso el impuesto correspondiente
también se registra en el patrimonio neto.

Los impuestos diferidos se registran para las diferencias temporarias existentes en la fecha del balance entre la base
fiscal de los activos y pasivos y sus valores contables. Se considera como base fiscal de un elemento patrimonial el
importe atribuido al mismo a efectos fiscales.

El efecto impositivo de las diferencias temporarias se incluye en los correspondientes epigrafes de “Activos por
impuesto diferido” y “Pasivos por impuesto diferido” del balance.

La Sociedad recanoce un pasivo por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias imponibles, salvo, en
su caso, para las excepciones previstas en la normativa vigente.

La Sociedad reconoce los activos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias deducibles, créditos
fiscales no utilizados y bases imponibles negativas pendientes de compensar, en la medida en que resulte probable
que la Sociedad dispanga de ganancias fiscales futuras que permitan la apllcaaon de estos activos, salvo, en su ¢aso,
para las excepciones previstas en [a normativa vigente.

En la fecha de cierre de cada ejercicio la Sociedad evalua los activos por impuesto diferido reconocido y aquellos que
no se han reconacido anteriormente. En base a tal evaluacidn, la Sociedad procede a dar de baja un activo
reconccido anteriormente si ya no resulta probable su recuperacién, o procede a registrar cualquier activo por
impuesto diferido no reconocido anteriormente siempre que resulte probable que la Sociedad disponga de
ganancias fiscales futuras que permitan su aplicacién.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran a los tipos de gravamen esperados en el momento de su
reversion, segun la normativa vigente aprobada, y de acuerdo con la forma en que racionalmente se espera
recuperar o pagar el activo o pasivo por impuesto diferido.

Los activos y pasivos por impuesto diferido no se descuentan y se clasifican como activos y pasivos no corrientes.
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4.14 Clasificacién de los activos y pasivos entre corrientes y no corrientes
Los activos y pasivos se presentan en el balance clasificados entre corrientes y no corrientes. A estos efectos, los
activos y pasivos se clasifican como corrientes cuando estan vinculados al ciclo normal de explotacidn de la Sociedad

que es inferior a un afic y se esperan consumir, realizar o liquidar en el transcurso del mismo. En caso contrario se
clasifican como activos y pasivos no corrientes.

4.15 Ingresos y gastos

De acuerdo con el principio de devengo, los ingresos y gastos se registran cuande acurren, con independencia de la
fecha de su cobro o de su pago.

Ingresos por ventas y prestaciones de servicios
Los ingresos provienen principalmente de la prestacidn de servicios de hospedaje y restauracién.
Para determinar si se deben reconocer los ingresos, la Sociedad sigue un praceso de cinco pasos:
1. Identificacidn del contrate con un cliente.
2. ldentificacidn de las obligaciones representativas de los servicios a prestar.
3. Determinacion del precio de la transaccion.
4. Asignacidn del precio de transicidn a los servicios a prestar.
3. Reconocimiento de ingresos cuando el cliente obtiene el servicio comprometido.
Los ingresos se reconocen cuando se produce la transferencia al cliente del control sobre los servicios
comprometidos. Los ingresos se valoran por el imparte monetario recibido, o que se espera recibir, que, salvo
evidencia en contrario, es el precio acordado deducido el importe de cualquier descuento, rebajas en el precio y
otras partidas similares que la Sociedad pueda conceder, asi como los intereses incorporados al nominal de los
créditos. Los impuestos indirectos que gravan las operaciones y que son repercutibles a terceros, no forman parte
de los ingresos.
4.16 Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional y de presentacidn de la Sociedad es el euro.

Las transacciones en moneda extranjera se convierten en su valoracidn inicial al tipo de cambio de contada vigente
en la fecha de la transaccién.

Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten al tipo de cambio de contado
vigente en |a fecha de balance. Las diferencias de cambio, tanto positivas como negativas, que se originen en este
proceso, asi como las que se produzcan al liquidar dichos elementos patrimoniales, se reconocen en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio en el que surjan.

4,17 Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental
Los gastos relativos al cumplimiento de la legislacién medioambiental se registran como gastos del ejercicio en que
se producen, salvo que correspondan al coste de compra de elementos que se incorporen al patrimonio de la

Sociedad con el objeto de ser utilizados de forma duradera, en cuyo caso se contabilizan en las correspondientes
partidas del epigrafe “Inmovilizado material”, siendo amortizados con {os mismos criterios.
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La Sociedad, en la actualidad, no dispone de derechos de emisidn de gases de efecto invernadero a que se refiere ia
Resolucidén de 8 de febrero de 2006, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas por la que se aprueban
normas para el registro, valoracién e informacion de los derechos de emisién de gases de efecto invernadero.

4,18 Transacciones entre partes vinculadas
Las operaciones entre partes vinculadas, con independencia del grado de vinculacidn, se contabilizan de acuerdo
con las normas generales, en el momento inicial por su valor razonable. Si el precio acordado en una operacién

difiere de su valor razonable, la diferencia se registra atendiendo a la realidad econdmica de la operacidn. La
valoracién posterior se realiza de acuerdo con lo previsto en las correspondientes normas.

4,19 Estado de flujos de efectivo

El estada de flujos de efectivo ha sida elaborado utilizando el método indirecto, y en el mismo se utilizan las
siguientes expresiones con el significado que se indica a continuacidn:

. Actividades de explotacidn: actividades que constituyen los ingresos ordinarios de la sociedad, asi como otras
actividades que no pueden ser calificadas como de inversidn o financiacion.

- Actividades de inversién: actividades de adquisicion, enajenacidn o disposicién por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

. Actividades de financiacidn: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del patrimonio
neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacién.
5. INMOVILZADO INTANGIBLE

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componén el inmovilizado intangible son Jos siguientes:

Bajas / Re\;ersién

Altas / Correcciones
_(Euras) Saldo Inicial Dotaclones _Valorativas Traspasos Saldo final
Ejercicio 2024
Coste
Aplicaciones Informaticas 6.851.878 0 . {858) 5.443 6.856.463
Anticipos Aplicaciones Informaticas 52.500 251.508 Q {5.443} 298.565
6.904.378 251.508 {858} 0 7.155.028
Amortizacién acumulada
Aplicaciones Informdticas (6.222.180) {158.525) 858 0 (6.419.847)
{6.222.180) (198.525) 858 0 (6.419.847)
Valor neto Contable __ 6582.198 52.983 0 0 735.181
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Bajas / Reversién il

Altas / Carrecciones
_{Euros] Saldo inicial Dataciones Valorativas Traspasos Saldo final
Ejercicio 2023
Coste
Aplicaciones Informiéticas 7.074.350 0 {341.677) 169.205 6£.851.878
Anticipos Aplicaciones Informaticas ~99.200 221.750 ] {99.200) {169.205} 52,500
7.123.550 221.750 (440.877) 0 6.904.378
Amortizaclén acumulada
Aplicaciones Informiticas N {6.404.221} (159.636) 341.677 1] (6.222_._1_5!1
(6.404.221) (159.636) 341.677 0 ({6.222.180}
Valor neto Contable 719.329 62.069 (99.200) 0 682.198

5.1 Descripcidn de los principales movimientos

Las altas de inmovilizado intangible, 251.508 euros {221.705 euros en 2023), corresponden a desarrollos de
aplicaciones informaticas (ERP RRHH, PMS), app de cliente y web punto de recarga de vehiculos y nueve médulo de
gestor documental.

Las bajas del ejercicio, 858 euros {440.877 euros en 2023) corresponden a aplicaciones informdticas obsoletas.
Al 31 de diciembre de 2024 existen compromisos firmes de compra para este tipo de inmovilizado por valor de
1.044.000 euros. En el 2023 los compromisos firmes de compra ascendieron a 356.500 euros.

5.2 Otrainformacén

La Sociedad no tiene inmovilizado intangible fuera del territorio espafiol.
El detalle de los activos intangibles totalmente amortizados al 31 de diciembre es el siguiente:

{Euros) = 2024 2023
Aplicaciones informaticas 5.449.012 5.449.870
— 5.449.012 5.449.870

6. INMOVILIZADO MATERIAL

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen el inmovilizado material son los siguientes:
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Bajas / Reversién Correcciones

{Euros) Saldo Iniclal  Altas / Dotaciones Valorativas  Traspasos Saldo final
Ejercicio 2024
Coste
Terrenos 26,720 0 0 0 26,720
Construcciones 315.422.689 171.875 (94.717) 4,228.077  319.727.924
Instalac. Técn. y otro inm.mat. 356.158.974 7.960.064 {9.570.567) 8.253.944  362.802.415
Inmovilizac. Mat. en Curso 9,512,141 19.710.426 (390.907) (12.482.021) 16.349.639
681.120.524 27.842.365 {10.056.191) 0 698.906.698
Amortizacién acumulada
Construcciones (104.976.272) (6.418.229) 37.033 0 (111.357.468)
instalac. Téen. y otro inn!.m_at. {258.590.081) (11.156.262) 7.174.366 0 (262571977}
(363.566.353) {17.574.491) 7.211.399 0 (373.929.445)
Corracclon valorativa por deterioro
Construcciones 0 0 (1.577.115) ¢ (1.577.115}
Instalac. Técn. y otro inm.mat. 0 0 (2.933.409} a (2.933.409)
1} 0 {4.510.524} 0 {4.510.524)
Valor neto Contable 317.554.171 10.267.874 (7.355.316) 0 320.466.729
Bajas / Reversién
Correcclones
{Euras) Saldo Iniclol  Altas / Dotaciones Valorativas Traspasas Saldo final
Ejercicio 2023
Coste
Terrenos 26.720 0 0 Q 26.720
Construcciones 311.452.232 173.656 (909.073) 4.705.874 315.422.689
Instalac. Técn. y otro inm.mat. 351.149.751 7,052,295 (7.183.190} 5.140.118 356.158.974
___Inmovilizac. Mat. en Curso 5.539.287 13.991.809 (172.963) (9.845.992} 9.512.141
668.167.990 21.217.760 (8.265.226) 0 681.120.524
Amortizaclén acumulada
Construcciones (99.044.612) [6.355.393) 423.733 0 (104.976.272)
Instalac. Técn. y otro inm.mat. {252.041.903) _ (11.585.137) 5.036.959 0 (258.550.081)
{351.086.515) {17.940.530) 5.460.692 0 (363.566.353)
Valor neto Contable 317.081.475 3.277.230 {2.840.534) 0  317.554.171

6.1

Descripcidn de los principales movimientos

El detalle de las altas de inmovilizado en curso durante el 2024 es el siguiente:
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{Euros) : Salt-io inicial Altas Total Coste Bajas Traspasos F;aldo final

Parador de Tordesillas ' 59.641  2.717.907 2.777.548

0 0 2.777.548
Parador de Benicarid 315.596 2.159.266 2.475.222 0 {291.954) 2.183.268
Parador de Molina de Aragdn 0 1.350,202 1.350.302 0 1] 1.350.302
Parador de La Palma 575.562 1.274.178 1.849.740 4] (1.306.934} 542.806
Parador de Albacete 87.706 821.056 908.762 1] (81.857) 827.175
Parador de Guadalupe 42,460 740.086 782.546 (4] {605.956) 176,590
Parador de Cardona 17.605 696.680 714.285 0 0 714,285
Parador de El Saler 40.829 625.337 666.166 0 (356.741) 309.425
Parador de Siguenza 35.967 614.080 650.047 0 {47.210) 602.837
_F_testo o 8.336.415_ 8.711.534 17.047.949 {390.907) 19.791.639) 6.865.403
Total Inm. Mat. en curso 9.512.141  19.710426  29.222.567 (390,907}  (12.482.021}  16.349.639
Los principales movimientos durante el 2023 fueron los siguientes:
{Euros) o6 ) Saldo inicial Altas Total Coste Bajas Tras;!a_sos Saldo final
Parador de Benavente 135,939 1.559.124 1.695.063 0 {1.678.120) 16.943
Parador de Pontevedra 26,148 1.406.737 1.432.885 0 0 1.432.885
Parador de Ciudad Rodrigo 1.037.892 950.866 1.988.758 0 (1.988.758} 0
Parador de Mazagdn 11.773 862.478 874.251 {664.061) 230.190
Parador de Bayona 176.064 757.109 933.173 0 0 933.173
Parador de Calahorra 44,533 735.221 779.754 0 {173.956) 605.798
Parador de Santo Domingo 17.944 730.941 748.885 0 (431.316) 317.569
Resto 4.088.994 6.989.333 11.078.327 {172.963) {4.929.781) 5.975.583
Total Inm. Mat. en curso 5.539.287 13.991.809 19.531.096 {172.963) {9.845.992) 9.512.141

El importe de bajas en 2024 y 2023 carresponde a roturas de dotaciones (1.917.456 euros y 1.595.436
respectivamente) y a bajas y deterioro de inmovilizado {5.437.861 euros y 1.314.104 euros respectivamente). Las
correcciones valorativas por deterioro de 2024 incorporan 3.991.402 euros correspondientes al deterioro de
inmovilizado de Benicarld, parador que se encuentra cerrado desde el 11 de diciembre de 2024, para proceder a su
completa rehabilitacién

Al 31 de diciembre de 2024 existen compromisos firmes de compra por 26.788.920 euros, {los compromisos totales
a 31 de diciembre de 2023 ascendian a 10.858.598 euros).

6.1 Inmovilizado afecto a reversion

Tal y como se recoge en |a Nota 1 de esta Memoria, la titularidad de los terrenos y edificios donde estan ubicados
los Paradores corresponde basicamente al Estado Espafiol. Las inversiones que componen el inmovilizado material
recogido en esta Nota 6, han sido realizadas en su préctica totalidad sobre dichos inmuebles y revertirdn a Turespafia
al final de la concesion {afio 2070}, de acuerdo con la cldusula duodécima del Pliego de concesion, junto con las
reposiciones de activos cuya vida util supere dicho plazo.

6.2 Gastos financieros activados

En el ejercicio 2024, al igual que en el 2023, no se ha realizado ninguna activacidn de gastos financieros.

6.3 Arrendamientos operativos

La Sociedad utiliza en su explotacidn terrenos y edificios donde estdn ubicados los Paradores, cuya titularidad
corresponde, basicamente, al Estado Espafiol, por lo que su valor no figura en estas cuentas anuales.
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De acuerdo a la modificacién del Pliego del 3 de junio de 2020, recogida en la Nota 1, el importe registrado del canon,
en el ejercicio 2024, ha sido de 3.000.000 euros que corresponde exclusivamente a cuota fija, (el importe del 2023
fue de 3.000.000 euros, también correspondia exclusivamente a cuota fija), considerdndose su valor razenable, de
acuerdo a las condiciones actuales del mercado turistico espafiol. Este importe ha sido cargado a Pérdidas y
Ganancias en el epigrafe Servicios Exteriores.

En relacion al mencionado pliego, no se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficias inherentes a la
propiedad de los activos objetos del cantrato, razdn por la cual no se encuentran contabilizados en el activo de la
Sociedad.

La Sociedad al cierre de ejercicio tiene firmados contratos de arrendamiento cuyo gasto durante los ejercicios 2024
y 2023 se detalla en la siguiente tabla, al igual que la media de duracién de los mismos:

{Euros} 2024 2023 D::::::n p:::: drl‘;ﬂo
Arrendamiento de edificios 779.354 734.963 3,22 0,75
Otros arrendamientos 1.063.976 971.139
Renting de equipos informatices 76.573 74.419 1,00 0,25
Renting de automdviles 44,195 43.217 4,00 1,67
Renting lavanderia 367.925 298.465 3,00 1,00
Otros renting 33.845 39.002 3,72 0,33
Total 2.365.908 2.161.205

Dentro de los arrendamientos de edificios se incluye el contrato de alquiler del edificio de los Servicios Centrales en
Madrid por una renta total anual de 701.342 euros. La ultima renta mensual abonada asciende a 57.903 euros. En
el ejercicio 2024 el importe de la renta total anual por dicho alquiler fue de 674.362 euros v la tiltima cuota abonada
ascendid a 55.861 euros,

Los importes comprometidos por los alquileres anteriores para los ejercicios futuros seran similares al gasto del
2024,

Dentro de Otros Arrendamientos se incluyen los contratos de los canales digitales de television por 202.617 euros
{210.355 euros al cierre del 2023).

El detalle de las cuotas pendientes, de los contratos, para sucesivos ejercicios, al 31 de diciembre es el siguiente:

(Euros} B i Saldoal31.12.24  Saldo al 31.12.23
Menaos de un afio . 1.225.596 869.708
Entre uno y cinco afios 256.003 978.365
M4ds de cinco affos 4 0
Total 1.519.519 1.848.073

6.4 Otrainformacién

€l detalle de los activos materiales totalmente amortizados al 31 de diciembre es el siguiente:
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2024 2023

{Euros)
Construcciones - 285.721 295.721
Instalaciones y maquinaria 96,785.085 82.961.532
Mobiliario y otro inmovilizado material 76.307.037 80.506.324
Total '  173.387.843 163.763.577

La Saciedad tiene contratadas pdlizas de seguros que cubren el valor neto contable del inmovilizado material y no

tiene inmovilizado material fuera del territorio espafiol.

7. ACTIVOS FINANCIEROS

La composicidn de [os activos financieros, al 31 de diciembre es |a siguiente:

Créditos, derivadosyotros Total
{Euros) 2025 2023 2024 2023
Actives financieros a largo ptazo
Activos financieros a coste amortizado 483.378 508.412 483.378 508.412
Activos financieros a corto plazo
Activos financieros a coste amortizado 7.711.000 9.896.863 7.711.000 9.896.863
Otros activos financieros 140.417.140 124.664.200 140.417.140 124.664.200

148.611.518 135.069.475

148.611.518 135.069.475

7.1 Activos financieros a coste ameortizado

El detalle de los activos financieros incluidos en esta categoria al 31 de diciembre es el siguiente:

Activos financieros a largo plazo

(Euras) _ 2024 2023
Activos financieros a large plazo
Créditos a terceros 120.155 123.837
Fianzas entregadas y pagos anticipados 363.223 384.575
e ) 483.378 508.412
Activos financieros a corto plazo
{Euros} 201# 205.3 .
Activos financieros a corto plazo
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 5.279.938 5.652.638
Deudores varios 1.350.173 3.125.043
Personal 1.080.889 1.119.182
Total 7.711.000 9,896.863
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Otros activos financieros

{Euros) = 2024 2023

Otros Activos Financieros
Valores Representativos de deuda 128.424.309 112.714.259
Otros Activos Financieros 11.992.831 11.949.941

140.417.140  124.664.200

Los Valores Representativos de deuda corresponden a |a inversién en Letras del Tesoro en el mercado primario, con
vencimientos a 3, 6 y 12 meses. Los intereses correspondientes a dichas Letras estdn recogidos en los resultados de
la Compaiiia (Ver Nota 15.5).

El importe recogido en Otros Activos Financieros corresponde fundamentalmente a los depdsitos realizados en el
Juzgado de Primera instancia n2 18 de Madrid, por importe de 12 millones de euros, correspondiente a una sentencia
desfavorable para la Compafifa derivada de un contrato de servicio de eficiencia energética suscrito en el afio 2014,
y que ha sido recurrida ante el T.5.J. {Ver Nota 13.2). Su efecto en resultados se reconocid en el 2022 hasta completar
la provision dotada en ejercicios anteriores {Ver nota 15.4 y Nota 15.6).

Correcciones valorativas

El saldo de clientes por ventas y prestaciones de servicios se presenta neto de las correcciones por deterioro. Los
movimientos habidoes en dichas correcciones son los siguientes:

{Euros) _ ) N I ZOZAI—W
Saldo Inicial 314,702 194.102
Dotaciones netas 233.136 314.702
Provisiones aplicadas a su finalidad (314.702) (194.102)
saldo final i 233.136 314.702

El epigrafe “Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales” de la cuenta de pérdidas y
ganancias incluye ademds de la variacién de la provisidn, un total de 133.708 euros de pérdidas de créditos
incobrables (21.735 euros en 2023).

Diferencias de cambio reconocidas en el resultado del ejercicio

El importe de las diferencias de cambio reconocidas en pérdidas y ganancias por las cuentas de clientes por ventas
y prestaciones de servicios que no estdn cubiertas por seguros de cambio es el siguiente:

= (E-uros) it : Ll - . T 2024 2023

Diferencias de cambio imputadas a la cuenta de pérdidas y ganancias como (gastos)/ingresos:

Por transacciones liquidadas a lo largo del ejercicio 1.105 2.163
Total 5 1.105_____ ; 2.163
8. EXISTENCIAS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existian compromisos firmes de compra de existencias.
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La Sociedad tiene contratadas pdlizas de seguros que garantizan la recuperabilidad del valor neto contable de las
existencias.

No existe deterioro de existencias al cierre de los ejercicios 2023 y 2022, debido a que no existen indicios del mismo.

9. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

La composicion de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente:

{Euros) ZF T 2024 2023
Caja 683.313 728.329
Cuentas corrientes y depdsitos a la vista 67.814.464 47.868.495
_Total 63.487.777 48.596.824

Las cuentas corrientes y depdsitos a la vista devengan el tipo de interés de mercado para este tipo de cuentas.

No existen restricciones a la disponibilidad de estos saldos.

10. PATRIMONIO NETO — FONDOS PROPIQS

10.1 Capital escriturado

El capital de la Sociedad, al 31 de diciembre de 2024, estd representado por 213.306 acciones nominativas de
1.502,53 euros cada una, totalmente suscritas y desembolsadas por la Direccidén General del Patrimonio del Estado,
mediante aportaciéon de todos los bienes, derechos y obligaciones de los que el Organismo Auténomo
“Administracién Turistica Espafiola” era titular al 30 de junio de 1990 (Nota 1), después de la reduccién de capital
efectuada en 1995 y de las 9 ampliaciones realizadas entre el 7 de mayo del 2002 y el 10 de noviembre de 2021,
emitiendo hasta un total de 169.461 nuevas acciones. Llegando a un importe de capital social de 320.498.664,18
euros que se mantiene hasta la fecha. :

10.2 Reservas

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10% del
beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva legal podra
utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para la
finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podra destinarse
a la compensacidn de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

La reserva dotada a 31 de diciembre de 2024 y de 2023 no alcanza el 20 % del capital social.

11. PATRIMONIO NETO — SUBVENCIONES RECIBIDAS

Los movimientos de las subvenciones de capital no reintegrables son los siguientes:
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Efecto Efecto
impositivo impositivo de

{Euros} i Saldo inicial  Adiclones adiciones  Traspaso a P.y G. traspasoaP.yG. Saldo final
Ejerciclo 2024
Subvenciones no reintegrables CC.AA. 571.001 0 Q {57.697) 14.424 527.728
Subvenciones no reintegrables FEDER 1.773.789 0 0 (90.764) 22,691 1.705.716
Donaciones ] 430.750 3.000 0 T O 0 433.750
Total 2.775.540 3.000 0 {148.461) ] 37.115  2.667.194
i Wl Efecto Efecto
impositivo impaositivo de
{Euros) Saldoinicial  Adiciones adiclones  Traspaso a P.yG. traspasoaP.yG. Saldo final
Ejercicio 2023
Subvencicnes no reintegrables CC.AA. 612.393 0 0 (55.190) 13.798 571.001
Subvenciones no reintegrables FEDER 2.037.859 0 0 {352.083) 88.023 1.773.789
Donaciones 331650  95.100 o ALUEN. O Sl 1| Sy N 0 ;398 0 430.750
Total 2.981.902 99.100 0 {407.283) 101.821  2.775.540

El concepto Subvenciones no reintegrables CC.AA. corresponde a subvenciones concedidas en ejercicios anteriores
por [as Comunidades Auténomas donde se ubican diversos Paradores.

Adicionalmente se incluyen las subvenciones concedidas por la Comunidad Econdmica Europea conjuntamente con
el Fondo Europeo para el Desarrollo Regional {FEDER), incluida dentro del Programa Operativo Interreg |l Espaiia-
Portugal.

Con fecha 26 de febrero de 2020 se recibid la donacidin de una serie de 143 abras de arte y otras 28 obras de arte
de distintos autores, valoradas en un importe total de 122.700 euros, ademés de |a donacién el 19 de junio de 2020
de 1 cuadro para el Parador de Costa da Morte, valorado en 200 euros.

Con fecha 8 de abril de 2021, se recibid una donacidn de 8 cuadros valorados en un importe total de 26.750 euros.
Los cuadros donados en el 2020 y 2021 forman parte del fondo artistico de Paradores.

Con fecha 29 de abril de 2022, la Junta de Castilla y Ledn concedié una subvencién de 33.843 euros, cobrada en
2022, destinada a la instalacién de un sistema de extraccién de humos en la cocina del Parador de Avila (14.068
euros) y para la Instalacidn de dos calderas de biomasa en el Parador de Gredos (19.775 euros), dentro del programa
de actuaciones dirigidas a fomentar la calidad turistica en dicha Autonomia.

Asi mismo, con fecha 28 de septiembre de 2022 se recibié una donacidn de una coleccién de ceramica popular,
valorada en 8.000 euros, que forma parte del inventario artistico de Paradores.

Con fecha de 20 de junio de 2023 se recibid la donacidn de una coleccién de 18 cuadros valorada en 99.100 euros.

Con fecha 12 de diciembre de 2023 se firmd documento de donacidn de 3 cuadros valorados en 3.000 euros
destinados a su fondo artistico y expuestas en el parador de Costa da Morte.

En opinidn de los Administradores la Sociedad ha cumplido con todas las condiciones correspondientes a estas
subvenciones para ser consideradas no reintegrables.

12. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

12.1 Provisiones

El detalle de las provisiones al 31 de diciembre de 2024 y 2023 es el siguiente:
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{Euros} Acorto plazo A largo plazo Total
Ejercicio 2024

Otras responsabilidades con el personal {Jubilaciones Parciales y Exceso de Jornada) 2,037.913 527.068 2.564.981
Total 2.037.913 527.068 2.564.981
{Euros) Acortoplazo A largo plazo Total
Ejercicio 2023

Otras responsabilidades con el personal {Jubilaciones Parciales y Exceso de Jornada} 1.936.931 471.181 2.408.112
Total 1.936.931 471.181 2.408.112

Las provisiones a corto plazo se encuentran registradas dentro del epigrafe de Remuneraciones pendientes de pago

del Balance,

Con el abjetivo de establecer medidas que ayuden al rejuvenecimiento de la plantilla de la empresa la Sociedad ha

llevado a cabo jubilaciones parciales dentro de 2 periodos:

& Jubilacidn Parcial al 75 % acogidos al Plan de Rejuvenecimiento. Hasta el 31 de diciembre de 2020, se
incentivaba mediante la concesidn de un tiempo sin prestacidn de servicio, en funcién de la antigliedad del

trabajador hasta un maximo de 6 meses.

e A partir del 1 de enero de 2021 las jubilaciones parciales que se han llevado a cabo no llevan aparejadas el

citado incentivo, siendo el porcentaje de anticipacién de la jubilacién del 50%.

A 31 de diciembre 2024 figura provisionada en el Pasivo del Balance una cantidad de 2.564.981 euros

correspondiente a;

¢ Jubilaciones Parciales: Coste (incluida-Seguridad Social} derivado de la acumulacién de jornada de todos
aquellos trabajadores acogidos a Jubilacion Parcial. De esta cantidad, 527.068 euros corresponden a
compensacidn de pagos salariales y seguridad social a realizar en los ejercicios 2026 y 2027 y por ello se han
contabilizado en el largo plazo, y el resto, que asciende a 1.507.037 euros figura provisionado en el Pasivo

Corriente del Balance como remuneraciones pendientes.

s Debido a la nueva jornada de 37,5 horas semanales dictaminada para las empresas publicas, figura
provisionada en el Pasivo del Balance como remuneraciones pendientes, la cantidad de 530.876 euros
correspandiente al importe del exceso de jornada realizado por el Personal de la Sociedad, que habia
realizado 40 horas semanales durante el ejercicio 2019, que serd disfrutado durante el ejercicio 2025

A 31 de diciembre 2023 figuraba provisionada en el Pasivo del Balance, por estos mismos conceptos, una cantidad

de 2.408.112 euros correspondiente a:

¢ Jubilaciones Parciales: De esta cantidad, 471.181 euros correspondian al largo plazo, y el resto, que ascendia
a 1.340.847 euros, figuraba dentro del Pasivo Corriente, en los epigrafes de Personal {remuneraciones

pendientes de pago) y Seguridad Social.

e Jornada de 37,5 horas semanales: figuraba provisionada en el Pasivo del Balance como remuneraciones
pendientes, |a cantidad de 596.084 euros correspondiente al importe del exceso de jornada realizado por
el Personal de la Sociedad, que habia realizado 40 horas semanales durante el ejercicio 2019.

Los movimientos habidos en el ejercicio 2024 de las provisiones han sido los siguientes:
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Aplicaciones,

Saldo Iniclal traspasos y saldo final
{Euros) {C/PyL/P} Dotaciones pagos (C/PyL/P)
Ejercicio 2024
Otras responsabilidades con el personal (lubilaciones Parciales y Exceso de 2.408.112 1.584.003 1.427.134 2.564.981
Jornada)
Total 2.408.112  1.584.003 1.427.134 2.564.981
Los movimientos habidos en el ejercicio 2023 de las provisiones fueron los siguientes:
Agplicaciones,
Salda Inicial traspasos y Saldo final
_[Euros) {C/PyL/P) Dotaciones pagos (c/pyL/p)
Ejercicio 2023
Otras responsabtlidades con el personal (lubilaciones Parciales y Exceso de 3.520.688 837.712 1.850.288 2.408.112
Jornada)
Total 3.520.688 837.712 1.950.28§ 2,408,112

12.2 Contingencias

La Sociedad se encuentra inmersa en una serie de procesos judiciales relacionados con litigios laborales y de diversa
indole. El riesgo de que dichos contenciosos se materialicen en una salida de recursos se ha estimado en 1.777 miles
euros {en el 2023 se provisionaron 1.722 miles euros) por lo que los administradores de la Sociedad han realizado la
oportuna provisién a los pasivos disponibles. A la fecha de formulacidn de las presentes cuentas anuales, dichos

procedimientos se encuentran en curso.

A 31 de diciembre de 2021 la Sociedad estaba inmersa en un litigio que tenia su origen en un contrato de servicio
de eficiencia energética suscrito en 2014 y tenia dotadas ciertas cuantias para hacer frente a la resolucién de este
litigio. En el ejercicio 2022 se dicté sentencia desfavorable para la Sociedad y la Sociedad ha provisionado y
depositado en el Juzgado la cantidad correspondiente, estando pendiente el recurso de apelacidn interpuesto por

la Sociedad (Ver Nota 13.2).

13. PASIVOS FINANCIEROS

La composicion de los pasivos financieros al 31 de diciembre es la siguiente:

31



Deudas -
i Derivados y Otros pasivos Acreedores comerciales y otras

entidades ds financleros cuentas a pagar ot
crédito ol pag

{Euras) 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Pasivos financieros a
largo plazo:
RN 28859  28.859 28.859 28.859
coste amortizado

0 0 "~ 28859  28.859 V- 0 28.859 28.859
Pasivos financieros a
corto plazo
I T e 0 0 9.404.110 7.604.636 83.056.521 82.497.107 92.460.631 90.101.743
coste amortizado

d 0 9.404.110 7.604.636 83.056.521 82.497.107 92.460.631 90.101.743
Total 0 0 ___9.432.969 7.633.495 83.056.521 82.497.107 92.489.490  90.130.602

Para el pago a los acreedores y proveedores la Sociedad dispone de lineas de confirming de BBVA, Caixabank y
Unicaja, cuyo limite maximo asciende a un importe conjunto de 23.600.000 euros {mismo importe que en 2023). A
31 de diciembre de 2024 las facturas emitidas por confirming y pendientes de vencimiento ascienden a 4.437.822
euros (6.208.632 euros en 2023} y figuran en el pasivo del balance dentro de las correspondientes cuentas de

proveedores y acreedores tal y como se muestra en el cuadro siguiente:

Derlvados y Otros pasivos Acreedores comerciales y

financieros _____ otrascuentas a pagar Total
{Euros) ] 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Cuentas a pagar en confirming 626.549 142,518 3,811.273 6.066.115 4.437.822 6.208.632
- §26.549  142.518  3.811.273  6.066.115 4.437.822 6.208.632

Para hacer frente al pago del confirming no se ha dispuesto de financiacién alguna procedente de las citadas entidades

de crédito.

13.1 Otros pasivos financieros

El detalle de los pasivos financieros clasificados en esta categoria al 31 de diciembre es el siguiente:

{Euros) 2024 2023

A largo plazo
Depésitos recibidos 28.859 28.859
28.859 28.859

A corto plazo
Deudas transformables en subvenciones, donaciones y legados 3.434.394 5.058.280
Proveedores de inmovilizade 4.424.728 1.235.801
Fianzas y depdsitos recibidos 1.544.988 1.310.555
9.404.110 7.604.636
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Dentro del Marco del Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia de la Unién Europea, la Sociedad recibid
un importe de 5.058.280 euros para hacer frente al “Programa de primera experiencia profesional en las
administraciones pliblicas” totalmente subvencionado con los Fondos Next Generation. El objeto de dicho programa
es la contratacion de personas jévenes desempleadas en el seno de los servicios prestados por las administraciones
publicas. A 31 de diciembre 2024 la Sociedad mantiene un importe de 2.233.573 euros para la contratacién de
personas acogidas a este programa a lo largo del ejercicio 2024, mientras que a 31 de diciembre de 2023 el importe

ascendia a 4.318.712 euros.

Asimismo, dentro del Marco del Plan de Recuperacidn la Sociedad ha recibido 1.200.821 euros correspondientes
principalmente al 50% de la cantidad concedida para inversiones en activos que mejoren la eficiencia energética. La
sociedad mantiene estas subvenciones como pasivo a corto plazo hasta tanto se haya presentado toda la
documentacidn acreditativa de las actuaciones realizadas y no existan dudas de que no deban ser reintegradas,

momento en el cual serdn traspasadas al Neto Patrimonial.

13.2 Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar

La composicidn de este epigrafe al 31 de diciembre es la siguiente:

{Euros) i I N 2024
Proveedores 8.844.037
Acreedores varios 45,827,645
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 20.397.271
Anticipos de clientes 7.987.567
Total 83.056.521

2023

9.264.617
46.092.393
21.204.086

~ 5.936.011

82.497.107

A 31 de diciembre 2022, dentro del epigrafe de Acreedores Varios, se contabilizaron 12 millones de euros {IVA
incluido) correspondientes a la sentencia condenataria de un contrato de servicio de eficiencia energética, cuyo
importe mayoritariamente habfa sido depositado en los juzgados antes del 31 de diciembre de 2022 (Ver Nota 7.1).

14. SITUACION FISCAL

El detalle de los saldos relativos a activos fiscales y pasivos fiscales al 31 de diciemhbre es el siguiente:

{Euros} 2024 2023
Actlvos por impuesto corriente 2.389.083 4.067.007
Impuesto sobre Saciedades a devolver:
Del ejercicio 2024 (Territorio Comuin) 2.470.691
Del ejercicio 2024 (Forales) {81.608)
Del ejercicio 2023 (Territorio Comun) 3.987.383
Del ejercicio 2023 (Forales) 79.624
Activos por impuesto diferido 8.623.401
Diferencias temporarias 2.991.651
Bases imponibles negativas 5.631.750
Otros créditos con las Administraclones Pablicas 1.163
LV.A, pendiente deducci6n 1.163
11.012.484 4.068.170
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Pasivos por impuesto diferido {744.482) {781.597)
Subvencién Capital {744.482) {781.597)
Otras deudas con las Administraclones Puablicas {7.539.230} {7.772.196)
LV.A, {493.535} (691.560)
1.G.I.C, (88.241) (86.101}
I.R.P.F. (1.505.837) (1.421.467)
I.R.N.R. {445)
Seguridad Sacial (5.039.123} {5.243.600}
impuestos Locales {I.B.1., |.A.E.) {412.495) (329.023)
{8.283.712) (8.553.793)

Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no pueden considerarse definitivas hasta
que no hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de prescripcidn,
actualmente establecido en cuatro afios. La Sociedad tiene abiertos a inspeccién los cuatro Gltimos ejercicios para
todos los impuestos que le son aplicables. En opinidn de los Administradores de |a Sociedad, asi como de sus asesores
fiscales, no existen contingencias fiscales de importes significativos que pudieran derivarse, en caso de inspeccién,
de posibles interpretaciones diferentes de la normativa fiscal aplicable a las operaciones realizadas por la Sociedad.

14.1 Calculo del Impuesto sobre Sociedades

La conciliacién entre el importe neta de los ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible {resultado fiscal) del

Impuesto sobre Sociedades es la siguiente:

34



Ingresos y gastos directamente imputados al

E
uras Cuenta de pérdidas y gananclas patrimonlo neto

Ejerciclo 2024
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio
QOperaciones continuadas 30.775.173 {108.346)
(Euros) Aumentos Disminuciones Total Aumentos Disminuciones Total
Impuesto de Sociedades {1.584.488) (1.564.471) 37.115  (37.115)
Saldo de ]ngresos y gastos del ejercicio 38.210.702 (145.461)
antes de impuestos
Diferencias permanentes 65.610 65.610
Diferencias temporarias
Con origen en el ejercicio 6.528.862 6.528.862 3.000 {(3.000)
Con origen en ejercicios anteriores 2.650.747  {2.650.747) (148.461) 148.461
Comp‘ensaclén de‘b.ases |mpf)n|bles {10.538.607)
negativas de ejercicios anteriores

31.615.820 1]

Base imponible (resultado fiscal}

Ejercicio 2023

Saldo de ingresos y gastos del ejerciclo

Cuenta de pérdidas y gananclas

Ingresos y gastos directamente imputados al
patrimanio neto

Operaciones continuadas 27.639.878 (206.362}
{Euros) Aumentos Disminuciones Total Aumentos Disminuciones Total
Impuesto de Sociedades 1.949.396 1.949.396 101.821  (101.821)
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 26,589,274 (308.183)
antes de impuestos

Diferencias permanentes 237.253 237.253

Diferencias temporarias

Con origen en el ejercicio 1.848.572 1.848.572 99.100 {99.100}
Con origen en ejercicios anteriores 3.420.376  (3.420.376) {407.283) 407.283
cOmp_ensaCIén_ d(-e-bases !mponlbles {19.778.306)

negativas de ejercicios anteriores

Base imponible (resultado fiscal) 8.476.417 0
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Tanto en 2024 como en 2023 dentro de las diferencias permanentes, figuran la recepcién de donaciones de
inventario artistico, colaboraciones con entidades sin animo de lucro, sanciones y multas no deducibles fiscalmente.

Los aumentos por diferencias temporarias corresponden principalmente a salarios y seguridad social devengados
por el personal jubilado parcialmente y provisiones de personal por indemnizaciones. En 2023 correspondian a los
mismos conceptos.

La disminucién corresponde a la deducibilidad fiscal de gastos contabilizados en ejercicios anteriores que fueron
considerados como fiscalmente no deducibles, tales como: indemnizaciones de personal, gastos de amortizacién,
salarios pagados al personal acogido a jubilaciones parciales. En 2023 se correspondia con los mismos conceptos.

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente la Sociedad ha procedido a compensar fiscalmente en los ejercicios 2024
¥ 2023 bases Imponibles negativas de ejercicios anteriores. Debido a la madificacién de la citada legislacién fiscal,
los limites de compensacién alcanzaron en 2024 el 25% de la base imponible previa del ejercicio mientras que en
2023 ascendio al 70%.

La conciliacién entre el gasto / {ingreso) par impuesto sobre beneficios y el resultado de multiplicar los tipos de
gravdmenes aplicables al total de ingresos y gastos reconocidos, diferenciando el saldo de la cuenta de pérdidas y
ganancias, es la siguiente:

2024 2023

Ingresos y gastos Ingresos y gastos

{Euros) Cuenta de pérdidas y imputados C;l:‘;::’aa:le imputadeos
ganancias directamente a P v directamente a
ganancias

patrimonio neto patrimonto neto
§aldo de ingresos y gastos del ejercicio antes de 38.210.702 (145.461) 29.589.274 {308.183)
impuestos
Carga impositiva tedrica {tipo impositivo 25%) 9.552.676 {77.046) 7.397.319 (77.046)
Donacion {24.775) {24.775)
Diferencias Permanentes 16.402 59.313
Diferencias Temporarias 969.529 (392.951)
Compensacién Bases Imponibles Negativas {2.634.652) {4.944.577}
Deducciones {846.159) {171.855)
Deducciones no aplicadas en ejercicios
anteriores
Incrementao por pérdida ejercicios anteriores 2.966 2.310
Ajuste liquidacidn del ejercicio anterior

Gasto / {ingreso) impositivo efectivo 7.060.763 (37.115) 1.949.559 {101.821})

El gasto / {ingreso) por impuesto sobre beneficios se desglosa como sigue:
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Directamente

{Euros) Cuenta de pérdidas y R ey
gananclas
patrimonio neto

Ejerciclo 2024
Impuesto corriente 7.060.763
Variacién de impuestos diferido pasivo {37.115)
Variacién de impuesto diferido por diferencias temporarias activadas {2.991.651)
Variacidén de impueste diferido activo por bases imponibles negativas {5.631.750)
Ajuste de liquidacién del ejercicio anterior {1.833)

1.564.471 {37.115)
Ejercicio 2023
Impuesto corriente 1.949.559
Variacidn de impuestos diferidos pasivo (101.821)
Ajuste liguidacién del ejercicio anterior (163)

1.949.396 {101.821)

El cdlculo del Impuesto sobre Sociedades a devolver es el siguiente:

{Euros) 2024 2023
Impuesto corriente 7.060.763 1.949.559
Intereses demora 446 365
Retenciones (382.595) {127.493)
Pagos a cuenta {9.067.697) (5.889.438)
Impuesto sobre Sociedades a devolver (2.389.083) {4.067.007)

14.2 Activos y pasivos por impuestos diferidos

El detalle y los movimientos de las distintas partidas que componen los activos y pasivos por impuestos diferidos son

los siguientes:

Varlaciones reflejadas en

Cuenta de pérdidas y

{Euros} Saldo inicial Patrimonio neto Saldo final
- ganancias
Ejercicio 2024
Activo por impueste diferido 8.623.401 8.623.401
Pasivo por impuesto diferido
Subvencidn Capital {781.597) 37.115 (744.482)
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Ejercicio 2023

Pasivo por impuesto diferido
Subvencién Capital

(883.418)

101.821

{781.597)

Considerando la evolucidn favorable de los resultados de los ultimos ejercicios y ya plenamente superados los
efectos de la pandemia Covid-19, la Sociedad ha considerado apropiado activar el crédito fiscal teniendo en cuenta
las proyecciones de resuitados de los préximos cuatro ejercicios. En este sentido, se ha activado el crédito fiscal de
la totalidad de las diferencias temporarias existentes a 31 de diciembre de 2024 derivadas de criterios temporales
de imputacién asf como el procedente de bases imponibles negativas pendientes de compensar y que se estima
seran aplicadas fiscalmente a las resultados positivos de los ejercicios 2025 a 2028. En el ejercicio 2023 no habia sido
activo ningun crédito fiscal por las diferencias temporarias existentes al 31 de diciembre ni por las bases imponibles

negativas.

El detalle del crédito fiscal por diferencias temporarias existente a 31 de diciembre de 2023 y 2024, diferenciando
la parte activada y la no activada, es el siguiente:

2024 2023
Gastos Crédito Crédito Gastos Crédito Crédito

(euros) pendientes fiscal fiscal NO  pendientes fiscal fiscal NO

de deducir activado activado de deducir  activado activado
Amortizaciones 1.179.848 294,962
Provisiones de personal 7.427.054 1.856.763 6.886.158 1.721.540
Deterloro de Inmovilizade Material 4.510.524 1.127.631
Otros 29.026 7.257 22.484 5.621

11.966.604 6.908.642

2.991.651

El detalle de bases imponibles negativas y de deducciones pendientes de compensacién a 31 de diciembre de 2024
y 2023, asl como el crédito fiscal activado en cada uno de esos ejercicios es el siguiente:

2024 2023
Rase Crédito  Crédo | P35 crédto  Crédin

(Euros) ;";::I':::: flscal  fiscalNO p’:r‘:::'e e fiscal  fiscalNo

compensar actlvado activado compensar activado activado
Crédito por pérdidas a compensar del Ejercicio 2010 12,729.831 3.182.458 0 23.270.287 5.817.571
Crédito por pérdidas a compensar del Ejercicio 2011 19.529.786  2.449.292 2.433.154 19.529.786 4.882.447
Crédito por pérdidas a compensar del Ejerciclo 2012 29.106.532 7.276.633 29.106.532 7.276.633
Crédito por pérdidas a compensar del Ejercicio 2013 19.500.478 4.875.120 19.500.478 4.875.120
Crédito por pérdidas a compensar det Ejercicio 2014 2.950.104 737.526 2.950, 10;l 737.526
Crédito por pérdidas a compensar del Ejercicio 2015 1.221.208 305.302 1.221.208 305.302
Crédito por pérdidas a compensar del Ejercicio 2020 63.868.840 15.867.210 63.868.840 15.967.210
Crédito por pérdidas a compensar del Ejercicio 2021 108.128 27.032 108.128 27.032

5.631.750 31.621.977 159.555.363

149.014.908

0 39.888.841
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El crédito fiscal no activado ha sido calculado al tipo impositivo en vigor a partir del afio 2016 {el 25 %).

De acuerdo a la nueva Ley del Impuesto de Sociedades no existen limites temporales para la compensacién de las
bases imponibles negativas.

Al 31 de diciembre de 2024 no existen deducciones pendientes de aplicar ya que todas las pendientes a 31 de
diciembre de 2023 han sido aplicadas en este ejercicio. El detalle de las deducciones pendientes de aplicar 31 de
diciembre de 2023 es el siguiente:

{Euros) Base pendiente deduccién Cuota deduccién no activada

Derechos por deducciones pendientes aplicar - Reversién Medidas

Temporales (DT 372,1 LIS} pae. s s

1.179.848 58.992

15. INGRESOS Y GASTOS

Los ingresos provienen principalmente, de la prestacién de servicios de Hospedaje y Restauracion. El ingreso por estos
servicios se recanoce al precie concertado con el cliente y conforme al momento de su prestacién, por lo que se
entiende que la obligacién de la Sociedad con el Cliente se ha cumplido diariamente una vez que se ha concluido el
servicio.

Para la prestacion de estos servicios, la Sociedad concierta contratos con clientes particulares, empresas y otras
organizaciones e intermediarios comerciales {agencias de viajes, tour operadores y bancos de camas). Las
transacciones con Clientes particulares y empresas se realizan directamente entre estos y la Sociedad y se liquidan
principaimente al contado mientras que los servicios prestados a través de un intermediario se pueden liquidar bien
en la modalidad de pago directo, donde el cliente abona el servicio directamente al contado a la Sociedad o bien es
el intermediario quien abona estos servicios en el plazo establecido en el contrato.

En resumen, la Sociedad tiene principalmente dos canales de venta:
s Intermediarios: a través de agencias de viaje y tour operadores.
¢ De forma Directa: a través del servicio de Call Center, la pagina Web de la Sociedad o los propios
Establecimientos.

De las ventas realizadas en el ejercicio, aproximadamente el 70 % procede de reservas directas y el 30 % de las
reservas realizadas a través de intermediarios (72% y 28% en el 2023).

15.1 Importe neto de Ia cifra de negocios

La distribucién del importe neto de la cifra de negocios de la Sociedad correspondiente a sus operaciones
continuadas por categorfas de actividades, asi como por mercados geogréficos, es la siguiente:
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{Euros) 2024 2023
Segmentacién por categorias de actividades

Hospedaje 179.524.462 167.177.816
Restauracion 145.999.896 140.125.311
Otros servicios 12.976.763 12,223,410
Total 338.501.121 319.526.537_
(Euros) 2024 2023
Segmentacién por mercados geogrificos

Peninsula 318.402.670 301.785.476
Canarias 16.601.034 14.654.161
Ceuta y Melilla 3.497.387 3.086.900
Total 338.501.121 319.526.537

15.2 Consumos de materias primas y otras materias consumibles

El detalle de consumos de materias primas y otras materias consumibles es el siguiente: f
(Euros} 2024 2023
Compras de materias primas y otras materlas consumibles
Compras nacionales 51,139,983 49.817.836
Adquisiciones intracomunitarias 450.397 622.509
Variacién de materias primas y otros aprovisionamientos 121.600 (361.903)
Total 51.711.980 50.078.442

15.3 Cargas Sociales

El detalle de cargas sociales es el siguiente:

(Euros) i 2024 2023
Seguridad Social 39,415.050 37.038.948
Otras cargas sociales 1.035.107 1.169.944
Total  40.450.157 38.208.892

15.4 Servicios Exteriores

El detalle de servicios exteriores es el siguiente:
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{Euros) 2024 2023

Canon (Nota 6.4) 3.000.000 3.000.000
Arrendamientos (Nota 6.4} 1.974.022 1.865.020
Reparaciones y conservacién 16.281.681 14.644.462
Servicios profesionales independientes 18.132.360 17.358.102
Transportes 170.643 95.968
Primas de seguras 548.139 530.838
Servicios bancarios y similares A 1.823.409 1.485.589
Publicidad, propaganda y relaciones publicas 7.691.067 6.667.682
Suministros 12.795.083 17.574.34%
Otros servicios 14.866.317 14.833.145
Total 77.282.721 78.055.155

15.5 Ingresos financieros

El detalle de ingresos financieros es el siguiente:

(Euros) ; _ ' B 2024 2023
Intereses de valores representativos de deuda 4.100.486 3.078.970
Otros ingresos financieros ] 1.939.695 ~ 937.699
Total [ i 6.040.181 4.016.669

En la partida de intereses de valores representativos de deuda, se recogen los intereses devengadas de la inversién
realizada en Letras del Tesoro en el mercado primario, con vencimientos de 3, 6 y 12 meses. {Ver Nota 7.1).

15.6 Gastos financieros

El detalle de gastos financieros es el siguiente:

{Euros) 2024 2023

Otros gastos financiergs 28.248 178,113

Total 28.248 178.113

16. RETRIBUCIONES A CORTO PLAZO AL PERSONAL

La Sociedad tiene dotados fondos para retribuir al personal correspondientes fundamentalmente a la némina del
mes de diciembre, pagas extras, incentivos de gestidn y la parte a corto plazo de la provisién que se menciona en la
Nota 12.1. Los Administradores de la Sociedad entienden que el importe acumulado al cierre de los ejercicios 2024
y 2023 recoge suficientemente los compromisos actuales con la plantilla de la Sociedad.

17. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

17.1 Operaciones con otras Saciedades Estatales

La politica de precios seguida en Ja totalidad de transacciones realizadas durante el ejercicio obedece a la aplicacién
del valor normal de mercado, de acuerdo con el articulo 16 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades.

41



El total de operaciones activas y pasivas, IVA incluido, que la Sociedad ha tenido con otras Sociedades Estatales han
sido las siguientes:

{Euros) 2024 2023
Facturacién de Turespaiia 3.703.086 3.678.712
Facturacidn de Segipsa 705.375 674.362
Facturacién a Turespafia 596 2,028
Facturacion a Segipsa 2,480 0

No existen saldos pendientes por dichas aperaciones en los ejercicios 2024 y 2023.

17.2 Administradores y alta direccién

El detalle de |as remuneraciones devengadas por los miembros del Consejo de Administracién y de la Alta Direccidn
de la Saciedad es el siguiente:

(Euros) ] n j 2024 2023

Administradores

Sueldos y dietas 396.480 399.730
Alta direccidn

Sveldos y dietas 551,547 405.263
Total _ _ I 948.027 804.993

En el epigrafe de Administradores se incluyen las retribuciones del Presidente y de los miembros del Consejo de
Administracién.

En 2024 camo Alta Direccidn se incluyen las retribuciones, en sus respectivos periodos de desempefio, del Secretario
General, la Directora Econémico-Financiera, el Director de Negacio y la Directora de RRHH. En 2023 se incluyeron
las retribuciones, en sus respectivos periodos de desempefio, del Secretario General, la Directora Econémico-
Financiera y el Director de Negocio.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 la Sociedad no tenia obligaciones contraidas en materia de pensiones y de seguros
de vida y responsabilidad civil respecto a los miembros anteriores o actuales del Consejo de Administracién, ni ala
Alta Direccidn.

A 31 de diciembre de 2024 y 2023 no existian anticipos ni créditos concedidos a los miembros del Consejo de
Administracién ni a la Alta Direccidn, ni habia ohligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia.

Las miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad y las personas vinculadas a los mismos a que se refiere

el articulo 231 de la Ley de Saciedades de Capital, han comunicado que no tienen situaciones de conflicto, directo o
indirecto, con el interés de la Sociedad.
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18. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Las politicas de gestion de riesgos de la Sociedad estdn reguladas por normativa interna con la correspondiente
autorizacion del Comité de Direccidn. En base a estas politicas, la Direccidn Financiera de la Sociedad ha establecido
una serie de procedimientos y controles que permiten identificar, medir y gestionar los riesgos derivados de la
actividad con instrumentos financieros. Estas politicas establecen que la Sociedad no puede realizar operaciones
especulativas con derivados.

La actividad con instrumentos financieros expone a la Sociedad al riesgo de crédito, de mercado y de liquidez.

18.1 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se produce por la posible pérdida causada por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales de las contrapartes de la Sociedad, es decir, por |a posibilidad de no recuperar los activos financieros
por el impaorte contabilizado y en el plazo establecido.

La exposicidn maxima al riesgo de crédito al 31 de diciembre es la siguiente:

(Euros) - 2024 2023
Inversiones financieras a largo plazo 483.378 508.412
- Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 7.711.000 9.896.863
Inversiones financieras a corto plazo 140.417.140 124.664.200
- Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 68.497.777 48.596.824
Total i 217,109,295 183,666,299

Dentro de inversiones financieras la exposicidn maxima al riesgo debe analizarse mediante la disminucion de 12
millones de euros compensado en su totalidad con el pasivo {Ver Nota 7.1 y Nota 13.2).

Asi mismo, la Sociedad dispone de 128.424.309 euros invertidos en Letras del Tesoro (130.000.000 euros de valor
nominal), que en {a practica se pueden considerar activos liquidos.

Para gestionar del riesgo de crédito 14 Sociedad distingue entre los activos financieros originados por las actividades
operativas y por las actividades de inversion.

Actividades operativas

Los limites de crédito son aprobados por el Director de Negocio, cuando es inferior a 300 miles de euraos, por el
“Comité de Riesgos” cuando es inferior a 600 miles de euros y por el “Comité de Direccién” cuando estos importes
son superiores a dicha cantidad. Este comité estd integrado por el Director de Negocio, Director de Ventas, Directora
Econdmico-Financiera, lefa de Tesoreria y un gestor de cobros asignado por la Direccién Financiera.

El detalle de la concentracidn del riesgo de crédito relativo a los ‘Clientes y Deudores’ al 31 de diciembre es el
siguiente:

2024 2023
{Euros) N2 de clientes Importe Ne de clientes Importe
Con saldo entre 1.000 miles de euros y 500 miles de euros 1 633.476
Con saldo entre 500 miles de euros y 200 miles de euros 5 1.542.620 6 1.416.671
Con saldo entre 200 miles de euros y 100 miles de euros 11 1.491.055 8 832.992
Con saldo inferior a 100 miles de euros 1.045 3.596.436 909 5.894.544
Total 1.061 6.630.111 922 8.777.681

43



Mensualmente se elabora un detalle con la antigliedad de cada uno de los saldos a cabrar, que sirve de base para
gestionar su cobro. Las cuentas vencidas son reclamadas quincenalmente por el Departamento Financiero hasta que
tienen una antigiiedad superior a 4 meses, momento en el que se remiten a Asesoria Juridica para su seguimiento
¥, en su caso, posterior reclamacidn por via judicial.

Semestralmente se revisan los limites de crédito de los clientes que han tenido retrasos en los cobros y anualmente
para el resto de clientes.

El detalle por fecha de antigliedad de los “Clientes y Deudores” al 31 de diciembre es el siguiente:

Por operaciones continuadas

(Euras) 2024 2023
No vencidos 1.705.806 1.706.625
Vencidos pero no dudosos 76 176
Menos de 30 dias 722535 3.251.634
Entre 30 y 60 dias 1.944.298 2.162.500
Entre 60y 90 dias 1.132.229 856.267
Entre 90y 120 dias 516.075 308.333
Entre 120 y 180 dias 288.582 196.039
Entre 180 y 360 dias 316.510 296.107
Mas de 360 dias 233.136 314.701
) 6.863.247 9.092.382
Correccianes por deterioro {233.136) {314.701)
Total == ] 6.630.111 8.777.681

La antigiiedad de los saldos dudosos al 31 de diciembre es la siguiente:

Por operaciones continuadas

({Euros) v 2024 2023
Menos de 1 afio 0 0
Entre 1y 2 afios 149.245 216.247
Mas de 2 afios 83.891 98.454
Total 233.136 314.701

Actividades de inversion

Los excedentes, por puntas de tesoreria, se mantienen en cuentas corrientes remuneradas que devengan un interés
de mercado, asi como en Letras del Tesoro con vencimientos a 3, 6 y 12 meses.

18.2 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se produce por |a posible pérdida causada por variacicnes en el valor razonable o en los futuros
flujos de efectivo de un instrumento financiero debidas a cambios en los precios de mercado. El riesgo de mercado
incluye el riesgo de tipo de interés, de tipo de cambio y otros riesgos de precio, si bien a la Sociedad sélo e afecta el
primero de los riesgos puesto que no realiza transacciones en moneda extranjera significativas y no invierte en
acciones ni otros activos financieros con riesgo.

Riesgo de tipo de interés

El riesgo de tipo de interés se produce por la posible pérdida causada por variaciones en el valor razonable o en los
futuros flujos de efectivo de un instrumento financiero debidas a cambios en los tipos de interés de mercado. A 31
de diciembre de 2024 no existen contratos de cobertura, ni activos o pasivos financieros a largo plazo, al igual que
en el 2023.
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18.3 Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se produce por |a posibilidad de que la Sociedad no pueda disponer de fondos liquidos, o acceder

a ellos, en la cuantfa suficiente y al coste adecuado, para hacer frente en todo momento a sus obligaciones de pago.

El objetivo de la Sociedad es mantener las disponibilidades liquidas necesarias.

. El fondo de maniobra, sin considerar los importes correspondientes a “Existencias”, “Activos no corrientes
mantenidos para la venta” y “Pasivos vinculades con activas no corrientes mantenidos para la venta”, es
de 98.401.889 euros.

. El ‘Efectivo y otros activos liquidos equivalentes’ es el 56.39 % de los ‘Pasivos Corrientes’.

Los porcentajes existentes al 31 de diciembre son los siguientes:

{Euros) 2024 2023
Activos corrientes 223,920.138 192,259,460
Existencias {4.054.324) {4.180.344)
Pasivos corrientes {121.463.925) {117.924.938)
98.401.889 70.154.178

Pasivos corrientes 121.463.925 117.924.938
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 68.497.777 48.596.824
56.39 % 41.00 %

Adicionalmente, [a Sociedad dispone de 128.424.309 euros invertidos en Letras del Tesoro, que en la practica se
pueden considerar activos liquidos.

19. OTRA INFORMACION

19.1 Estructura del personal

Las personas empleadas por la Sociedad distribuidas por categorias son las siguientes:

Hombres a Mujeres a Total a Ndmero medio de personas
31/12/2029 31/12/2024 31/12/2024 empleadas en 2024
Ejerciclo 2024
Personal no sujeto a convenio:
Personal Directivo 68 46 114 98
Otro Personal de Servicios Centrales 66 70 136 118
Otro Personal de Paradores 63 63 126 110
Personal no sujeto a convenio general
Convenio Hastal de San Marcos 33 37 70 61
Convenio Hotel Reyes Catélicos 50 61 111 47
Personal sujeto a convenio general 1.819 2.830 4.649 4.043
Totales 2.099 3.107 5.208 4.527




Hombres a Mujeres a Total a Nimero medio de personas

31/12/2023 31/12/2023 3111272023 empleadas en 2023

Ejercicio 2023
Personal no sujeto a convenio:

Personal Directivo 69 47 116 98

Otro Personal de Servicios Centrales 59 62 121 102

Otro Personal de Paradores 34 30 64 54
Personal no sujeto a convenio general

Convenic Hostal de San Marcos 35 48 a3 70

Convenio Hotel Reyes Catdlicos 60 58 118 99
Personal sujeto a convenio general 1.865 2.841 4.706 3.960
Totales 2.122 3.086 5.208 4.383

A 31 de diciembre de 2024 hay un total de 53 trabajadores con discapacidad con una relacién porcentual entre
mujeres y hombres del 54% y 46% respectivamente.

El Consejo de Administracion, a la fecha de formulacién de estas cuentas, esta formado por 14 personas (7 hombres
y 7 mujeres), mas una Secretaria no consejera.

19.2 Honorarios de auditoria

Los honorarios y gastos devengados en el gjercicio al auditor de cuentas son los siguientes:

_{Euros) 2024 2023
Honorarios por la auditoria de las cuentas anuales 32.000 32.000
Otros Servicios 8.000 8.000
Total Bt i R P STl i Hatn, ~ 40.000 40.000

No existen honorarios abonados en el ejercicio a otras empresas que formen parte de la misma red internacional
del auditor de cuentas.

19.3 Informacidn sobre medioambiente
Los equipos e instalaciones incorporados al inmovilizado material cuya finalidad es la proteccidn y mejora del medio

ambiente, que se encuentran registrados en la partida de “Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material”, al
31 de diciembre son los siguientes:

{Euros) SRR TN il ) 2024 2023
Coste 19.825.506 14.910.437
Amortizacién acumulada — {8.691.302) {8.053.838)
'_d_'gh_:_r_Neto Contable Il 11.134.204 6.856.599

Los gastos incurridos en el ejercicio 2024 cuya finalidad ha sido |a proteccién y mejora del medio ambiente han sido
de caracter ordinario y han supuesto 190,028 euros {164,145 euros en 2023).

tos Administradores de la Sociedad estiman con la informacidén disponible que no existen contingencias significativas
relativas a la proteccion y mejora del medio ambiente, que no hayan sido provisionados.
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19.4 Garantias y compromisos

A 31 de diciembre 2024 [as entidades de crédito mantienen avales por cuenta de la Sociedad ante la Administracidén

Publica y otros por un importe de 86.828 euros {266.471 euros a 31 de diciembre de 2023). La diferencia entre
ambos anos se debe principalmente a la cancelacién de un aval por un pleito iniciado en el afio 1996.

19.5 Informacion sobre morosidad

En relacién con la Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales, se incluye a continuacién un
detalle con el periodo medio de pago a proveedores, ratio de las operaciones pagadas, ratio de las operaciones
pendientes de pago, el total de pagos reaiizados y el total de pagos pendientes:

2024 2023

Dias Dias
Periodo medic de pago a proveedores 46 42
Ratio de operaciones pagadas 47 43
Ratio de operaciones pendientes de pago 3 10

Euros Euros
Total pagos realizados 138.358.488 134.043.769
Total pagos pendientes 5.749.983 5.785.300
Volumen de facturas pagadas dentro del plazo legal 134.705.659 124.913.699
Porcentaje del imparte de facturas pagadas dentro del plazo legal 7% 9a%,
sobre el importe total de facturas pagadas (%)
Numero de facturas pagadas dentro del plaze legal R RUELS
Porcentaje del volumen de facturas pagadas dentro del plazo legal 98% 91%
sobre el nimero total de facturas pagadas (%)

El cdlculo del periodo medio de pago se ha realizado considerando |a fecha registro de |a factura y el dia efectivo de
pago, sin tener en cuenta el tiempo utilizado en la comprobacidn de los bienes o servicios facturados.

20, HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Desde la fecha de cierre del ejercicio hasta la fecha de formulacién de las presentes cuentas anuales no se ha
producido ningdn otro acontecimiento, que, por su trascendencia, debtera ser puesto de manifiesto en las mismas.
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VI. INFORME DE GESTION 2024
1- EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y SITUACION DE LA SOCIEDAD

Espafia reforzé en el afio 2024 su liderazgo en el turismo mundial y continué la senda de crecimiento
cuantitativo aun bajo condicionantes macroecondmicos {inflacién y volatilidad) y tensiones geopoliticas
(conflictos bélicos entre Rusia y Ucrania e Israel y Palestina).

El sector turistico en Espafia ha demostrado su fortaleza una vez mas al cerrar el afio 2024 como el
principal motor de la economia del pais por segundo afio consecutivo. Y ello gracias a la inversion que
permitié el reposicionamiento del producto, |a generacién de un mayor valor afiadido, atraer un perfil de
cliente que contribuye mas por su mayor nivel de gasto y un incremento importante de la productividad.

El turismo internacional en Espafia vuelve a superar niveles histéricos en 2024, registrando 93,8 millones
de visitantes extranjeros, tal y como recoge la “Estadistica de Movimientos Turisticos en Fronteras
(FRONTUR”. El ritmo de crecimiento se ha ido moderando con el paso de los meses. De hecho, las tasas
de aumento del verano (julio y agosto) han sido las mas bajas de todo el ejercicio desde que a mediados
del 2021 comenzd el boom del sector tras el cataclismo que supuso la pandemia. A ese aumento
interanual de turistas se le une el incremento en la cifra de gasto y, por tanto, de la facturacién de las
empresas, sin obviar la manifestacién de un retroceso en los movimientos de los nacionales en muchos
destinos de Espania.

Guiada por los planteamientos estratégicos formulados para el periodo 2023/2026, Paradores ha sabido
aprovechar este contexto turistico tan propicio, incluso a pesar de |a retirada de las operaciones durante
determinados periodos del afio 2024 de hasta ocho establecimientos {Benicarld, Cardona, La Gomera,
Limpias, Olite, Siglienza, Tordesillas y Zamora), para afrontar reformas. No obstante, se ha visto favorecido
por el efecto positivo de otros seis que estuvieron afectados por obras el afio anterior 2023 (Benavente,
Calahorra, Ciudad Rodrigo, El Hierro, La Palma y Pontevedra).

De modo que cerrd el ejercicio con un notable indice de ocupacién del 73,5%, superior en 3 puntos al
obtenido en 2023, reflejando como variacién de oferta casi exclusivamente la que corresponde a un dia
mds de operaciones (bisiesto). Crecié el precio medio por habitacién ocupada en un 2,5%, mientras que
el indice de ingresos de restauracidn (restaurante mas bebidas) por habitacion conservé el valor del afio
anterior. En cualquier caso y, dada la participacién en un mercado competitivo, la demanda marca la
politica de precios de la Compaiiia. De otro lado, se increments la cifra de clientes en un 5% y en mucha
mayor proporcion en el caso de extranjeros, cerca de un 9%, siguiendo la ténica nacional, consiguiendo
incluso ya superar el niimero de ellos registrado en el 2019, cerca de un 6%.

El Importe Neto de la Cifra de Negocios crece en 19 millones de euros (6%), mientras que los Gastos
Operativos lo hacen en 9,5 millones de euros (3%). Estos ultimas se han visto beneficiados por el
importante ahorro en concepto de suministros, consecuencia de la tendencia a la baja de los precios de
la energia eléctrica y del gas en contraste con los dos afios anteriores. Pero dicha desviacidn favorable se
ha visto absorbida por los crecimientos en los apartados de Consumos, aunque ho de forma tan cuantiosa
como en 2023, puesto que la inflacién de los alimentos se ha ido moderando desde el inicio del ejercicio
y, sobre todo, de Gastos de Personal, siendo los motivos fundamentales que lo justifican |a aplicacién del
incremento salarial del 2,5% y el aumento del concepto Prima de Produccién ante la significativa mejora
de los ingresos.

El Resultado Bruto de Explotacién {canon incluido de 3 millones de euros, misma cuota que el afio pasado),

alcanza los 54,9 millones de euros de beneficio, mejorando en un 22% (10,4 millones de euros), el
obtenido en 2023.
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Los tipos de interés mas elevados conseguidos este afio en la imposicién de los excedentes de caja en
Letras del Tesoro a 3, 6 y 9 meses, permitieron incrementar el Resultado Financiero en un 56,5% (2,2
millones de euros), llegando a los 6 millones de € de beneficio. Por otra parte, y a pesar de alcanzar un
Resultado Antes de Impuestos muy superior al del ejercicio 2023, el gasto por Impuesto de Sociedades
refleja un descenso del 180% (3,5 millones de euros menos}. Esto es debido a que en el presente ejercicio
se ha procedido a la activacidn de los créditos fiscales referidos a bases imponibles negativas y otras
diferencias temporarias que previsiblemente se recuperaran entre 2025 y 2028, ya que la Compafiia, tras
los afios pandemia COVID 19, lleva generando resultados positivos y las estimaciones registradas en e!
Programa de Actuacién Plurianual de 2025, contemplan beneficios en cada una de sus anualidades 2025
a 2028. Esta circunstancia ha implicado el reconocimiento de 8,6 millones de euros en concepto de activo
por impuesto diferido y un menor gasto por impuesto por esta cantidad.

Se cierra el ejercicio 2024 con un Resultado Final positivo de 39,8 millones de euros, superando el del afio
anterior en un 44% (12,1 millones de euros).

La situacion econdmico-financiera se mantiene muy saneada con una tesoreria a final del ejercicio de 197
millones de euros (incluidos 128 millones invertidos en letras del tesoro) y sin endeudamiento bancario
alguno.

No todo ha sido positivo en el balance del turismo extranjero en 2024, el afio en el que se produjeron las
primeras manifestaciones de los ciudadanos en Canarias, Baleares, Mdlaga o Barcelona contra los efectos
negativos del turismo, como la expulsién de los vecinos del centro de las ciudades y el encarecimiento
exponencial del precio de la vivienda. La solucién pasa, entre otras medidas, por desconcentrar los
viajeros hacia los destinos de interior, cultura y naturaleza, precisamente aquellos en los que se enmarcan
buena parte de los establecimientos de la Compaiiia, cumpliendo con éxito su tarea de promocionar la
mejor imagen de Espafia, proteger el patrimonio histérico y cultural y promover la economia local y el
cuidado del medioambiente y desarrollando un modelo de crecimiento econdmico transformador,
moderno, competitivo y sostenible en su triple vertiente: social, econémica y medioambiental, que se
convierta en un referente para todo el sector turistico.

El dia 13 de noviembre de 2024 se produce una Dana en el municipio de Benicarld, que provoca una
importantisima entrada de agua en el Parador. Esta situacién vino a agravar una serie de problemas
detectados en este inmueble y todo ello aconsejo el cierre y rehabilitacién completa del inmueble.

En definitiva, la Red de Paradores, con 97 establecimientos hoteleros y mas de 100 espacios
gastrondmicos se basa en un servicio de calidad integral, diferenciado, accesible y personalizado,
comprometido con el entorno natural, econémico e histdrico, con el que se pretende potenciar la imagen
del turismo espafiol unida a un desarrollo sostenible.

2- PRINCIPALES RIESGOS E INCERTIDUMBRES A LOS QUE SE ENFRENTA LA SOCIEDAD

Se trata en el punto 18 de la presente memoria.

3- EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

El buen ritmo de la demanda de viajeros hacia Espaiia en 2024 tendra continuidad en el arranque de 2025,
esperando un salto cuantitativo en los procedentes de Japdn por la recuperacién de la ruta a Tokio por
parte de |beria.
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Espafia cuenta con multiples destinos atractivos en términos turisticos que estan diversificados y
equilibrados. Llegan mads turistas por el tirdn del lujo, de la gastronomia, del arte o de la historia,
motivaciones que satisface plenamente la Compaiiia. De hecho, el Ejecutivo ha disefiado una politica de
recualificacién del turismo basada en los siguientes cuatro ejes, coincidiendo con aquellos sobre los que
se asienta el Plan Estratégico del periodo 2023-2026 de Paradores de Turismo, que ponen el énfasis en la
calidad de los resultados con el objetivo de avanzar hacia una industria turistica rentable y sostenible:

Desestacionalizacién, promoviendo las llegadas fuera de temporada alta.

Diversificacién de productos turisticos, ligados fundamentalmente a gastronomia y cultura.
Desconcentracién de viajeros hacia los destinos de interior y rurales. 3

Ampliacién de mercados de largo radio, con el foco puesto en Estados Unidos y Latinoamérica,
por su mayor capacidad de gasto.

En linea con dicha politica, la Cadena centrard sus esfuerzos el préximo afio 2025 en la renovacién de sus
establecimientos y en la ampliacidn de su cifra de clientes, especialmente internacionales al contratar
estancias mas prolongadas, elevar el gasto y desestacionalizar la actividad, aprovechando que €l modelo
Paradores es conocido fuera y muy valorado.

Con relacidn al primero de esos objetivos, se invertira para mejorar la calidad de la oferta, incrementar el
confort y lograr mayor sostenibilidad y eficiencia energética. En once establecimientos las actuaciones
seran sufragadas por la Compafifa, mientras que Turespafia intervendra en la conservacion, rehabilitacién
y puesta en valor de elementos catalogados como Bien de Interés Cultural (fachadas, patios, fuentes, etc.),
de otros 39, con cargo a fondos europeos enmarcados en el “Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia (PRTR) — Next Generation”, por un total de 89 millones de euros. Estas Gltimas actuaciones, de
distinta duracién y complejidad, se iniciaron en algunos casos en el dltimo trimestre 2024 y deben estar
todas finalizadas en el verano 2026, por lo que su ejecucidn incurre basicamente en el 2025.

En definitiva, hasta 50 Paradores se verdn perjudicados en su normal operativa por las distintas
intervenciones, lo gue representa el 51,5% del total de establecimientos de la Red, es decir, algo més de
la mitad de ellos. En consecuencia, e indudablemente, el ejercicio 2025 reflejara peores cifras de ingresos
y de resultados respecto a los magnificos datos de cierre del 2024, deteriorados ademds por el coste de
adquisicion de una nueva herramienta de gestion hotelera que permitird agilizar el proceso de reservas
con un sistema integrado para todas las operaciones, mejorar la operativa diaria, agilizar la toma de
decisiones y simplificar los servicios.

4- ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

Se trata en el punto 20 de la presente memoria.

5- ACTIVIDAD EN MATERIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

No se han realizado actividades en este aspecto.

6- INFORMACION SOBRE ADQUISICIONES DE ACCIONES/PARTICIPACIONES PROPIAS
No se han realizado actividades en este aspecto.

7- USO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Se trata en el punto 18 de la presente memoria.

50



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2024

1.- INTRODUCCION
1.1 Criterios de elaboracién y alcance del Estado de informacién No Financiera
1.2 Hitos 2024

2.- MODELO DE NEGOCIO

2.1 Organizacion

2.2 Modelo de Negocio

2.3 Estructuras de gobierno corporativo
2.4 Gestién de riesgos

2.5 Plan Estratégico de Paradores

2.6 Plan de sostenibilidad

2.7 Materialidad

3.- ASPECTOS AMBIENTALES

3.1, Gestidn de Riesgos Ambientales

3.2. Politica de Calidad y Sostenibilidad Ambiental y el Sistema de Gestién Medioambiental
3.3. Desempeiios 2024:

3.3.1- Medio ambiente

3.3.2- Economia circular y gestidn de residuos

3.3.3- Uso sostenible de los recursos naturales

3.3.4- Plan de Accidn Climética

3.3.5- Proteccion de la Biodiversidad

4.- ASPECTOS SOCIALES

4.2. Nuestras personas

4.1.1.- Indicadores de Empieo

4.1.2.- Gestidn de Ofertas Pablicas de Empleo

4.1.3.- Organizacidn del Trabajo y Conciliacién

4.1.4.- Salud y Seguridad Laboral

4.1.5.- Relaciones Laborales

4.1.6.- Formacidén y desarrollo de las personas trabajadoras
4.1.7.- Discapacidad

4.1.8.- Igualdad y Diversidad

4.2, Nuestros clientes

4.2.1.- Cdmo nos perciben los Clientes

4.2.2.- Campafias de marca

4.2.3.- Sistemas de reclamacién

4.2.4.- Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

4.3. Nuestros proveedores

4.3.1.- Politica de Contratacidn

4.3.2.- Evaluacidn de Proveedores

4.3.3.- Desempeiio en 2024

4.3.4.- Desarrollo de las compras sostenibles

4.4. Nuestras comunidades: compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
4.4.1.- Balance Social
4.4.2.- Impacto de Paradores en el desarrollo local

al



5.- GOBERNANZA
5.1. Derechos Humanos

5.2. Corrupcion y Soborno

5.2.1.- Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno
5.2.2.- Medidas para luchar contra el blangueo de capitales

5.3. Digitalizacion y Ciberseguridad

5.4.0tros avances de interés en gobernanza

6.- INFORMACION FISCAL

ANEXQOS:

ANEXO 1. TABLA DE RELACION ENTRE LOS REQUISITOS LEGALES E INDICADORES DE LOS ESTANDARES
GRI

ANEXO 2. DETALLE DE LA HUELLA DE CARBONG DE PARADORES POR ALCANCE, FUENTES DE EMISION Y
CATEGORIAS. EVOLUCION ANUAL DE EMISIONES

ANEXO 3. DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR CENTRO DE TRABAIO

ANEXO 4. ORGANIZACION DEL TRABAJO Y CONCILIACION

ANEXO 5. EVOLUCION DEL ABSENTISMO

ANEXO 6. DETALLE DE LA EVOLUCION DEL NUMERO DE ACCIDENTES LABORALES
ANEXO 7. DETALLE DE LA ACCION FORMATIVA POR TIPO DE CURSO

ANEXO 8. MOTIVOS PRINCIPALES DE LAS RECLAMACIONES RECIBIDAS

ANEXO 8. RESULTADOS OBTENIDOS APPCC

22



1.- INTRODUCCION
1.1.- Criterios de elaboracion y alcance del Estado de Informacion No Financiera

La elaboracidn del Estado de Informacién No Financiera de 2024 (en adelante “el informe” o “EINF”) se
ha realizado de conformidad con los requisitos previstos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018,
por la que se madifican el Cadigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacidn no financiera y diversidad.

El alcance del presente Estado de Informacién No Financiera incluye la informacién relativa al ejercicio
2024 de Paradores de Turismo de Espaiia, S.M.E.S.A., en el dmbito ambiental, social y de gobernanza, y
ha sido supervisado por verificador independiente.

Para elaborar este Estado de Informacion No Financiera, se han tomado como referencia los Estandares

de Global Reporting Initiative (GRI). En el ANEXO 1 de este documento se incluye una tabla con la relacién
entre los requerimientos legales y los estdndares GRI.

1.2.- Hitos mas significativas en Paradores durante 2024

ENERO

RECORD DE INGRESOS Y BENEFICIOS EN 2023

Paradores encadena su tercer ejercicio consecutivo de ganancias con unos ingresos y un nivel de
habitaciones ocupadas de récord, con un cierre de 2023 con ingresos de 323,4 millones de euros, un 6%

mas que el afio anterior, y un beneficio neto de 27,6 millones de euros, un 146% mas que en 2022.

PARADORES PREMIADO EN FITUR 20624

La cadena hotelera publica logra ganar por cuarta vez el premio al Stand m4s Sostenible y repite el
galarddn al Mejor Stand en la categoria de empresas.

FEBRERO

PARADORES Y TURESPANA PRESENTAN EL PROYECTO PARA LA CONSERVACION Y PUESTA EN VALOR DE
LOS PARADORES HISTORICOS

Con la colaboracion de Turespafia, Paradores presenta el proyecto de redaccién del Plan Director de
Conservacién de 53 Paradores declarados BICs, con financiacidn de 11 millones de euros de los fondos
Next Generation. A través de Turespaniia, se han destinado més de 80 millones desde los fondos europeos
para la conservacidn y puesta en valor de 39 Paradores, enmarcados dentro del Plan de Modernizacién y
Competitividad del Sectar Turistico.

MARZO

CONVENCION ANUAL DE DIRECTORES EN BAIONA

El Parador de Baiona recibe a la Convencion anual de directores para la presentacion del balance de 2023
y los proyectos de digitalizacidn, accesibilidad y sostenibilidad para 2024.
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PRESENTACION DEL I! PLAN DE IGUALDAD 2023-2027

La presidenta de Paradores, Raquel Sanchez, y los y las representantes que conforman la Comisién de
lgualdad de Paradores aprueban el nuevo Plan de Igualdad 2023-2027, el cual incluye 107 medidas para
garantizar equidad en el &mbito laboral.

ABRIL

EL PARADOR DE EL SALER ELEGIDO EL MEJOR CAMPO DE GOLF DE EUROPA CONTINENTAL EN RELACION
CALIDAD-PRECIO '

El Parador de El Saler es reconocido por revista britanica “Today’s Golfer” por ser el “mejor campo de
Europa Continental” en relacion calidad precio. Asimismo, sus instalaciones han sido destacadas por su
ejemplar gestidon en materia de sostenibilidad.

ACUERDO DE COLABORACION CON EURQPARC PARA DIFUNDIR Y PRESERVAR LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
DE ESPANA

Paradores acuerda con Europarc dar difusién a su campaiia “Nuestros Espacios Protegidos” y a la Carta
Europea Sostenible para divulgar y proteger espacios naturales en Espafia desde una vision del turismo
sostenible.

PREMIO POR SER “LA CADENA HOTELERA MAS ACOGEDORA DE ESPANA”

Paradores fue elegida “la cadena hotelera mas acogedora de Espafia” en los Premios Traveller Review
Awards 2024 de Booking.com por su compromiso en prestar un servicio y hospitalidad excelentes durante
todo el afio.

PRESENTACION DE LA OFERTA TURISTICA DE PARADQRES EN MEXICO

En colaboracién con Turespafia y el Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, Paradores presenta
la oferta turistica, patrimonial y gastrondémica en Monterrey y CDMX.

MAYO

PRIMER SANTUARIO DE LA COMUNIDAD VALENCIANA PARA LA PROTECCION DE LA TORTUGA
MEDITERRANEA

El Parador de El Saler, con la colaboracién de la ONG Xaloc, crean un nuevo espacio para la recuperacion
de la tortuga mediterrdnea en el Parque Natural de L"Albufera, bautizado con el nombre de “El Parador
de las Tortugas”.

JUNIO

CERTIFICACION ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD

Paradores se certifica en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), una alianza con el Centro Criptolégico
Nacional, del Perfil de Cumplimiento Especifico para el sector hotelero.
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DESARROLLO DE LA VI EDICION DE LA CAMPARA “EL MAR EMPIEZA AQUI"”

Con la colaboracion de la Fundacién Oceanografic, Paradores implementa a todos los establecimientaos de
la red una campaiia para concienciar sobre gestién de residuos, incorporando carteles informativos y de
sensibilizacién en todos sus establecimientos para sensibilizar a clientes y empleados.

JULIO

COLABORACION DE PARADORES Y EL FESTIVAL INTERNACIONAL DE TEATRO CLASICO DE ALMAGRO

Tras su firma con la Fundacién, El Parador de Almagro acoge eventos culturales propios del teatro para
promocionar la mejor imagen de Espafia, apostando por la proteccién del patrimonio histérico y cultural
y la promocidn de la economia local.

AGOSTO

“CAMPAMENTO TORTUGA” EN EL SALER

El Parador de El Saler alberga el tnico nido de tortuga boba registrado en Valencia, con un total de 72
huevos. Su proteccién ha contado con la colaboracién de mds de 180 voluntarios, quienes se instalaron
en el Parador con tiendas de camparia para resguardar el hallazgo.

SEPTIEMBRE

ACUERDO CON CRUZ ROJA PARA LA INSERCION LABORAL DE_PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

El acuerdo de ambito estatal contempla la posibilidad de acudir al Plan de Empleo de Cruz Roja para la
seleccion de personal para las posibles vacantes que surjan en la hotelera publica. Gracias a alianzas
provinciales anteriores, ya se han beneficiado 18 personas que se encuentran trabajando en diferentes
Paradores de todo el pals.

OCTUBRE

PREMIO "EJEMPLO EMPRESARIAL" EN LA CATEGORIA DE GRAN EMPRESA POR SU_COMPROMISO
CLIMATICO

Paradores ha sido galardonado con el premio “Ejemplo Empresarial” por Comunidad #PorEiClima, una
iniciativa respaldada por administraciones publicas, empresas y sociedad civil. Este reconocimiento
destaca su compromiso con la accién climdtica, en particular la implementacién de una calculadora de
huella de carbono que permite a los clientes conocer el impacto ambiental de su estancia.

CAMPANA DE "CORAZON DE CORCHO" Y RECICLAJE DE CORCHOS

Paradores implementa un sistema de recoleccidn de tapones de corcho en 71 de sus establecimientos,
logrando reunir casi media tonelada de este material. El proyecto, liderado por la Asociacién Vertidos
Cero, busca dar valor a este residuo mediante su el tratamiento realizado por la Centra Tecnoldgico y
Forestal de la Madera (CETEMAS), donde seran procesados y analizados con el fin de explorar alternativas
de reciclaje que permitan una gestidn sostenible.

NOVIEMBRE
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COLABORACION CON LA FUNDACION MUJERES

Paradores y la Fundacién Mujeres firman un convenio de colaboracién para apoyar el “Fondo de Becas
Fiscal Soledad Cazorla”, destinado a la educacion y bienestar de menores huérfanos por violencia de
género. La empresa publica aporta recursos para becas, refuerzo educativo, apoyo psicolégico y
asesoramiento juridico a las familias responsables.

CERTIFICACION DEL SELLO ECOSTARS EN TODA LA RED DE PARADORES

La cadena hotelera obtiene la certificacion Ecostars en reconocimiento a su compromiso con la
sostenibilidad y la conservacian del patrimonio histdérico y natural. Este sello avala las practicas sostenibles
de la cadena hotelera y su apuesta por el turismo responsable con el refuerzo de su programa para reducir
la huella ambiental y mejorar la gestidn sostenible.

DONACION DE TRES OBRAS DE SOFIA GANDARIAS AL PARADOR DE COSTA DA MORTE

La familia de Sofia Gandarias dona la serie artistica Prestige: Naufragio, Muerte y Renacer al Parador de
Costa da Morte. La obra, inspirada en el desastre ecoldgico del Prestige, simboliza el ciclo de destruccién
y esperanza, y se incorpora al patrimonio artistico de Paradores.

DICIEMBRE

CAMPARNA SOLIDARIA PARA LOS AFECTADOS POR LA DANA

A través de la iniciativa “Una taza de ayuda”, Paradores dona integramente la recaudacién por la venta
de chocolate caliente a Cruz Roja para el proyecto “Emergencia DANA 2024”. Ademads, los clientes pueden
realizar donaciones voluntarias con el “Euro Solidario”,

COLABORACION CON EL MINISTERIO DE IGUALDAD CON LOS “PUNTOS VIOLETA”

Paradores y el Ministerio de Igualdad firman un protocolo para implementar “Puntos Violeta” en sus
establecimientos. Estos espacios proporcionan informacién y apoyo a victimas de violencia machista,
contribuyendo a su atencidn y proteccién.

GALARDON POR LA CAMPARNA “INOLVIDABLES”

La campafia de marca “Inolvidables” de Paradores obtiene un premio plata en la categoria de Produccién
Grafica en el festival “El Ojo de Iberoamérica 2024”. El reconocimiento destaca la calidad técnica y creativa
de la iniciativa, que sigue cosechando éxitos en el sector publicitario.

PREMIO SELLO MERCO “RESPONSABILIDAD ESG 2024”

Paradores obtiene la distincién del sello Merco, ademds de figurar en el ranking global de Merco
“Responsabilidad ESG” que recoge a las 200 empresas mas responsables de nuestro pais y se sitda en el
top 6 de las compaiiias del sector turistico.
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2.- MODELO DE NEGOCIO
2.1.- Organizacién

Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A. {en adelante “Paradores” o “la sociedad”), es una empresa
publica que explota una red hotelera de 97 establecimientos, propiedad del Estado Espafiol, destinada a
fomentar el desarrollo turistico espafiol, conservar el patrimonio histérico artistico y promocionar la
gastronomia a través de sus restaurantes.

Su objeto social es la gestidn y explotacién, directa o indirecta, de la red de establecimientos e
instalaciones turisticas del Estado, o de los que la entidad adquiera bajo cualquier forma juridica que
posibilite su gestidn, operativa o explotacion.

Su domicilio sacial, en el momento de la elaboracién del Estado de Informacion No Financiera, se
encuentra en José Abascal 2-4, 62 planta en Madrid.

Distribucion geogrifica de los centros de trabajo: Los 97 Paradores de la Red Publica se distribuyen en
la Peninsula |bérica, Canarias, Ceuta y Melilla. Paradores tiene, por tanto, representacion en todas las
Comunidades Autdnomas excepto en las Islas Baleares, si bien, en esta Comunidad, se encuentra en
construccion por parte de TURESPANA el futuro Parador de Ibiza. Paradores cuenta también con un
establecimiento franquiciado en Portugal, parador Casa da insua, ubicado en la localidad de Penalva do
Castelo,

La distribucion de Paradores por Comunidades Auténomas es la siguiente:

Distribucién por CCAA

ANDALYCTA

CASTILLAY LEON

GALICIA

CASTILLA LAMANCHA
CATALURA

EXTREMADURA

CANARIAS

ARAGON

CANTASBRIA

ASTURIAS

LARIOJA

VALENCIA

PAISVASCO

COMUNIDAD DE MADRID
MURCIA

NAVARRA

CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA
CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

18

2.2.- Modelo de negocio
El modelo de negocio de Paradores se cimenta en su misién, vision y valores. Hoy, 96 afios después,

Paradores conserva sus principios fundacionales, aunque adaptados a las necesidades del cliente actual.
De este modo, Paradores aspira a liderar los mercados en los que opera a través de un modelo de gestion
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propio y diferenciado basado en el crecimiento rentable, la orientacién al cliente, ia vocacidn de servicio,
la excelencia y la apuesta por la sostenibilidad en materia econémica, social y medioambiental.

¥ MISION

Paradores 0s un instrumento de
politics turistioa, que provectals
imegon de modernidad y calidad de
nuestro turismo on ¢l extarior y que
centribuye ala integracién
territorial, a la recuperacién y
mantenimianto del Patrimonlo
Histérleo-Artistico de nuestro pals y

> VISION

Persigue ser una red de
establecimientos hoteloros
basada en un servicio de

a la prosorvacion y disfrute de calidad integral,
espacios naturales, slendo, alavez, diferencliado, accesible y
motor dinsmizader de xonas con personslizado,

compromatido con @)
antorno natural, econdmico
# histérico, con el que se
pretende potenciar la
imagen del turlsmo espafiol
unids a un desarrollo
sostenible.

reducido movimiento turistico o
econdmico.

> VALORES

Concepto de Red. QOrientacibn a1
cliente y o la mejora continua.
Fomento del desarrollo turistioo,
Orientacion o la innovacion y el
desarrolio tecnolégico, Culdado
de la cuttura gastronémica
tradiclonal. Sostenibllidad,
Orientacion ala rentabllidad.

Principios directores:

e Gobernanza: Paradores tiene un sistema de gobierno corporativo sdlido que garantiza el
cumplimiento de la misién de la empresa, la calidad de servicio, la transparencia, la legislacidn, la
promocion de la marca y el desarrollo de un negocio rentable, sélido, responsable y sostenible

e Calidad: Paradores vertebra su propuesta de valor diferencial a partir de su politica de calidad y
enfoque User Centric Design. Bajo el principio de mejora continua Paradores ha consolidado un
Sistema Integrado de Gestidn cimentado en tres pilares: Gestidn de Calidad, Medio Ambiente e
Higiene Alimentaria. Paradores cuenta con la certificacidn por las normas de referencia
internacionales ISO 14001 de Gestidn Medioambiental e I1SO 9001 de Gestién de la Calidad y por la
ISO 22483 {Q de Calidad Turistica) en todos sus establecimientos.

e Excelencia en el servicio: Paradores, a lo largo de su historia, siempre se ha caracterizado por su
orientacion a la satisfaccion del cliente. Esto se hace patente en su lema “amabilidad, calidad,
leyenda”. Por eso, Paradores orienta sus esfuerzos a que cada contacto entre la organizacién y el
cliente sea una experiencia positiva, de manera que se genere un vinculo emocional entre ambas
partes que haga que el cliente quiera alojarse de nuevo en Paradores y que recomiende Paradores a
sus amigos y familiares. “

e Experiencias integrales: Paradores trabaja para potenciar las experiencias que puede realizar el
cliente durante su estancia en los establecimientos a través del desarrollo de una oferta turistica
diferenciada, dada la variedad de oferta que hay en la Red de Paradores.

e Marca y reputacion. Paradores es conocedora del papel estratégico que ejercen las marcas como
activos intangibles. Para ello evalia los canales y planifica sus estrategias de comunicacion atendiendo
a 3 valores clave: diferenciacidn, reconocimiento y creatividad
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Promocidn de la restauracién: Desde sus origenes, Paradores ha promocionado la cocina regional
como patrimonio inmaterial de la cultural, ha rescatado antiguas tradiciones culinarias y ha ofrecido
experiencias gastronémicas innovadoras a sus clientes.

La accion comercial: Paradores apuesta por la excelencia comercial a través de la optimizacién de los
ingresos y la fidelizacién de sus clientes, adaptando la accién comercial a los desafios y oportunidades
del momento

Negocio sostenible: Paradores es una empresa comprometida con la actuacién ética de la
organizacidn y defiende un enfoque socialmente responsable en todas las actividades y compromisos.
La empresa asume los principales marcos de referencia internacionales promovidos por las Naciones
Unidas para la gestién sostenible y enlaza sus iniciativas a través del Plan de sostenibilidad 2021-2024
que ha finalizado en diciembre. En el Ultimo trimestre se ha trabajado en el nuevo Plan de
sostenibilidad 2025-2028.

Equipo Paradores. Paradores apuesta por unas relaciones laborales basadas en la confianza, el
compromiso y la excelencia profesional. Por este motivo, la empresa promueve el valor de sus
personas como base para mejorar las capacidades que posee cada empleado, facilitar las mejores
oportunidades de desarrollo profesional, promover el respeto por la diversidad y la igualdad,
garantizar |a seguridad y salud laboral, mejorar la conciliacién del trabajo con la vida personal y
familiar y reconocer, con equidad, el compromiso, el esfuerzo, el talento y los logros obtenidos.
Excelencia en los espacios: El mantenimiento y la mejora de los inmuebles, instalaciones y
decoraciones son una prioridad estratégica conectada con la experiencia del cliente, la conservacién
del patrimonio y la imagen de marca. Las principales actuaciones realizadas en 2024 han sido en los
paradores de Santillana del Mar, Olite, Limpias, Siglienza, Lerma, El Hierro, La Palma, Guadalupe,
Bernardo de Fresneda, Mazagdn, Tordesillas, El Saler, Cruz de Tejeda y Molina de Aragén.

Al cierre de 2024, las principales cifras de negocio son las siguientes:

PRINCIPALES MAGNITUDES (20624}
Establecimientos =n? de Paradores 97+1 Franquicia
Habitaciones=dimensidn {capacidad de cada Parador * n? Paradores) 5.980
Oferta de habitaciones=n? habitaciones disponibles para la venta 2.032.574
Habitaciones ocupadas= n? habitaciones vendidas 1.494.936
Cubiertos vendidos (afio) 2.046.256
Nuimero de clientes {afio) = personas alojadas {con independencia def n? de dlas que lo estén) 1615324
% Clientes espafioles= clientes espafioles alojados / total clientes alojados 6743%

Ingreso medio par habitacién vendida {ADR) = precio medio per habitacién ocupada {ingresos hospedaje / n@ habitaciones ocupad 125,64 €
Ingreso medio por habitacién disponible (RevPar) = precio medio por habitacién ofertada (ingresos hospedaje / n? habitaciones o 9241¢€
Ingreso medio restaurante = ingresos restaurante {no incluye bebidas} / n? cubiertos 57,74 €
Plantilla media= n¢ empleados medio anval en jornada completa (7,5 horas) 452735
Importe neto de iacifra de negocios =ingresos de explotacion - ajustes por operaciones internas 338501.122,00 €
Total ingresos 343.265.300,00 €
Resultado bruto de explotacién = Total ingresos - Total gastos de operaciones {canon incluido) 54.868.809,92 €
Resultado después de impuestos=Beneficio / pérdida final de la Compaiiia 39.775.172,93 €
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Perfil del cliente 2024

La siguiente tabla, asi como los pérrafos a continuacién de esta, recoge las estadisticas principales del
perfil de cliente de Paradores en 2024:

Datos 2024-2023 Paradores de Turismo de Espafia

Hahitaciones Habitaciones Dif. Dif.

%  sobre % sobre g

ocupadas _— ocupadas e Habitaciones |Pesos vs

2024 2023 vs 2023 2023
Total 1.494.936 100,0% 1.431.027| 100,0% 63.909
Nacional 983.851 65,8% 961.406| 67,2% 22.445 -1,4
Extranjero 511.085 34,2% 469.621| 32,8% 41.464 1,4

Respecto al mercado nacional, las ocupaciones efectuadas por los madrilefios siguen siendo las mas
representativas: el 35%; manteniéndose en la cifra de 2023. Mejoran también las procedentes de todas
las Comunidades Autdnomas, de forma mds significativa Andalucia (5%} y Cataluiia (3%), a excepcién de
Valencia y como consecuencia de los peores datos registrados en el mes de diciembre, causado,
razonablemente, por la emergencia de la DANA y los efectos socioecondmicos en el territorio.

Relativo al cliente extranjero, los paises de Estados Unidos, Reino Unido, Francia y Alemania concentran
el 56% de la ocupacidn total de extranjeros en la Red de Paradores durante el ejercicio 2024. Los britanicos
siguen liderando el ranking de estancias y ademds reflejan el mayor crecimiento absoluto respecto al afio
2023 (12.261 habitaciones ocupadas mas, 16%). La segunda posicién, tanto en el nimero de estancias
como de incremento, la ocupan los estadounidenses (12%), de modo que ambas variaciones favorables
representan cerca de la mitad del incremento global en el nimero de habitaciones ocupadas. Por su parte,
franceses y alemanes, tercero y cuarto, respectivamente, en presencia, mantienen el nivel de ocupacion
registrado el afio pasado.

Las siguientes mejores tendencias estan protagonizadas por Paises Bajos {14,5%) y el mercado asiatico. El
cliente chino en Paradores duplica este aiio el nimero de estancias en la Red, mientras que los coreanos
del sur y los japoneses aumentan su presencia en torno al 20%. Estos tres paises en conjunto casi han
cuadriplicado en 2024 el nimero de ocupaciones respecto al afio anterior, poniendo de manifiesto la
recuperacion progresiva de este mercado después de las fuertes restricciones a las salidas aplicadas tras
la pandemia.

Los canales de venta: En 2024 el 70% de los clientes llegé a Paradores a través de los canales de venta
propios (recepcién Parador, web, Call Center...) y el 30% restante realizaron su reserva a través de canales
intermediados. Se incrementa el % de intermediacion por el crecimiento de grupos, meetings y cliente
internacional, que utiliza canales con mayor penetracidn en su pais de origen.

El “mix de negocio” en 2024: Un 83,4% de las habitaciones ocupadas han sido de clientes individuales, un
4,8% de viajes corporativos, un 7% de grupos turisticos y un 4,4% de clientes MICE, El cliente individual,
desciende mas de un punto VS 2023 en favor de cliente de empresa y grupos.

La facturacion de la linea de negocio de restauracién representa este afio 2024 un 42% del total de

ingresos, habiéndose rebajado en un punto respecto al ejercicio 2023, consecuencia del crecimiento més
significativo de los ingresos de hospedaje.
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Principales factores y tendencias
Contexto econdmico y turistico

Segun los datos del Ministerio de Industria y Turismo, Espafia cerré 2024 con un aiio récord en la llegada
de turistas internacionales, superando los 85 millones de visitantes y alcanzando un gasto turistico
superior a los 108.000 millones de euros, lo que supone un crecimiento del 18% respecto a 2023. Este
desempefio refleja la fortaleza y resiliencia del sector turistico, impulsado por la diversificacién de
mercados emisores, el incremento del gasto medio por visitante y la consolidacién de Espaiia como
destino de referencia global.

Desde este Ministerio, se destaca que estos resultados reafirman el liderazgo de Espafia en turismo
internacional, con una apuesta decidida por la sostenibilidad, |a digitalizacién y la calidad del empleo en
el sector. Ademds, se subrayd la importancia de las inversiones en conectividad, infraestructura vy
promocion de destinos menos masificados para garantizar un crecimiento equilibrado y sostenible.
Ademas, el informe Valoracion Turistica Empresarial de 2024 y Perspectivas para 2025, publicado por
Exceltur, analiza en detalle la evolucién del sector y sus perspectivas. Segin este informe, el turismo
representd el 26,1% del crecimiento econdmico espafiol en 2024, alcanzando un PIB turfstico de 207.763
millones de euros (+6,5% interanual}, consoliddndose como el principal motor econémico del pais.

Este crecimiento ha sido posible gracias a la inversién en reposicionamiento del producto turistico, el
compromiso con |a sostenibilidad y la transicidn digital, factores clave que han permitido al sector superar
el rendimiento de otras industrias.

El turismo internacional ha sido el principal impulsor de ta actividad turistica en 2024, explicando el 80%
del aumento del PIB turistico. Se registré un incremento del 10,7% en el ndmero de llegadas y un 16,5%
en los ingresos generados, con una subida notable en el gasto medio diario de |os turistas extranjeros.
Los mercados de larga distancia, como Estados Unidos y Asia, han liderado este crecimiento, favorecidos
por la mejora de la conectividad aérea y la reactivacién de la demanda tras la pandemia. Ademas, los
alojamientos de 4 y 5 estrellas han captado la mayor parte de esta demanda, reflejando una apuesta por
el turismo de mayor valor afadido.

En el mercado nacional, la actividad mostré signos de consolidacidn, con niveles de demanda similares a
los de 2023, pero con un incremento en el gasto turistico (+3,7%). También se registré un crecimiento en
las pernoctaciones en hoteles de mayor categoria (+1,1%) y un notable aumento en la utilizacién del
transporte ferroviario de alta velocidad (+23% en pasajeros), consoliddndose como una alternativa
sostenible a los desplazamientaos internos.

El sector turistico ha seguido generando empleo de calidad, con 72.310 nuevos puestos de trabajo en 2024
{+3,2%), en sumayoria contratos indefinidos. Asimismo, los salarios aumentaron por encima de la inflacién
{(+3,2%), consolidando al turismo como un pilar clave del mercado laboral en Espafia.

La contribucién del sector a la Seguridad Social también fue significativa, alcanzando los 32.854 millones
de euros, lo que refleja su papel determinante en la economia nacional.

De cara a 2025, las previsiones indican que el PIB turistico crecera un 4%, manteniendo su liderazgo en la
economia espafiola. Este crecimiento estara impulsado por la mejora de la conectividad, la modernizacién
de los destinos y el atractivo de Espafia como un destino seguro y de calidad.

No obstante, el sector enfrenta varios desafios, como la gestién de la masificacién turistica, la regulacién
de las viviendas de uso turistico y la escasez de mano de obra cualificada. En este contexto, serdn clave las
inversiones en digitalizacidn y sostenibilidad, respaldadas por los fondos europeos Next Generation EU,
que permitirdn fortalecer la competitividad del sector.

Ademds, destinos vacacionales y urbanos como Canarias, Barcelona y Madrid prevén un desempefio
solido, beneficiandose del auge del turismo de negocios, los eventos culturales y la creciente demanda
internacional.

En definitiva, 2024 ha sido un afio récord para el turismo en Espaiia, con cifras histéricas de visitantes y
gasto turistico. De cara a 2025, el reto sera consolidar este crecimiento con un modelo més sostenible,
digital y equilibrado, que garantice la competitividad del sector y su aceptacién social.
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2.3.- Estructuras de gobierno corporativa

De acuerdo con los Estatutos Sociales de la compafiia, el gobierno y la administracién de la sociedad estén
encomendados a la Junta General de Accionistas y al Consejo de Administracién.

Cada uno de los érganos de administracién tiene la competencia que, sin perjuicio de lo previsto en la
Ley, se indica en los Estatutos de la sociedad.

A.- Consejo de Administracién: La Sociedad es administrada y regida por el Consejo de Administracién,
el cual asume la representacion social y tiene plenitud de facultades. El Consejo de Administracion ests
integrado por quince miembros nombrados por la Junta General. £l Secretario es designado por el
Consejo y asiste a las reuniones con voz, pero sin voto. El Secretario sera sustituido por el Consejero de
menor edad en los casos de vacante, ausencia, enfermedad o impedimento legitimo. El cargo de
Consejero sera revocable, renunciable y reelegible indefinidamente. El Consejo elige de su seno un
Presidente, a propuesta del titular del departamento ministerial competente en materia de turismo. En
los casos de vacante, ausencia, enfermedad o impedimento legitimo del Presidente hara sus veces el
Consejero de més edad. Asimismo, el Consejo nombra a un Consejero Delegado, conforme al
procedimiento previsto en los Estatutos Sociales.

Los miembros y el Secretario del Consejo de Administracién tienen derecho a percibir las dietas e
indemnizaciones que correspondan por su asistencia a las sesiones del Consejo que son fijadas por la
Junta General ajustdndose en su cuantia al régimen previsto para las Administraciones Pablicas. Los
miembros del Consejo de Administracién a la fecha de la formulacién de las Cuentas Anuales de 2024 son
los siguientes:

PRESIDENTA
Sra. D2. RAQUEL SANCHEZ JIMENEZ | Presidenta — Consejera Delegada

SECRETARIA
Sra. D2. MARIA DEL MAR SEBASTIAN MERINO | Abogacfa del Estado — lefe ante el Tribunal de Cuentas

CONSEJEROS

Sr. D. JAVIER FERNANDEZ GUTIERREZ | Asesor Parlamentario | Ministerio de Industria Comercio v
Turismo

Sra. D2. M.2 TERESA SANTOLARIA SOLANA | Jefa de la Oficina presupuestaria del Ministerio de Hacienda
| Ministerio de Hacienda

Sra. D2. ANA ISABEL MATEO LOZANO | Directora del Gabinete del Secretario de Estado de Hacienda |
Ministerio de Hacienda

Sr. D. OMAR RODRIGUEZ CABRERA | UGT

Sr. D. JOSE MARIA MARTINEZ LOPEZ | Secretario General de la Federacién de Servicios de Comisiones
Obreras

Sra. D2. LARA MARIA ARRANZ FAZ | Subdirectora Gral. de Empresas y Participaciones Estatales |
Ministerio de Hacienda

Sr. D. FRANCISCO VALENCIA ALONSO | Inspector de los Servicios de Hacienda y Administraciones Pablicas
| Ministerio de Hacienda
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Sra. D2, ANA RUIPEREZ NUNEZ | Directora del gabinete del Secretario de Estado | Gabinete de Presidencia
del Gobierno

Sra. D”. MARIA LAURA MINGUITO GIL | Asesora del Gabinete del Secretario de Estado de Hacienda |
Ministerio de Hacienda

Sr. D. DAVID UCAR RIVASES | Vocal Asesor del Gabinete Técnico de la Subsecretaria de Hacienda

Sr. D. JOSE MANUEL DE JUAN GONZALEZ | Subdirector General de Gestién Econdmico-Administrativa y
Tecnologias de la Informacion en el Instituto de Turismo de Espafia | Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo

Sr. D. CARLOS J. TORTOLA SEBASTIAN | Jefe del Gabinete Técnico | Subsecretaria de Economia, Comercio
y Empresa del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa

Sra. D2, ISABEL LEON PALACIOS | Directora del Gabinete Técnico del Secretario General de la Presidencia
del Gobierno | Gabinete de Presidencia del Gobierno

En 2024, el Consejo de Administracion se ha reunido en un total de 11 ocasiones.

B.- Comisién de Auditoria y Control: esta integrada por tres consejeros sin funciones ejecutivas en la
Sociedad, nombrados por el Consejo de Administracién. Tiene un Presidente elegido entre sus miembros
y actia como secretario de la Comisién el que lo sea del Consejo. Los Consejeros que integren la Comisién
de Auditoria deben tener experiencia y conocimiento del area econdmico-financiera del sector publico.
Esta Comisidn ejerce funciones de supervisién de la informacién econémico-financiera a facilitar por la
Sociedad, asi como de informacién al Consejo sobre sus actuaciones y scbre aquellas cuestiones
relevantes que la misma estime debe conocer. Asimismo, la Comision recibe periddicamente informacion
del Presidente de la Comision de Prevencién Penal sobre cumplimiento del Cédigo Etico y de prevencién
de delitos, asi como del cumplimiento de las funciones del sistema de prevencion penal y sobre los riesgos
o infracciones, especialmente de indole penal, que hayan sido detectados, conforme a la normativa
interna sohre el funcionamiento del Sistema de Prevencidn de Riesgos Penales.

En 2024, la Comision se ha reunido en cuatro ocasiones.

Actualmente son miembros de la Comisién los siguientes Consejeros: D. Francisco Valencia Alonso
(Presidente), D2 Maria Laura Minguito y D2, Maria Teresa Santolaria. Actia de Secretario, Dfia. Mar
Sebastidan Merino.

C.- El Comité de Direccion: De acuerdc con la normativa interna, los directivos que tengan la
consideracion de “alta direccion” conforman el Comité de Direccién de la empresa cuyo cometido es la
orientacién y coordinacién de las unidades de negocio de la empresa y las funciones corporativas.
Asimismo, el Presidente-Consejero Delegado podrd incorporar a dicho Comité de Direccién a otros
directivos de la empresa a la vez que podra convocar a asesores externos. En 2024 han formado parte del
Comité de Direccién el primer y el segundo nivel de la estructura organizativa.

A lo largo del ejercicio 2024, el Comité de Direccién se ha reunido 34 veces.
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D.- Organigrama: A 31 de diciembre de 2024, |a estructura organizativa de Paradores es la siguiente;

b-'rndorﬂ Gertra'es
FRESIDENCIA - CONSEERA DELEGADA [ Towoin
Raque! Sanchez Departamantos

T . inp—
SECRETARIA CIRECCIAN RRHH ¥ DIRECCION DIRECCION DE
GENERAL GESTION DEL TALENTO ECONOMICO NEGQOCIO
Ricarde Mar Rebeca Rojo FINANCIERA Carlos Martine:
Marta Ferndndez

Dentro de la Direccion de Negocio, se encuentran las direcciones regionales que se encargan de la
coordinacién de los paradores con objeto de optimizar procesos y operaciones. Estas direcciones se
distribuyen segin sigue: Sur (21), Este (21), Canarias (5), Centro (23) y Norte (27).

2.4.- Gestion de riesgos

El Consejo de Administracién de Paradores aprobé en noviembre de 2022 su “Modelo de Gestidn de
Riesgos y Politica de Gestion de Riesgos” con el fin de facilitar una mejor identificacién, andlisis y
evaluacién de las diversas amenazas existentes para poder mitigarlas con las medidas adecuadas y, como

resultado, preservar el valor de la empresa y el logro de los diversos objetivos estratégicos y de
rentabilidad.

El Modelo de Gestién de Riesgos vigente esta basado en el marco integrado de Gestién de Riesgos
Empresariales COSO ERM 2017 (Enterprise Risk Management) y la norma internacional UNE-ISO
31000:2108 y comprende un conjunto de metodologias, procedimientos y herramientas de soporte que
han permitido a Paradores alcanzar los siguientes objetivos:

e Adoptar un adecuado gobierno de ia gestion de riesgos de la empresa en el marco de la
Politica de Riesgos.
Promover una cultura de gestion de riesgos.
Contribuir a que los objetivos que se definan en la empresa estén alineados con su perfil de
riesgo.

* Identificar, analizar y evaluar los riesgos mdas importantes que pudieran afectar a la
consecucion de los objetivos de la empresa.

e Establecer medidas de mitigacién de dichos riesgos a través de planes de accién.
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e Llevar a cabo un seguimiento de los planes de tratamiento establecidos para los riesgos
principales.

* Reportar la situacién de los riesgos principales y sus planes de accidn a los principales 6rganos
de gobierno de la empresa.

La Politica de Gesti6n de riesgos contempla la estructura de tres lineas de defensa con el fin de que las
dreas asuman los programas de identificacion, tratamiento y control de los riesgos:

e Primera linea de defensa, formada por ias unidades de negocio y corporativas. Incluye las
funciones de identificacion de riesgos y definicién e implantacién de medidas para su
control,

e La segunda linea de defensa, unidad de control de riesgos. Incluye las funciones de
supervision del modelo de gestién de riesgos, apoyo a la identificacion, andlisis y
valoracién de riesgos, seguimiento de los riesgos clave y reporte a los érganos de
gobierno.

e Tercera linea de defensa, formada por Auditoria Interna. Tiene la misién de velar por el
buen funcionamiento del sistema de gestion de riesgos. Auditara tanto a la primera como
a la segunda linea.

En el dltimo cuatrimestre de 2024, la compaiiia ha puesto en marcha un proceso de actualizacién de su
Modelo de Gestion de Riesgos, reforzando ademds la segunda linea de defensa con los recursos
necesarios para realizarla. La actualizacion se estd llevando a cabo conforme a los estédndares
internacionales vigentes, revisando los procesos y controles internos e identificando posibles riesgos
emergentes.

Dicho analisis estd teniendo en cuenta el cumplimiento de las exigencias de la nueva normativa europea
CSRD (Directiva sobre informacién corporativa en materia de sostenibilidad), CSDDD (Directiva sobre
diligencia debida de las empresas en materia de sostenibilidad) y el resto de normativa aplicable.

La actualizacién del Mapa de Riesgos de Paradores se esta llevando a cabo desde un enfoque ASG con el
fin de preparar estratégicamente a la compaiiia para desafios futuros.

2.5.- Plan Estratégico de Paradores

La compaiiia aprobd en diciembre de 2022 el Plan Estratégico 2023-2026 (avance hasta 2028). A través
de este Plan se pretende que Paradores continue posiciondndose como marca espafiola lider en el sector
turistico, con el objetivo de seguir creciendo como negocio en términos de rentabilidad y sostenibilidad
para hacer frente a los desafios de un mercado cada vez més competitivo y cambiante.

La hoja de ruta para lograrlo se basa en un modelo que combina la excelencia, la sostenibilidad y, sobre
todo, la capacidad de ofrecer experiencias Unicas para los clientes mediante una estrategia de
desestacionalizacién.

En el afio 2024, Paradores ha continuado ejecutando las acciones previstas en este Plan Estratégico. Las
iniciativas comerciales incluidas en este plan, junto con la favorable evolucion del mercado turistico, han
permitido obtener un beneficio final superior a los 39,7 millones un resultado mucho mas alto de lo
previsto en el Plan de Negocio asociado.

Paradores ha cerrado el afio 2024 con resultados excepcionales en todos los indicadores: récord en
habitaciones ocupadas, ingresos y beneficios. La fortaleza de la demanda y el incremento de precios,
entre otros factores, han permitido cerrar un magnifico afio 2024 con un indice de ocupacién del 73,55%

65



anual y 1,5 millones de habitaciones ocupadas, lo gue supone un incremento de! 4,5% con respecto al
afio anterior. Se trata del mejor dato de ocupacién de la compafiia en 20 afios.

Este incremento no solo refleja una mayor demanda, sino también el éxito de la estrategia de Paradores
en la desestacionalizacion, que ha permitido alcanzar una ocupacién de mas del 67,5% entre los meses
de octubre y mayo, y en entornos rurales hemos ha registrado el 72%.

El éxito de Amigos de Paradores es uno de los indicadores més claros de nuestro impacto. Una vez mas
este colectivo ha alcanzado una cifra récord de mds de 1 millén de miembros, lo que nos ha ayudado a
alcanzar también récord de altas de amigos extranjeros en el programa de fidelizacién, superando las
28.000. Ademas, ha sido el afio que mayor porcentaje han supuesto sobre el total, con un 26%.

Se han realizado numerosas intervenciones en obras, con el apoyo de los fondos europeos, que impulsan
la modernizacion de la red a través de la reforma de nuestros edificios, al mismo tiempo que se preserva
el valioso patrimonio histérico-artistico espaiiol. Todo ello, con el propésito de ofrecer una experiencia
Unica y mas sostenible, alineada con las necesidades de nuestros clientes. Ademds, la transformacion
digital desempefia un papel clave, mediante la incorporacidn de tecnologias avanzadas que mejoran
tanto la gestién interna como la experiencia del cliente.

En definitiva, el Plan ambiciona, no sélo un incremento en los ingresos y una mejora en los resultados,
sino que también la incorporacidn de las nuevas tendencias, las mejores practicas y las regulaciones
encaminadas a transformar la actividad hacia un modelo més moderno, competitivo y sostenible. Gracias
a estos esfuerzos, hemos logrado superar las previsiones establecidas en el plan estratégico inicial.

2.6.- Plan de Sostenibilidad

En el marco del Plan Estratégico, la sostenibilidad sigue siendo una palanca clave para Paradores,
consoliddndose como un pilar fundamental del modelo de negocio.

Las principales acciones realizadas en 2024 en el marco del Plan de sostenibilidad 2021-2024 fueron las
siguientes:

Ambientales:
e Elaboracién del Plan de Reduccién de Huella de Carbono con metas especificas de mitigacién y
compensacién.
e Inicio de programas piloto en gestién hidrica con instalacién de contadores inteligentes y
reutilizacidn de aguas grises.
e Ampliacién de los proyectos de economia mrcular incluyendo nuevas alianzas para la
reutilizacién de textiles y mobiliario.

Saciales:
e Desarraollo del nuevo Plan de Igualdad y programas de inclusion.
e Fortalecimiento de la colaboracién con comunidades locales mediante actividades culturales y
promocion del patrimonio.
e Refuerzo de nuevas politicas de bienestar laboral y beneficios sociales.

Gobernanza:
# Obtencidn de la certificacién de sostenibilidad ECOSTARS en todos los establecimientos de |a Red.
¢ Comienzo de la actualizacidn del Modelo de Gestidn de Riesgos y doble materialidad.
¢ Implementacion de un sistema de indicadores ASG para seguimiento y reporte.
e Consolidacién del Sistema de Informacion (cana! ético) extendido a todos los grupos de interés.
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Por otra parte, son varios los proyectos del Plan de sostenibilidad 2021 — 2024 cuyos objetivos no se han
alcanzado y tienen su reflejo en el nuevo plan. En el dmbito ambiental, destacan:

e La compensacion de emisiones.

¢ La estandarizacién de criterios para, por parte de los centros, medir de forma mas efectiva
algunos de los indicadores medioambientales.

¢ Plan de eficiencia hidrica.

En el dmbito saocial:
* Formacion en sostenibilidad transversal a toda la compaiiia.
En el dmbito de gobernanza:

e Actualizacién del mapa de riesgos de la compaiifa.
e Refuerzo de politicas corporativas.

A colacién de la finalizacion del plan de Sostenibilidad 2021-2024, durante el Gltimo trimestre de 2024,
Paradores ha finalizado la elaboracién de un nuevo Plan de Sostenibilidad 2025-2028, cuyo objetivo
principal es reforzar la transversalidad de la sostenibilidad en todos los dmbitos de la organizacidn
{ambiental, social y de gobernanza - ASG), alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS)
y las normativas europeas como la CSRD. Este plan ha sido aprobado en el Consejo de Administracion de
enero de 2025Proceso de elaboracién del Plan 2025-2028:

El nuevo Plan de Sostenibilidad ha sido disefiado de manera participativa, involucrando al Comité de
Sostenibilidad, a las diferentes dreas corporativas y a los equipos de los establecimientos de la Red de
Paradores. Se ha llevado a cabo un proceso de revisidn estratégica que ha incluido:

¢ Un nuevo estudio de materialidad de impacto realizado en 2024, que identificé los temas més
relevantes para Paradores y sus grupos de interés, del que se ha informado en el Estado de
Informacion no Financiera correspondiente al ejercicio 2023.

e Reuniones de trabajo con las dreas participantes en el plan.

e Una revision del cumplimiento con normativas y estadndares internacionales, como las Normas
Europeas de Informacién de Sostenibilidad (NEIS).

e lLaincorporacién de indicadores clave y objetivos alineados con las mejores practicas del sector.

Estructura del Plan 2025-2028:

El Plan de Sostenibilidad 2025-2028 se articula en torno a 15 lineas de accidn distribuidas entre tres
pilares principales:

Ambiental:
e Accion climatica: Hacia la neutralidad de carbono en 2043.
Economia circular: Reduccidn de plasticos, desperdicio alimentario y promocién del reciclaje.
Gestidn hidrica sostenible.
Proteccion del capital natural a través de programas como "Naturaleza para los Sentidos".

®
L
®
e Comunicacion y sensibilizacidon ambiental.
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Sacial:
e Creacion de un entorno laboral inclusivo y saludable.

e Formacidn en sostenibilidad para empleados y colaboradores.
e Desarrollo de iniciativas culturales y gastronédmicas en colaboracién con comunidades locales.
® Garantia de accesibilidad universal en todos los establecimientos.
e Comunicacidn y sensibilizacién sacial.
Gobhernanza:

e Transparencia y rendicidn de cuentas.

® Gestion de riesgos y cumplimiento normativo.

e Consolidacién de certificaciones en sostenibilidad.

# Digitalizacién y ciberseguridad como parte de la excelencia operativa.

¢ Comunicacidn y sensibilizacién en gobernanza dirigida a todos los grupos de interés.

El Plan de Sostenibilidad 2025-2028 cuenta con un presupuesto total de 56,2 millones de euros, que es
significativamente mayor que el del plan anterior, y asi se refuerza el compromiso de Paradores con la

sostenibilidad como eje estratégico.

Seguimiento y flexibilidad del Plan:

El Plan de Sostenibilidad 2025-2028 se concibe como una herramienta viva y flexible, disefiada para
adaptarse a las necesidades emergentes y a las normativas futuras. El seguimiento se realizard mediante:

e Revisiones trimestrales: Para evaluar avances en proyectos y asegurar su cumplimiento.
e Revisiones anuales: Para ajustar las lineas de accién y el presupuesto segin los resultados
obtenidos y las nuevas prioridades.

Can este nuevo plan, Paradores reafirma su compromiso de liderazgo en sostenibilidad, alineando sus

acciones con la excelencia operativa, la rentabilidad sostenible y el impacto positivo en el entorno y las
comunidades.
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Contribuciones de Paradores a |los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacién de Naciones Unidas (ONU)
en 2015 ejercen de orientador estratégico para el despliegue de actuaciones recogidas en el plan de
sostenibilidad. Al mismo tiempo el enfoque holistico de los ODS permite coordinar la vinculacién de las
contribuciones y optimizar la gestién de recursos de manera especifica.

Algunos ejemplos de nuestras principales contribuciones de 2024 se resumen en la siguiente tabla:

ACCIONES DESTACADAS

Paradores realiza talleres sobre habitos saludables para promover el bienestar de todos sus
empleados.

Paradores desarrolla el programa “Embajadores de marca” para presentar la empresa a los
distintos centros de formacién cercanos ofreciendo un programa formativo de précticas para
los estudiantes y lleva a cabo un plan de formaci6n anual para toda la plantilia.

Paradores defiende la igualdad de oﬁbr’tﬁnidades y lucha contra todo tipo de discriminacidn.
Actualmente esta vigente el segundo plan de igualdad.

Paradores difunde entre clientes y empleados el adecuado consumo del agua vy dispone de
sistemas para su control.

Paradores opera en 16 CCAA y estd comprometido con ofrecer a la sociedad un trabajo
decente que permita el crecimiento econdmico sostenible e inclusivo, eliminando todas las
practicas que puedan significar infringir los derechos humanos.

Paradores protege el patrimonio histdrico y la obra artistica de sus hoteles, promoviendo la
cultura, los productos y la gastronomia local y, consecutivamente, cuidando el entorno
ambiental de su actividad.

Paradores trabaja con la Iniciativa Mundial sobre Turismo y Pldsticos para avanzar en nuestro
compromiso de luchar contra la contaminacion de plastico que sufre el planeta.

El 100% de la energia eléctrica que se consume en Paradores proviene de fuentes 100%
renovables. Paradores desarrolla su plan de descarbonizacién que obtiene el distintivo
ptorgado por el MITERD “Calculo” y “Reduzco” para toda la compafiia. Finaliza el 2024 con
proyectos de compensacion de la huella.

Paradores coopera con la Fundacién Oceanografic en el despliegue de campafias de
conciericiacion y sensibilizacién como “El Mar empieza aqui” y desarrolla varios voluntariados
de limpieza de playas.

Paradores cuenta con 24 establecimientos dentro del programa de experiencias de naturalezal
“Naturaleza para los Sentidos”.

Paradores cuenta con mecanismos internos de gestién y control a partir del Cédigo Etico
pactualizado en 2024 y sus sistemas para luchar contra la corrupcién y el Modelo de Gestién de
los Riesgos Penales. _
Paradores pertenece a la Red Espaiiola del Pacto Mundial, forma parte de FORETICA, participal
en el Grupo de Accidn Sostenibilidad y RSE en las empresas pablicas, tiene un convenio marco
desde el 2021 con Entidades y Empresas Plblicas Estatales y la Secretaria de Estado para la
Agenda 2030 y forma parte del grupo de trabajo constituido como comision mixta de
_peguimiento.
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2.7.- Materialidad

Durante 2024 Paradores inicid el estudio de materialidad de impacto a fin de disponer de un inventario
sobre las cuestiones de sostenibilidad prioritarias que permitieran delinear el nuevo Plan de
Sostenibilidad 2025-2028. De manera general el objeto del estudio persigue:

e Priorizar iniciativas estratégicas: Integrar los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza en
la estrategia empresarial que permitan construir la matriz de materialidad, como punto de
referencia para Ia revisién y desarrollo de las diversas iniciativas y base para el nuevo plan de
sostenibilidad de la empresa a partir de 2025.

® Alinear la gestién sostenible con normativas globales: Como la Directiva sobre Informacion

Corporativa en materia de Sostenibilidad (CSRD) y otras normativas cuyo origen es el Pacto Verde
Europeo, asegurando un marco de reporte transparente y consistente.

Para articular estos elementos, se ha seguido el siguiente esquema de trabajo:

Implicacion de los Grupos de Interés

ey b .

Andlisis del Definicion % ANALISIS DE [ £ Plan de
de temas | K MATERIALIDAD b

relevantes W

Contexto Sostenibilidad

e T L
= ¢
é““z"‘l Analisis Relevancia Interna j}
] P -
L

Implicacion de la Alta Direccion

A modo de resumen, las fases que se han llevado a cabo para el andlisis de materialidad son las siguientes:
FASE 1.- Andlisis de tendencias ASG del sector turistico e identificacion de los retos prioritarios del sector.
FASE 2.- Actualizacion del mapa de grupos de interés y categorizacién de estos.

FASE 3.- Elaboracidn de encuestas y proceso de didlogo con grupos de interés (a nivel interno y externo).

FASE 4.- Anélisis de resultados y disefio de la matriz de materialidad, de acuerdo con la siguiente imagen:

70



Materialidad Global

@ Ashentd @ Socol ) Gobermaeza

¢

£
o
0

RELEVANCIA PARA LOS GREUPOSDE NTERES
£
@ﬂ*
e e ..ﬁ —
o 0

]
1
- |

eL

L L4 LL) L") o oo L5 L") W

REIBVANCIA PARA LA EMPRESA

ASUNTOS MATERIALES Pociconamiento de ssuntos materiales
Cambeo clemiton L

Dezarrolio de bz perzonas
Dezestaconatzacon

. Puesta en valtr/preservacion Patnmono

10. Cliente sadk de b sosteniildad

11, Proveedore: responzables/cercamea

12. Canalez comuricacn

13, Cervficacion

14, Innovaosnidisiblizacon

15, Trarcparenca

16, Gestion Riezgo: ASG

17. Afancas pars b Sosterabiidad N

A Y
11
:

i

b

Se destacan las siguientes reflexiones:

Todos los temas materiales han sido altamente valorados por los grupos de interés, ya que la puntuacién
minima de toda la valoracién de materialidad ha sido de un 7,2 sobre 10.

Los asuntos mas relevantes para los grupos de interés son: La preservacién del capital natural y cultural,
dos valores que estan en la misién de Paradores. Junto a estos dos temas, en torno a los cuales deberia
articularse la nueva estrategia de sostenibilidad de Paradores, cobra importancia para los grupos de
interés la gestidn de los recursos hidricos.

Los resultados arrojan una baja dispersién entre las evaluaciones internas y externas lo que indica una
armonizacién sustancial entre los enfoques y prioridades de los distintos grupos de interés.
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Alto grado de participacién a la encuesta, con una colaboracién sin precedentes. 18.360 respuestas de
las que 14.000 corresponden a las realizadas mediante preguntas abiertas. Es especialmente significativo
el dato de las 17.624 respuestas de clientes {amigos de Paradores nacionales e internacionales y clientes
corporativos de todas las nacionalidades} que demuestra el interés de los clientes por conocer la
estrategia de sostenibilidad de la compaiifa.

Tal como se ha comentado en el apartado del mapa de riesgos, se ha iniciado el ejercicio de la doble
materialidad para incorporar en la matriz de impacto la materialidad financiera.

3.- ASPECTOS AMBIENTALES

La gestion ambiental es una de las principales sefias de identidad de Paradores, certificada en la ISO 14001
desde el 2010 para toda la red. Conscientes de los impactos del cambio climdtico, en los que el sector
turistico juega un papel fundamental, la sostenibilidad ambiental es ademds un pilar critico de nuestra
estrategia, reflejada en el Plan Estratégico, en el Plan de Sostenibilidad 2021-2024 y en el nuevo Plan
2025-2028.

Esta orientacion se desarrolla en distintas herramientas entre las que cabe destacar:

e La politica de sostenibilidad y la politica de calidad y certificaciones, marco de referencia para la
elaboracidn de objetivos y de diversas iniciativas.

e El sistema de gestién medicambiental que identifica y minimiza los impactos ambientales desde
una perspectiva de ciclo de vida gue integra los impactos indirectos de nuestros grupos de
interés.

e la continda monitorizacién de la legislacién ambiental a través de una herramienta de
actualizacidn de requisitos legales y verificaciones periddicas.

o Las actividades de sensibilizacién y de informacion ambiental para empleados, proveedores y
clientes.

e El desarrollo de distintas iniciativas ambientales en colaboracion con instituciones, asociaciones
y fundaciones,

3.1.- Gestion de riesgos ambientales

Los riesgos ambientales en Paradores estédn incluidos dentro del Sistema de Gestion de Riesgos (SGR). De
manera adicional, el sistema de gestidn de calidad, medio ambiente e higiene alimentaria contempla la
gestién de riesgos ambientales con un enfoque preventivo y una metodologia que identifica, mide,
analiza, evalda y monitoriza los impactos que la organizacion tiene en el entorno ambiental.

Los principales riesgos para el medio ambiente derivados de la actividad de Paradores son:

e Emisidn de contaminantes, procedentes de productos de limpieza, pesticidas, pinturas u otros
productos guimicos peligrosos, que pueden impactar en la fauna y flora local en caso de no ser
correctamente gestionados.

o Consumo excesivo de agua y posibles derrames.

¢ Riesgo de contaminacidn acustica, luminica o por radiaciones electromagnetlcas gque pueden
afectar los ciclos de vida de diferentes especies, asi como al propio habitat.

e Emision de gases de efecto invernadero como consecuencia de la propia actividad hotelera.

e Riesgo de incumplimiento de la legislacién por no identificar nuevos requisitos legales
ambientales de aplicacidn.

e Riesgo de elevado consumo/contaminacion de ciertos equipos e instalaciones por obsoclescencia
o inadecuado mantenimiento.
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Los impactos asociados a estos riesgos son:

e Consumo inadecuado, excesivo o no justificado de recursos naturales, especialmente critico en
el caso del agua en regiones de estrés hidrico.

e Impacto en el medio natural ya sea en el suelo o en el agua de productos quimicos de limpieza,
asi como residuos o las propias aguas residuales que, en caso de no ser controlados de {a forma
adecuada, pueden llegar a contaminar el suelo o las masas de aguas superficiales, subterraneas
o marinas, afectando a las especies animales y vegetales existentes.

¢ Impacto en la atmésfera en forma de emisiones de CO; lo que supone un aumento de la
temperatura global.

Para minimizar estos riesgos y sus impactos hay establecidos distintos sistemas de control permanentes
que se describen en los siguientes epigrafes.

3.2.- La Politica de Calidad y Sostenibilidad Ambiental y el Sistema de Gestién Medioambiental

La proteccidn del medio ambiente es uno de los pilares fundamentales en la estrategia de sostenibilidad
de Paradores, integrdndose de manera intrinseca en nuestras operaciones a través de la Politica de
Sostenibilidad y la Politica de Calidad y Certificaciones. Estas politicas constituyen los cimientos del
sistema de gestién de calidad, medio ambiente e higiene alimentaria, demostrando nuestro compromiso
con la preservacidn del entorno.

El componente medicambiental de nuestro sistema se ha desarrollade en consonancia con los rigurosos
estandares exigidos por la certificacién 150 14001. Sin embargo, es importante destacar que nuestra
estructura también abarca otras normativas como 150 9001 e I1SO 22483, las cuales, aungue no estén
directamente relacionadas con el @dmbito ambiental, contribuyen significativamente a nuestra gestién
integral.

Toda la organizacién, los paradores y los servicios centrales, esta certificada en estas tres normas de
referencia desde 2010 en formato multisite 1o que garantiza un enfoque basado en la gestién del riesgo,
con controles establecidos para minimizar los riesgos y eliminar o reducir los impactos asociados a
nuestra actividad.

Este Sistema ha permitido minimizar el impacto que la actividad de la empresa produce en el medio
ambiente, asegurar que los procesos y actividades cumplen con las dltimas novedades en legislacion
ambiental e involucrar a los grupos de interés mas cercanos a esta problematica: empleados, clientes y
proveedores en el respeto al medio ambiente.

El Sistema comprende controles internos en base a los procedimientos documentados con un
seguimiento continuo. Cada afio se identifican y evaltian los impactos ambientales por parte de los
establecimientos y los servicios centrales, definiendo como obligatorios objetivos para minimizar los
impactos ambientales significativos en la comparativa con respecto al afio anterior, o los impactos con
mayor valoracidn, aunque no resulten significativos. Estos objetivos vienen acompafiados de un plan de
accion con seguimiento continuo del resultado, con un andlisis de la eficacia de las acciones y con el
establecimiento de acciones adicionales en caso necesario.

Plan de seguimiento: En un periodo de tres afios, todos los establecimientos reciben al menos una
auditoria interna donde se revisan tanto la evaluacién de aspectos ambientales, los objetivos y sus
resultados, con un enfoque de mejora continua que se plasma en la revision del sistema de gestién
realizada con cardcter anual. Ademas de este control, hay un andlisis continto por parte de la funcién
centralizada de Calidad y Certificaciones en los servicios centrales, con la monitorizacién de indicadores
y el establecimiento de objetivos a nivel corporativo.
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De manera adicional a estas auditorias de tercera parte, se realizan auditorias externas de certificacion
del sistema, tanto de renovacidn como de seguimiento de un ndmero de Paradores determinado por los
requerimientos de certificacion de la Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC) y del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE).

En todos los centros anualmente se realiza un plan de auditorias que contempla auditorias internas,
auditorias de higiene alimentaria y auditorias de certificacidn con alcance a todos fos departamentos,
actividades y servicios prestados en los paradores y en las oficinas centrales.

En el efercicio 2024 se han llevado a cabo:

e 33 auditorias internas {32 paradores y servicios centrales).

e 7 auditorias externas de seguimiento de certificacién de acuerdo con la entidad de certificacién
{6 paradores y servicios centrales).

¢ Ylasauditorias de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Criticos {APPCC) en todos los paradores
y con una frecuencia trimestral.

3.3.- Desempeiios 2024

Para hacer frente a los diversos impactos sobre el medio ambiente, Paradores realiza actuaciones de
control y mitigacién, entre las que cabe destacar las siguientes:

Cumplimiento de la normativa medioambiental aplicable.

Protocolos de gestidn y seguridad de fugas y escapes.

Programas de reduccidn de plésticos.

Inversién en equipos eficientes de energia y agua.

Monitorizacion constante del consumo de recursos energéticos e hidricos.
Sistemas de iluminacidn eficiente y de bajo impacto energético y luminico.
Planes de mantenimiento de instalaciones.

Ademds, Paradores realiza un esfuerzo continuo de revision y digitalizacién del sistema de
mantenimiento y de otros procesos del sistema de calidad y medio ambiente para mantener un mayor
control de los indicadores y agregar informacidn facilitando la toma de decisiones y la mejora continua.

Los indicadores claves de desempefic de estas actuaciones que proporciona el Sistema de Excelencia en
la Gestidn son los siguientes:

3.3.1.- Medioc ambiente

A.- Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio
ambiente para controlar o reducir el impacto negativo que tiene la emisién de gases contaminantes a la
atmasfera por el uso de la energia en los establecimientos, Paradores tiene establecido:

El plan anual de mantenimiento preventivo establece revisiones y controles para garantizar el correcto y
éptimo funcionamiento; el consumo y rendimiento de los equipos e instalaciones térmicas y frigorificas
que consumen energia (calderas de calefaccién y agua caliente, climatizadores y fan-coils, grupo
electrégeno, cdmaras frigorificas, etc.). Este mantenimiento vigila también las emisiones de gases
provenientes de las calderas, lo que contribuye a optimizar su rendimiento, el consumo y asegurar unos
niveles de emisiones adecuados. Este plan de mantenimiento preventivo se complementa con la
intervencion de empresas expertas autorizadas para realizar las revisiones establecidas por la normativa
RITE y el control de fugas, segiin el Reglamento de Seguridad de Instalaciones frigorificas, vy por las
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inspecciones reglamentarias realizadas por un Organismo de Control Autorizado (OCA) segun lo
establecido por las distintas instituciones al respecto.

Paradores cuenta con un plan de emergencia para actuar en caso de accidente ambiental por fuga de
gases contaminantes y de gases refrigerantes en caso de averia en los equipos de refrigeracién
Anualmente los Paradores realizan un simulacro de evacuacidn en el que incluyen actuaciones en materia
ambiental, ademas de contar con una formacién especifica sobre c6mo prevenir y gestionar emergencias
medioambientales y de realizar simulacros ambientales de manera complementaria en algunos
establecimientos.

B.- Medidas para prevenir, reducir o reparar cualquier otra forma de contaminacion atmosférica
especifica de la actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica: El sistema de gestidn identifica
y evalia el impacto que el ruido tiene en el medio ambiente, teniendo en cuenta la ubicacién y la
insonorizacion de las instalaciones, ademas de las quejas o reclamaciones ‘de clientes por ruido. Los
equipos que mds ruido generan son las enfriadoras utilizadas para la climatizacion de los
establecimientos, ya que se tienen que instalar en el exterior de los edificios. Para mitigar este impacto
actstico, la contratacion del suministro o sustitucién de enfriadoras se ha hecho con unaos requerimientos
concretos de reduccién de ruido como son los encapsulados de compresores. Cuando presenta un valor
calificado como significativo, se establecen acciones de minimizacién del impacto negativo.

Finalmente, Paradores cumple con la legislacién vigente de aplicacién en cuanto a contaminacién
luminica, respetandose siempre los valores limite establecidos por esta normativa.

3.3.2.- Economia circular y gestién de residugs

A.- Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos: Paradores estd trabajando para reducir la generacién de residuos y promaver su reutilizacion
y reciclado. La mejora de la gestion de los residucs que genera {a empresa a lo largo de la cadena de valor
hotelera y el impulso de la economia circular, forman parte de los compromisos contemplados en la
Politica de Sostenibilidad y es uno de los proyectos del Plan de Sostenibilidad.

Para ello, la Politica de Calidad y Certificaciones, las certificaciones y el sistema de gestién contemplan
objetivos vinculados con la generacion de residuos y su impacto ambiental, e impulsa, normaliza y
supervisa la identificacidén, segregacién, almacenamiento y gestion de los residuos conforme a la
legislacién ambiental de aplicacion.

En los Paradores se realiza una labor constante de concienciacion sobre la eliminacién o minimizacién de
los residuos generados con clientes, proveedores y empleados. Se dispone de un Manual de Buenas
Practicas Medioambientales actualizado en el 2024 que es una gufa difundida en la Intranet entre los
empleados de los diferentes departamentos, con pautas sobre cémo realizar una correcta segregacion y
gestion de los residuos generados para su reciclado. Con el objetivo de optimizar y facilitar la comprensién
del Manual de Buenas Practicas Medioambientales, cuya importancia radica en el impacto de las acciones
de los empleados en materia ambiental, se ha desarrollado un curso en linea a través de la plataforma
LMS denominado “Curso de Buenas Practicas medioambientales”. Este recurso permite que todo el
personal de Paradores acceda a una formacidn especializada en la materia, siendo de carécter obligatorio.

A través de un enfoque didactico, el curso busca transmitir de manera eficaz los conocimientos sobre la
gestion de residuos y las consecuencias de una gestion inadecuada, fomentando asi un cambio mas activo
y consciente en toda la Red. Hasta la fecha, un total de 751 empleados han completado esta
formacion, contribuyendo al fortalecimiento y la adopcién de buenas practicas medioambientales en Ia
prestacion del servicio que ofrece Paradores.
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En cuanto al tratamiento, la medicién y el reporte de los residuos producidos por Paradores, en la
siguiente tabla se ofrecen los datos de la cantidad total expresada en kilogramos de cada tipo de residuo
y los valores relativizados respecto a la variable del total de plazas ocupadas por los clientes en 2024:

VALORES ABSOLUTOS KG * VALOI:(EGS,RE‘ L::‘TWOS
2024 2023 _ 2c_|z'4'"r 2023
| Vidrio 666.051|  1.568.065 0,239 | 0,605 |
| Papel/carton 598.007| 1.477.911 0,215 0,570
Envases y pldsticos | 290.968 | _283“.-851' 0105 0,110
Aceite usado de cocina (informacion 68.610 56.007 0,025 0,022
facilitada por el proveedor) . | -
Grasas decantador__es 101.372 _221.188 | 0_,036 0,085
ICart_uchos téner (PRSI 896 1.373 0,000 0,001
Aerosoles 877, 1.233 0,000 0,000
Fluorescentes y b-ombillas 1;08 1.908 i 0,001 0,001
Envases que han contenido sustancias
peligrosas (informacidn facilitada por el 21.017 19,598 0,008 0,008
proveedor)
Residuos de equipos eléctricos RAEES 3.276 724 0,001 0,000
Restos de jardineria 225,622 161.619 | 0;081_ 0,062
[ Pilas _ — | 982 877 0000 0,000
Baterias 406 195 0,000 0,000 |
Lodos de las depuradorgg 125.154 166:900 : 9,‘().45_ 0,062
Escombros | 94965|  134.612 0,034 0,052
| Residuos orgénicos (alimentacién) 3.633.236|  3.311.645 1,305 1,278
Basura Resto 2.043.695 1.862.800 0,734 0,719
Compost 3.322 1.908 0,001 0,001 |

Respecto al 2023, se observa una reduccién significativa del dato de residuos de vidrio y de papel y cartén.
Esto es debido, en el caso del vidrio, por un lado, a la introduccién progresiva de un mayor niimero de
envases de vidrio retarnables por los proveedores de alimentos y bebidas de la red de Paradores. En el
caso del papel, debido a la politica paperless de la compatiia en la reduccién progresiva de articulos de
papel {revistas, tarjetas, etc.), asi como la reduccién de buena parte de la facturacion a través de scanvisio
y la concienciacidon ambiental.

Ademas, cabe destacar que desde el drea de sostenibilidad y calidad y medioambiente de Paradores se
ha continuado trabajando en la revision de la metodologia actual de medicién de estos residuos. Se prevé,
a lo largo del 2025, consolidar una nueva metodologia para la medicién y el reporte de los residuos no
peligrosos generados.

Algunos ejemplos de tratamiento de residuos son:

El aceite usado de cocina. Este residuo es recogido para su recuperacion por un operador autorizado
facilitando su reutilizacion para la produccién de combustible Biodiesel.

Envases de productos de limpieza. Para minimizar la cantidad de envases de productos de limpieza
{residuo peligroso), se trabaja con el proveedor para la instalacién de dosificadores de productos. Este
dispositivo optimiza las dosis de producto utilizado y evita un importante volumen de envases y
embalajes, reduciendo la generacién de los residuos de envases plasticos. El acuerdo con el proveedor
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contempia también la formacion del personal afectado para optimizar los procesos de trabajo y el
consumo de producto utilizado y la realizacidn de visitas y controles mensuales a todos los paradores
para asegurar la correcta dosificacion y operativa de los procesos de limpieza en los centros.

Los residuos peligrosos (envases con sustancias quimicas, téner, pilas...) son recogidos por gestores
autorizados, que se encargan del transporte, tratamiento, valorizacién o eliminacién conforme a la
normativa ambiental de aplicacién. El Parador dispone de un almacén de residuos especiales y peligrosos
con contenedores especificos para cada tipo de residuo en los que se almacenan adecuadamente
diferenciados, identificados, etiquetados y en condiciones adecuadas de higiene y seguridad hasta su
recogida por el gestor autorizado.

Tapones de corcho: Paradores firmd en abril de 2024 un convenio de colaboracién con la Asociacién
Vertidos Cero para la recoleccién de tapones de corcho en sus establecimientos, en el marco del proyecto
de “Corazdn de Corcho”. Esta iniciativa tiene como objetivo recuperar y revalorizar los tapones de corcho,
los cuales, hasta el momento, eran considerados un residuo sin una via efectiva de reciclaje, con el
propdsito de evitar su disposicidn en vertederos. En la Ultima campafia, se lograron recolectar y enviar
483 kg de tapones al Centro Tecnolégico y Forestal de la Madera (CETEMAS), donde serdn procesados y
analizados con el fin de explorar alternativas de reciclaje que permitan una gestién sostenible y generen
valor afiadido al modelo de economia circular que se promueve desde Paradores.

En 2024 se ha vuelto a renovar el compromiso con la Red Espafiola de Compostaje (REC}, una asociacion
que aglutina cientificos, profesores de universidad y centros de investigacién dedicados a la investigacién,
la gestién y el tratamiento de los residuos orgénicos. Se cuenta con tres paradores piloto donde se lleva
a cabo el Autocompostaje {Argémaniz, El Hierro y Costa da Morte), mientras que otros dos paradores
estan considerando la implementacion de este sistema. En los demds paradores, se esta trabajando para
promover la gestion de residuos orgénicos y su reciclaje en los municipios donde Paradores opera.

B.- Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso:

Paradores lleva a cabo précticas que reducen el desperdicio alimentario, y que permiten ajustar la oferta
a |as expectativas del cliente de forma sostenible y rentable. En estos términos, la sociedad actda en su
gestidn de abastecimiento de alimentos y bebidas con un enfoque econémico y sostenible, tal y como se
describe a continuacidn:

e Se implementan procedimientos de control para garantizar una produccién responsable a lo largo
de todo el ciclo, que incluye compras, recepcién de producto, almacenamiento, gestion de stocks,
produccidn/elaboracién, servicio y gestion de residuos.

e Se trabaja con estdndares de gramajes de producto de acuerdo con el tipo de servicio que
corresponda. Todos los platos son registrados en los diferentes recetarios de cada parador junto
con su hoja de coste correspondiente.

s Se realizan segundas elaboraciones para evitar el desperdicio alimentario cuando el producto se
encuentra en condiciones 6ptimas para el consumo. Ademas, se ofrece a los clientes |a posibilidad
de llevarse la comida no consumida en el restaurante en envases biodegradables.

¢ Selleva a cabo un control exhaustivo de los stocks para evitar excesos en el inventario y roturas
de stock. Asimismo, se controlan minuciosamente las fechas de caducidad y los consumos
preferentes para prevenir la presencia de alimentos no aptos para el consumo y reducir el
desperdicio alimentario.

¢ Se ofrece formacidn al personal de cocina sobre la cocina de aprovechamiento, con el objetivo de
aplicarla en diferentes servicios como desayunos, entradas, platos principales, guarniciones y
postres.
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En 2024, a pesar de la desviacién al alza en el consumo de viveres, se ha conseguido alcanzar una mejora
de la relacidn coste ingreso de -2 décimas, quedando situada en el 29,9%. En el caso de bebidas, se ha
mantenido tanto el consumo como el coeficiente de coste ingreso en el 18,2%.

Adicionalmente, en 2024, Paradores ha seguido trabajando de cara al proyecto de Ley de prevencién de
las pérdidas y el desperdicio alimentario, que tiene el objetivo de prevenir y reducir las pérdidas y
desperdicio de alimentos en toda la cadena alimentaria mediante una gestién mas eficiente de los
recursos.

En esta linea, Paradores ha asumido el compromisc formal en el marco del 1l Plan de Accién de Economia
Circular {PAEC) del Comisionado de Economia Circular de trabajar en la definicién del Plan de Accidn
contra las Pérdidas y el Desperdicio Alimentario de la cadena.

Como antecedentes de este plan, mds alld de las préicticas mencionadas en los parrafos anteriores, se
han realizado las siguientes acciones:

e Colaboracién estrecha con la citedra de Sostenibilidad de la Universidad Politécnica de Madrid
en este ambito, a través del desarrollo de Trabajos Fin de Grado y Master con estudiantes y la
participacion en la iniciativa de innovacidn educativa “Food Waste Chalfenge” desarrollada en el
marco de la alianza EELISA {European Engineering Learning Innovation and Science Alliance).

o Estudio y revisién def Analisis de Ciclo de Vida de la compafiia para una mejor monitorizacién del
tratamiento del residuo organico.

e Seguimiento del proyecto de Autocompostaje en los paradores de Argémaniz, El Hierro y Costa
da Morte.

e Seguimiento del volumen de sobras anual retirado: Los clientes de Paradores han adoptado esta
medida progresivamente, incrementdndose anualmente el nimero de sobras retiradas durante
los dltimos afios. En 2024, se han retirado un total de 26.813 excedentes.

C.- Lucha contra el pldstico de un solo uso: £n el afio 2024 Paradores ha continuado dando pasos en su
modelo de economia circular en el uso de pldstico, manteniendo una bisqueda activa de alternativas de
materiales y evitando su uso innecesario, eliminando los articulos de un solo uso o problematicos.

Buena muestra de ello es la adhesion y adquisicion de compromisos por parte de la cadena dentro de la
“Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos” (GTPI), de la Organizacion Mundial de Turismo, un
programa de economia circular que agrupa a gobiernos y a agentes del sector turistico detrés de una
visibn comin para luchar contra la contaminacidon por plésticos recogida en la Estrategia de Turismo
Sostenible “One Planet”.

Como parte de este compromiso, mientras que las habitaciones en todos los Paradores ya son libres de
plastico de un solo uso desde 2019, en el aiio 2024 se ha lanzado un nuevo concurso de amenities que
mantiene este criterio. Ademads, en linea con la transicidn hacia un modelo circular, se ha decidido apostar
por limitar la disposicién directa del pack completo de articulos de aseo al cliente. De esta forma, a partir
del afio 2025, los amenities de uso mds ocasional {aquellos que no forman parte de la rutina diaria del
huésped, sino que se utilizan en situaciones especificas o segin necesidad, como kits de afeitado, gorro
de ducha, peine y otros), pasardn a estar disponibles bajo solicitud previa, evitando su desperdicio
innecesario.

Ademas, esta alianza impulsa a Paradores a involucrar progresivamente a toda la cadena de valor,

incluyendo a los proveedores, en la blisqueda de alternativas reutilizables o materiales con menor
impacto ambiental para sus envases y embalajes.
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Otra de las medidas destacadas es la eliminacién progresiva de las tarjetas de pldstico entregadas a los
miembros del Programa Amigos. En 2024, dejaron de imprimirse las tarjetas de los titulares Oro,
suprimiendo también los envios postales asociados.

En paralelo, la compafia se ha sumado un afio mas a la campaiia de concienciacién “El mar empieza
aqui”, en colaboracién con la Fundacién Oceanografic de Valencia, cuyo objetivo es sensibilizar a clientes
y personas empleadas sobre la necesidad de contribuir a la gestién responsable de los residuos,
principalmente el residuo de pldstico.

3.3.3.- Uso sostenible de los recursos naturales

A.- El consumo de agua y el suministro de agua segtin las limitaciones locales: Paradores identifica
tos recursos hidricos como un activo  critico de uso intensivo en la actividad hotelera que, en muchas
zonas, previsiblemente, lo serd mds por el cambio climatico. Por este motivo, la gestidn integral del agua
es una de las mayores preocupaciones de Paradores.

En 2024 la ratio de consumo de agua (m3/habitacién ocupada) refleja un descenso progresivo anual en
los ultimos cuatro afios, conforme al siguiente detalle:

TR

' Afio 2024 | 2023 | 2022 2021
Ratio de consumo de | 7
agua (m3/habitacidn 0,74 0,78 0,80 0,84
ocupada) J m— e

En concreto, se ha alcanzado un descenso del 5% en [a ratio de consumo de agua en toda la Red en el
2024 respecto del 2023.

Las principales lineas de actuacion y contribuciones especificas que permiten a Paradores avanzar en este
ambito son las siguientes:

¢ Elseguimiento diario del consumo de agua en cada Parador con el fin de asegurar que no se producen
fugas ocultas que no se aprecian a simple vista en las instalaciones y, en caso de haber alguna, actuar
lo antes posible para minimizar el consumo de agua por averia.

s Mensualmente, todos los paradores realizan un seguimiento del consumo de agua para poder actuar
en caso de desviaciones significativas.

« Enla mayoria de los paradores ya se han instalado equipos de ahorro de agua como los perlizadores
en los grifos, las valvulas de doble descarga, las griferias termostdticas o variadores de velocidad en
los grupos de presion de riego. Estd previsto que estos elementos se vayan incorporando
progresivamente al resto de establecimientos hasta llegar al 100%.

¢ En préximos proyectos de reformas integrales de establecimientos se incluirdn aspectos vinculados
con el menor consuma de agua. Por ejemplo, redes de aguas grises para recuperar el agua de lavabos
y duchas y reutilizarla para los inodoros, aguas de baldeo o riego, o recoger el agua de lluvia y
dedicarlo igualmente a riego.  El Manual de Buenas Practicas Ambientales contiene medidas para
sensibilizar al personal y ayudarle a minimizar los consumos de agua. Ademas, hay carteles de
sensibilizacion para los clientes can el fin de conseguir su colaboracién en un consumao responsable
del agua. £n los cuartos de bafio de |as habitaciones de los paradores hay soportes informativos para
el ahorro de agua o el cambio de toallas, aspecto que, ademas de estar relacionado con el ahorro del
agua, produce ahorro de energia y disminuye el vertido de detergentes a la red de saneamiento.

Asimismo, se lleva a cabo un estricto:
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e Control de la calidad del agua de consumo y de los vertidos: Paradores analiza el agua, con el apoyo
de una empresa experta, segln la legislacidn que establece los criterios sanitarios de la calidad del
agua de consumo humano. En el caso de los vertidos, se realizan mantenimientos preventivos en
todos los Paradores que disponen de “Estacidn Depuradora de Aguas Residuales”. Con |a periodicidad
indicada por el érgano competente, se controla el funcionamiento de la depuradora y los parémetros
del agua residual establiecidos por la legislacidn o por el érgano competente de la administracién.

® Cumplimiento de la legislacion en materia del agua: Paradores asegura el cumplimiento de la
legislacidn que le aplica a cada parador en funcidn de su ubicacion e instalaciones. Se realiza mediante
un estricto control del suministro de agua y las limitaciones establecidas en [a normativa de aplicacion
y del vertido de aguas residuaies y sus posibles limites y controles analiticos.

Paradores dispone de planes preventivos ante accidentes y riesgos ambientales que permiten
saber como hay que actuar para evitar o minimizar el riesgo y el impacto ambiental de accidentes o
sucesos potenciales relacionados con el agua.

En paralelo, como prueba del compromiso con el ahorro hidrico, Paradores se ha marcado el objetivo de
avanzar en la evaluacion de la huella hidrica en toda la red y, para ello, el primer paso es sectorizar, medir
y analizar los consumos de agua, estableciendo posteriormente las medidas correctoras fruto de este
analisis. Para la consecucion de este fin, en septiembre de 2024, se ha licitado |a contratacidn del servicio
de asistencia técnica para la redaccién del proyecto de ejecucién, direccién de obra, coordinacién de
seguridad y salud y coordinacién de actividades empresariales para la instalacién de contadores de agua
con telemedida, integracién de estos en la plataforma de gestién de consumos (Smarkia) y el estudio
completo de ahorro hidrico, en cuatro Paradores representativos de la Red. Posteriormente se implantara
este estudio en el resto de los Paradores de la Red.

Por ltimo, en el marco de la alianza STEPBYWATER, este afio se ha llevado a cabo la campafia de
sensibilizacién “Cada gota cuenta”, en redes sociales y portales web;, con un claro mensaje principal: “No
queremos que disfrutes menos rato”. Queremos que lo puedas seguir haciendo toda la vida” con el fin de
fomentar la concienciacién ambiental y el consumo responsable de agua entre los clientes de Paradores.

Paradores se adhiri6 a la alianza STEPBYWATER en 2020, la cual retine al sector publico, privado, tercer
sector y sociedad civil, y que surge en torno al Decenio de Naciones Unidas, Agua para el Desarrollo
Sostenible, que pone el foco en el agua y sitia el ODS 6, Agua y Saneamiento, como un objetivo transversal
dentro de |la Agenda 2030 y donde se emplaza a la sociedad a trabajar como conjunto y crear alianzas con
el fin de afrontar las metas y desafios que plantea la disponibilidad y calidad del agua

B.- Consumo, directo e indirecto de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética:
Aunque la mayoria de las instalaciones vinculadas a los fondos europeos estdn terminadas en 2024, fue
en 2023 cuando se firmd el convenio por el que se determinan las condiciones de concesioén de una
subvencidn nominativa de la Secretaria de Estado de Turismo a Paradores de Turismo, prevista en la ley
31/2022, de 23 de diciembre, de presupuestos generales del estado para el afic 2023, con el objeto de
regular dicha subvencién, con cargo a la aplicacion presupuestaria 50.43ND.74702, “para financiacién de
proyectos de eficiencia energética en empresas. Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia”, segin lo
dispuesto en los articulos 22.2.a) y 28.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
y articulo 65 de su Reglamento, aprobado por Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

El convenio se enmarca en el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR) de Espaiia,
financiado por la Unidn Europea, con los fondos Next Generation EU, dentro de la Componente 14 “Plan
de modernizacidn y competitividad del sector turistico” que financia proyectos de “eficiencia energética
y econamia circular en empresas turisticas” {medida C14.14, linea de actuacién 2). Con esta actuacion se
persigue la consecucién del objetivo CID 227 del PRTR.
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El objetivo CID 227 del PRTR “Reduccién, por parte de establecimientos del sector turistico, de sus
residuos o su consumo de energia anuales” (€14.104.P02.5101.0BC01) persigue: “Finalizacién, por parte
de 3.400 establecimientos del sector turistico, como minimo, de proyectos destinados a reducir sus
residuos o su consumo de energia anuales, que deberdn cumplir la Guia técnica sobre |a aplicacién del
principio de «no causar un perjuicio significativo» {DO C 58 de 18.2.2021, p.1), una lista de exclusiones y
el acervo medioambiental pertinente de la UE y nacional”. En esta linea se han desarrollado distintas
obras en materia de eficiencia energética y energias renovables que se informan mds adelante.

Por otro lado, el Real Decreto 56/2016 obliga a las grandes empresas a realizar una auditoria energética
cada cuatro afios que cubra, como minimo, el 85%, (En Paradores se cubre el 100%) del consumo total
de la energla final del conjunto de sus instalaciones. Segln esta normativa, Paradores realizé en 2017 una
auditoria individual en cada establecimiento de la Red para obtener una fotografia de la situacién
energética, identificar el potencial de ahorro energético y plantear medidas para mejorar la eficiencia
energética en los afios posteriores y también se realizaron las auditorias del afio 2021. Estas auditorias se
hacen cada 4 afios v se han estructurado en 3 blogues:

1.- Descripcion del parador, en el cual se describe de forma general el parador objeto de estudio, sus
condiciones de explotacion y sus instalaciones incluyendo suministros energéticos.

2.- Andlisis energético, en el cual se estudian los suministros energéticos de los 3 ultimos afios, analizando
el balance de los consumos del ditimo afio.

3.- Analisis detallado del Building Management System (BMS) y del sistema de contaje de energia,
proponiendo mejoras.

En 2022, la novedad fue la puesta en marcha de! proceso de obtencién de las certificaciones energéticas
de todos establecimientos, de acuerdo con el RD 390/21 de 1 de junio de 2021, que establece su
obligatoriedad de ponerla en un lugar visible “en los edificios o partes de edificios con una superficie util
total superior a 500 m2 destinados a residencial publico: hoteles, hostales, residencias, pensiones,
apartamentos turisticos y similares”. Desde el afio 2024 ya se dispone de etiqueta en todos los Paradores.

En el ejercicio 2024, el consumo general de energia eléctrica y gas natural ha sido el siguiente:

s Consumo energia eléctrica en kWh/habitaciones ocupadas: Asciende a 40,24 kWh/habitacién

ocupada en 2024, lo que contrasta con los 42,37 kWh/habitacién ocupada de 2023 v los 44,43
kWh/habitacién ocupada de 2022. Estos datos implican un descenso importante en la ratio del
2024 respecto del 2023 de un 5%. El consumo total de electricidad en 2024 (59.683.847) es
inferior al consumo del 2023, {60.149.897 kWh) en algo menos de un 1%, lo cual contrasta con el
4% que de nuevo ha subido la ocupacién. Este hecho pone de relieve el esfuerzo que se estd
haciendo a nivel de la Cadena por reducir al maximo el consumo eléctrico, ya sea por las
medidas de eficiencia energética que se van implantando como por el esfuerzo de todo el
personal. Queda excluido de este dato el Parador de las Caiiadas que funciona con grupo
electrégeno.

e Consumo gas natural kWh/habitaciones ocupadas de los paradores que tienen contratada esta

fuente de energia: el consumo es de 47,28 kWh/habitacién en 2024, frente al dato de 48,51
kWh/habitacién ocupada en 2023 y 55,20 kWh/habitacién ocupada en el 2022. En términos
absolutos el consumo de gas natural en 2024 fue de 35.436.794 kWh mientras que en 2023 fue
de 33.820.516 kWh y en 2022 fue de 36.885.472,77 kWh. Mientras |a ocupacién en los
Paradores con gas natural se ha elevado un 7,51%, {desde las 697.204 habitaciones ocupadas en
2023 hasta los 749.566 en 2024), la ratio de consumo ha descendido un 2,54%, lo que pone de
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relieve el esfuerzo de la cadena en contener el consumo energético, también en lo relativo a gas
natural.

Paradores cuenta con una linea de actuacién importante en materia de eficiencia energética que afecta a
las envolventes de sus edificios, equipos e instalaciones. Algunas de las actuaciones que se hicieron en el
afio 2024, son las siguientes:

¢ Cambios de carpinterias; las actuaciones sobre las envolventes de los edificios cobran una especial
importancia porque reducen la demanda del edificio y son la mejor prueba de que el mayor ahorro
en energia es la energia que no se consume. En el 2024 se ha certificado [a reforma de la cubierta en
el Parador de Tordesillas y se han iniciado las obras de reformas integrales que van a mejorar la
envolvente en Olite o Santillana del Mar y se acometeran cambios de carpinterias en el Parador de
Tordesillas, Nerja o Cervera de Pisuerga.

e Transformacién de sala de calderas de gasdleo: En 2024 se ha terminado la instalacién de calderas de
condensacién a gas natural en el Parador de Santo Domingo de la Calzada. Esta actuacién, que ha
permitido dejar de utilizar el gaséleo en el parador, ha supuesto un importante avance en eficiencia
energética y reduccidn de emisiones de CO2, por el elevado rendimiento de las calderas de
condensacién frente a las calderas antiguas de gaséleo o la incorporacion de variadores de velocidad
en los motores de las bombas o quemadores. También se ha redactado el proyecto para la
transformacion a gas natural en el parador de Ciudad Rodrigo cuyas obras se iniciardn en este afio
2025 y se licitarad la asistencia técnica para la redaccidn del proyecto en Manzanares.

¢ (limatizacion eficiente: En paradores como Melilla, Cérdoba o Benavente ya se ha implantado esta
medida que esta esencialmente focalizada en la implantacién de bombas de calor (Melilla),
recuperadores, (Benavente) o fan-coils, {Cérdoba) més eficientes. Al ahorro energético que supone
una bomba de calor de mayor eficiencia, (compresores mas eficientes con regulaciones mds precisas
para adaptarse mejor a la demanda, variadores de velocidad en los ventiladores de condensacién o
valvulas de expansion electrdnicas), se le unen unos bajos niveles de ruido de la maquina con
encapsulado de todos los elementos que lo emiten y amortiguando las vibraciones que se pudieran
transmitir al edificio. Los recuperadores nos permiten realizar una aportacién de aire exterior con
mayor calidad del aire pero ademds recuperan energia sobre el aire expulsado al exterior lo que nos
permite ser més eficientes. Los fan-coils, elementos esenciales en la climatizacidn de nuestros hoteles,
mejoran su eficiencia con la inclusion de los motores EC de aita eficiencia.

¢ Ascensores: maquinas sin reductor, variadores de frecuencia en el motor, empleo de distintos modos
de funcionamiento o iluminaci6n LED en la cabina son algunas de las medidas de eficiencia energética
implantadas en los nuevos ascensores instalados en los Paradores de Guadalupe o Manzanares.

Es importante destacar que Paradores dispone, desde finales de 2020, de una Plataforma Saa$ (Software
s a Service} de Gestion Energética, que proporciona herramientas disruptivas para ahorrar energia y
conseguir la excelencia operativa. Al ser una plataforma con integracién multiprotocolo, multimarca y
multi energia (electricidad, gas natural, agua, gasdleo, etc..) puede integrar dispositivos (contadores,
concentradores de datos, etc.) actuales de Paradores que tengan protocolo abierto, recoger dichos datos,
analizarlos con su modulo Big-data y establecer medidas de ahorro energético para una mejora continua
de la eficiencia energética en nuestros establecimientos.

Actualmente, esta plataforma esta recogiendo los consumos eléctricos procedentes de los contadores
fiscales de electricidad, sin embargo, Paradores ya dispondrd de una red de contadores para todos los
suministros {gas natural, gasdleo, propano, butano y agua), que integraré en la plataforma y, una vez esté
operativa, aportara una foto real de todos los consumos de la Red. Actualmente se estd trabajando en la
implantacién de esta plataforma para hacerla dtil y operativa a todos los usuarios. Ademads, se ha
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aprobado una linea de actuacién de 950.000 € para la instalacién de contadores en todos los Paradores
de la zona centro, asi como su integracion en la plataforma  de gestién energética.

C.- Uso de energias renovables:

Paradores se ha sumado al impulso que se esta produciendo a nivel mundial en la lucha contra el cambio
climatico. Desde 2018 se ha contratado el suministro de energia eléctrica 100% de origen renovable para
todos los paradores. Este compromiso tiene una importante repercusién en la reduccién de las emisiones
de CO2 de la cadena y se materializa en el plan de reduccién de Paradores. En esta linea, desde hace varios
afios, Paradores esta realizando importantes inversiones para instalar fuentes de energia renovables en
diversos establecimientos de la Red. A lo largo del afio 2024 se terminaron algunas instalaciones de
biomasa, aerotermia o energia fotovoltaica como son:

e Energia solar fotovoltaica: La energia solar fotovoltaica es una fuente de energia que produce
electricidad de origen renovable, obtenida directamente a partir de la radiacién solar.

e Tecnologia fotovoltaica: La tecnologia fotovoltaica se ha desarrollado mucho en los Gltimos afios,
presentando una demanda creciente, asi como un aumento en la eficiencia y en el desarrollo de
nuevas técnicas de fabricacion, redundando todo ello en una disminucidn en su coste de fabricacion
y, por tanto, de venta al usuario. Este afio 2024 se ha realizado una instalacién de marquesinas
fotovoltaicas en el Parador de La Palma y se ha certificado mds del 95% en la instalacién de energia
fotovoltaica en la cubierta del Parador de Tordesillas y de las marquesinas fotovoltaicas de Benicarld.

e Biomasa: Las calderas de biomasa funcionan de forma similar a cualquier otro tipo de caldera. Su
singularidad radica en el tipo de combustible que emplea, es decir, que estd preparada para la.
combustion de biomasa, y en concreto las calderas de biomasa en Paradares, estan preparadas para
consumir pellets. Al igual que otros tipos de calderas convencionales, el calor generado durante la
combustién se transmite a un intercambiador de calor mediante un circuito de agua caliente.
Producen un ahorro econémico importante y mejoran notablemente la eficiencia energética de la
instalacién de calefaccidn con rendimientos superiores al 90% frente a rendimientos del 75% que
aportan las calderas de gaséleo. Este afio 2024 se ha certificado el 80% de la instalacién de biomasas
de Bielsa y el 90% de las calderas de biomasa Tordesillas Y Albacete.

¢ Aerotermia: La aerotermia es una fuente de energia renovable que aprovecha la energia almacenada
en forma de calor en el aire que nos rodea y que nos puede permitir cubrir la demanda de calefaccién,
agua caliente sanitaria y refrigeracién en un edificio. Los aparatos que utilizan |la aerotermia para
funcionar son las bombas de calor aerotérmicas, que extraen hasta un 80% de la energia del aire para
generar calor o frio, lo que las convierte en una de las tecnologias mas eficientes que existen para
climatizar y/o producir agua caliente sanitaria.

o (alefaccion aerotérmica: La calefaccion aerotérmica es aguella que extrae del aire la energia térmica
que necesita para calentar un circuito de agua sanitaria que alimentara una instalacién de suelo
radiante o bien de radiadores a baja temperatura. Para lograr calefaccién por aerotermia se debera
disponer de una bomba de calor aire-agua, que obtenga el calor del aire y lo transfiera a un circuito
de agua caliente sanitaria. El ahorro de una calefaccidn por aerotermia frente a gas natural y gaséleo
puede ser entre un 25% y 50% en zonas climdticas muy frias. En el parador de Alarcén se ha
conseguido eliminar totalmente el gaséleo incluyendo una instalacién de aerotermia que da servicio
tanto a la climatizacién como a la calefaccidn y el agua caliente sanitaria. En el parador de La Palma
se ha instalado una bomba de calor con refrigerante CO2 para el agua caliente sanitaria de muy alta
eficiencia que permitira reducir notablemente el consumo de agua caliente sanitaria en el
establecimiento. En el parador de Guadalupe también se ha instalado una aerotermia para la
produccién de agua caliente sanitaria con el objetivo de reducir ef consumo de gaséleo.
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® Movilidad sostenible: Se han realizado las actuaciones de acuerdo con el Real Decreto-Ley 29/2021
de 21 de diciembre segun el cual, “...en los edificios que sean titularidad de la Administracién General
del Estado o de los organismos publicos vinculados a ella o dependientes de la misma, se instalard
una estacidn de recarga por cada 20 plazas de aparcamiento o fraccidn, hasta 500 plazas, y una
estacion de recarga mds por cada 100 plazas adicionales o fraccién.” En el afio 2024 se ha finalizado
la instalacién de puntos de recarga de vehiculo eléctrico en mas de 30 paradores y para el afio 2025
estd prevista ampliar la instalacién a todos los paradores con parking propio ya sea con carga semi
rapida (cargadores en corriente alterna de 22 kW) y/o répida (con carga en corriente continua de 25
a 60 kw).

3.3.4.- Plan de Accidn Climatica

El Plan de Accién Climdtica de Paradores promueve ambiciosos objetivos para la descarbonizacion de la
actividad de la compaiiia en la lucha contra el Cambio Climatico. Estd integrado en la estrategia de
sostenibilidad (Plan 2021-2024 y nuevo Plan 2025-2028), en consonancia con el Acuerdo de Paris (2015),
el Pacto Verde Europeo (2019) y la Ley de Cambio Climatico espafiola (2021).

Entre otras, las tres lineas de actuacién mds importantes de este plan son:
e Calculo anual de la Huella de Carbono de Paradores.
¢ Plan de Reduccién de la Huella de Carbono.
e Plan de Compensacidn de la Huella de Carbono.

El afio 2024 ha comprendido el ejercicio de célculo, reduccidn, verificacion y compensacién parcial de la
huella de carbono de 2023. Paradores ha obtenido el reconocimiento “Calculo, Reduzco y Compenso”
otorgado por el Ministerio para la Transicidn Ecoldgica y el Reto Demografico (MITERD) al demostrar la
tendencia reduccionista de las emisiones en el periodo 2019-2023, sumado al ejercicio de compensacion
parcial de las emisiones y obteniendo la distincion de “Compenso” por primera vez.

En octubre, Paradores también fue galardonado con el premio “Ejemplo Empresarial” otorgado por La
Comunidad Por el Clima, una iniciativa respaldada por administraciones pablicas, empresas y sociedad
civil, como reconocimiento a las calculadoras de huella de carbono de estancias y eventos que Paradores
pone a disposicion de sus clientes como medida de sensibilizacién y movilizacidon social. Ambas
calculadoras, disefiadas en 2024, permiten conocer el impacto en términos de emisiones de CO; asociadas
al desplazamiento, estancia y servicio de restauracion disfrutado por el cliente, grupo o empresa en
Paradores.

- En 2024 también se ha medido la reduccién de emisiones asociada a la compra de una Caja Regalo de
Paradores en formato digital frente al impacto de la compra de una Caja Regalo fisica por parte de los
clientes. La reduccién de emisiones alcanzada por la compra de una Caja Regalo digital es de 0,19 kg
C0O2/caja derivada de la no necesidad de transporte de materiales para su produccién y del propio envio
del producto final.

Estos avances y reconocimientos evidencian el esfuerzo de Paradores en la lucha contra el cambio
climdtico y afianzan su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La compaiiia trabaja para
convertirse en una compafifa Net Zero {neutra en emisiones de carbono) alrededor del afic 2040.

A continuacién, se presentan los resultados del célculo de la huella de carbono de Paradores
correspondientes a la medicién de emisiones de alcances 1 y 2 del afio 2024. Estos resultados son
provisionales a la espera de la publicacién por parte del Ministerio de los factores de emisién 2024. Con
relacién al afio 2023, el inventario incluye el alcance 3; este ejercicio ya ha sido verificado.
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El cdlculo abarca un perfimetro que incluye 97 paradores y las oficinas centrales, aunque es preciso sefialar
que el Parador de Castillo de Monterrel {Ourense) y el Parador de Santillana del Mar {Cantabria), por
encontrarse en situacion de cierre, no reportan emisiones.

A.- Célculo de la huella de carbono en Paradores: Igual que en afios anteriores, para célculos se ha
seguido la metodologia establecida por GHG Protocol. La huelia de carbono por alcances en los tltimos
seis afos es la siguiente:

Tipo de |\ 022024 |t.C022023 | 022022 | t.Oz2021 | t.cOr2020 | E©2
alcance 2019
Alcance 1 18.42320 | 18.305,20 | 17.578,46 | 18.40544 | 1588855 | 20.712,46
Alcance 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 307,97
* | 360.445,10 | 103.082,98 | 77.503,31 : -
Alcance 3
Biogénicas 128,28 113,26 106,55 30,47 372 17,37
Total 18.551,5** | 378.850,03 | 120.767,99 | 95.939,22 | 15.892,27 | 21.037,79

{*) En proceso de cdlculo. (**) Dato provisional hasta obtener los resultados del Alcance 3.

Hasta el momento de presentacién de este informe, los resultados del ejercicio 2024 no han sido
verificados por parte de una entidad externa, y estan calculados en base a los factores de emisién del
MITERD en su version mads actual, la cual todavia no incluye los factores de emisién de 2024.

A tal efecto, toda justificacion realizada en adelante se considerard provisional y estard sujeta a
actualizaciones una vez que se disponga de los datos verificados y los factores de emisién actualizados.

En este sentido, las conclusiones principales de la tabla anterior demuestran la efectividad del Plan de
Reduccién de Paradores, mediante el cual se ha alcanzado una disminucién del 11,82% en el total de
emisiones de Alcance 1y 2 (2019-2024). Si se considera este dato en funcién de la ocupacién, la reduccion
es del 22,03% con respecto a 2019.

Atendiendo al ejercicio 2024, el desglose seguin |as categorias correspondientes al alcance 1y 2, presenta
la siguiente distribucién:

Emisiones de GEI 2024 por alcances

Emisiones biogénicas
0,6%

Alcance 1
a8 4%
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El alcance 1 representa casi la totalidad de las emisiones, y se distribuye seguin la fuente emisora de la
siguiente manera:

Emisiones de Alcance 1
Emisiones fugitivas

9,5% T
Fuentes moéviles
0,7%
Fuentes fijas
89, 7%

Las emisiones de combustién estacionaria (fuentes fijas) representan la mayor parte del total,
principalmente debido al consumo de gas natural, gaséleo C, propano y otros combustibles. Les siguen
las emisiones fugitivas originadas por las recargas de gas refrigerante en los equipos de climatizacion y
refrigeracién, asl como los retimbrados de los extintores. Ademds, se incluyen los consumos de CO2
utilizados en la carbonatacién de la cerveza durante su servicio, incorporados al inventario en el ejercicio
2023. Por dltimo, se encuentran las emisiones de combustién mévil derivadas del uso de vehiculos
propiedad de Paradores, las cuales son residuales.

En cuanto al alcance 2, el consumo eléctrico no genera emisiones en su produccién, ya que todos los
contratos de energia tienen garantia de origen renovable (GdO). Gracias a esta decisién se han evitado
15.618,26 tn de CO2, lo que equivaldria al 46% de la huella de carbono en 2024 considerando alcances
142, utilizando como factor de emision el Mix energético de 2023.

Por otro lado, las emisiones biogénicas se generan por la combustidn de estufas de calefaccién utilizadas
durante el invierno. Del total de estas emisiones, el 86,6% proviene del uso de pellets (biomasa), mientras

que el 13,4% restante corresponde a las estufas de lefia.

Finalmente, la evolucidn de las emisiones netas {tn CO2 eq) desde el inicio del reporte, muestra la
tendencia reduccionista comentada anteriormente:

Alcance 2 [} Emisiones biogénicas [l Alcance 1

25000
20000 SR s
| S _..,
15000 f= s = Eemrerpen T
10000 :;__..._._._.......... - . = = . —t
S000 e S S |
tCO2 2019 1.CO2 2020 £.C0O2 2021 1.C02 2022 £.CO2 2023 t.CO2 2024
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En el ANEXO 2 del presente informe se incluye una tabla detallada de la huella de carbono de Paradores
por fuentes de emision, ademas de los porcentajes de evolucién de emisiones anuales.

B.- Plan de reduccion: El Plan de reduccion de Paradores se actualiza periddicamente y contempla
actuaciones dirigidas tanto a la mejora de la eficiencia energética (sustitucién de equipos deficientes o
altamente emisores de CO, mejora de los sistemas de control automadtico del consumo energético,
difusion de buenas précticas entre los empleados...} asi como a la implantacién de energias renovables,
contemplando, ademsds, las medidas ya existentes en paradores que requieren continuidad en el tiempo.

El plan considera el impacto sobre la huella de carbono resuitante de aplicar diversos escenarios
formados por la combinacién de medidas en diferentes centros de trabajo, y su comparacién con el
escenario tendencial en ausencia de medidas:

e Escenario tendencial: refleja las emisiones de GEI previstas con el crecimiento de la actividad de
Paradores hasta 2030 y hasta 2050.

e Escenarios con medidas: corrigen los escenarios anteriores con la implantacién de las diversas
medidas de reduccidn de emisiones que se hayan previsto a lo largo de los afios.

Los escenarios muestran la progresidn temporal de las emisiones derivadas de la implementacion de
diferentes medidas desde el afio base (2019} hasta dos horizontes temporales: uno a 10 afios, hasta el
2030, y otro a 30 aiios, hasta el 2050. Estas simulaciones se actualizan con los informes de seguimiento
del plan y los datos de emisiones y reducciones obtenidos.

En 2024, el plan de redugccion de emisiones contempla un objetivo de reduccién de un 30% en 2030 con
respecto al afio base, 2019, y una importante inversion para la implantacién de tecnologias mas eficientes

en materia energética junto con la implementacién de tecnologias renovables.

Las medidas mas significativas se recogen en el siguiente cuadro:

Uso de tecnologias mas eficientes

Mecanismos de control sobre los consumos
Mejora de la eficiencia [———
Reduccién de pérdidas energéticas

Gestidn y seguimiento de las medidas de aharro y eficiencia

Energias Renovables Modificacién de los usos de la energia

Aprovechamiento de los recursos naturales

Apuesta por una
cultura de ahorro | Impulso de una cultura que involucre a toda la empresa

energético

Implicacidn de clientes y proveedores en la reduccidn de la huella

C.- Plan de compensacién: En 2024, Paradores ha definido su estrategia de compensacion de emisiones,
con el objetivo de alcanzar la neutralidad de carbono de sus emisiones directas hacia 2040 a través de
proyectos de absorcién y cancelacion del CO; que no se haya podido reducir.

Anualmente, se compensard parcialmente la huella de carbono de la compafiia a través de:
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1) Proyectos nacionales {OECC) e internacionales {ONU) ya inscritos, suponiendo la mayor parte de
la compensacion las absorciones que se acometerdn a nivel nacional, en proyectos cercanos a un
Parador.

2) Lareforestacidn de terrenos, definiendo el “Bosque Paradores”.

En esta linea, en el afio 2024, Paradores ha acometido la compensacién de 877,998 toneladas de CO; en
el Proyecto nacional de Hoyocasero en Avila (situado a 17 km del Parador de Gredos) y de 586 toneladas
de CO; en el Proyecto del Complejo Energético Funddo-Santa Clara (FSCECP) en Brasil,

En 2024, como muestra de este compromiso, y de la misma forma que desde hace cuatro afios, el stand
de Paradores en FITUR ha sido reconocido con el premio al stand mas sostenible que concede IFEMA. Para
ello, se ha elaborado un plan de sostenibilidad ad hoc, que incluia impartir formacién al personal que
atendia el evento, medicidn y compensacién de la huella de carbono resultante del stand de Paradores.

3.3.5.- Proteccidn de la Biodiversidad

El compromiso con el capital natural es parte importante de la oferta de valor que ofrece Paradores a sus
clientes y a sus grupos de interés, y se integra en los diversos procesos y actividades de la empresa para
reducir los impactos y preservar la biodiversidad de los entornos en los que opera. Hay que tener presente
que Paradores desarrolla gran parte de su actividad en espacios cercanos a dreas naturales protegidas.

Por eso, Paradores ha valorado las siguientes oportunidades que ofrece su laocalizacién para el desarrollo
turistico compatible con la conservacidn de nuestro patrimonio natural:

e Reforzar la oferta ligada con el espacio natural protegido, basada en la puesta en valor de los
recursos naturales y culturales.

o Identificar el perfil del visitante habitual de los espacios naturales protegidos, imprescindible para
ofrecerle experiencias satisfactorias.

e Incrementar la visibilidad de la marca Paradores entre colectivos que hasta ahora. no habian
relacionado a Paradores con el mundo natural y el ecoturismo.

e Estrechar los vinculos con los gestores de los espacios naturales protegidos y potencial el
desarrollo local a través de alianzas.

e Aportar valores diferenciales a la marca con la suma de conceptos relacionados con la proteccion
y preservacidn del medio ambiente y su biodiversidad, la vivencia de experiencias gratificantes, |a
innovacion de la oferta, etc.

Son numerosos los paradores que realizan fas acciones de promacién y conservacién del patrimonio
natural, poniendo en valor la flora y fauna de su entorno o colaborando para la proteccién de especies
protegidas, o con limpiezas de playa o bosques,

Entre las iniciativas mds significativas que se han realizado en 2024 estan las siguientes:

A.- Programa Naturaleza para los Sentidos (NPLS): Paradores ha puesto este programa de experiencias
de naturaleza para los clientes desde 2020. Este programa consiste en la creacién de experiencias de
ecoturismo que ponen en valor la conservacién de la biodiversidad y la funcién social de los espacios
naturales protegidos como motores de una economia vinculada a la gestién y conservacidn del paisaje y
de sus valores naturales. Para su desempefio, Paradores cuenta con la Fundacién Global Nature. Sus
objetivos son:

e Crear experiencias turisticas atractivas y sostenibles.
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Diversificar y mejorar la oferta turistica de naturaleza,

Contribuir a [a conservacién de la biodiversidad en espacios naturales de gran valor.
Dinamizar el desarrollo y economia local de las zonas.

Fomentar la cooperacion publico-privada a través de acuerdos y alianzas.

El balance del programa NPLS a 31 de diciembre de 2024 es el siguiente:

e 24 paradores incarporados al programa (Cangas de Onis, Villafranca del Bierzo, Bielsa, Gredos,
Mazagén, Viic-Sau, Cazorla, Manzanares, Almagro, Viehla, Arties, Fuente Dé, Guadalupe, Cervera,
Muxia, Corias, Ayamonte, Soria, Limpias, Cruz de Tejeda, Ciudad Rodrigo, Puebla de Sanabria y
Jarandilla de la Vera).
¢ Hay una oferta de 144 experiencias activas, el nimero de espacios naturales en los que se trabaja
son 32 y el nimero de especies sobre las que se hace hincapié para lograr mejorar su conservacion
son 13.
¢ Lamedia de experiencias activas por Parador es de 6,8, siendo los Paradores que han desarrollado
mads actividades, los de Cangas 16, Fuente Dé 13 y los que menos Mazagén 3, Limpias y Gredos 4.
En el Gltimo trimestre, se ha empezado a trabajar en los paradores de Molina de Aragén y Sigiienza, y se
prevé tener disponibles sus experiencias a partir del segundo trimestre de 2025.

Una vez en marcha las experiencias disefiadas en el parador, desde el Dpto. de Sostenibilidad y en
colaboracion con cada director, se realiza el seguimiento y valoracidn de las mismas  para trabajar con
las empresas en las mejoras o adaptaciones necesarias para asegurar la calidad.

Desde la Direccion de Comercializacidn y Experiencia de Cliente se ha implantado un cuestionario de
satisfaccion para pulsar la opinién del cliente que realiza las actividades de “Naturaleza para los sentidos”
en los diversos paradores de la red. Esta es una sencilla manera de obtener informacién muy dtil del nivel
de aceptacion y satisfaccion de las personas que han realizado estas actividades. El seguimiento pretende
conocer de primera mano cémo cumplen estas actividades los objetivos marcados, asi como su grado de
adaptacion a los requerimientos de los usuarios a partir de sus comentarios y valoraciones.

B.- Acciones de sensibilizacién ambiental:

e Paradores, desde hace seis afios, apoya la difusién de las campafias de sensibilizacion de la
Fundacién Oceanografic de Valencia, con la campafia de sensibilizacion “El Mar empieza aqui”
en la totalidad de los paradores. En esta ocasién, ademas de sensibilizar sobre la gestion
responsable de los residuos, también se ha querido poner el acento en el lema “cambia el
cambio”, para llamar la atencion sobre la necesidad de cuidar los océanos para mejorar la
conservacion de las especies, su hdbitat natural y mitigar el cambio climético.

e Por otra parte, Paradores se ha vuelto  a unir a la cita anual de la campafia de sensibilizacion
de “La Hora del Planeta” promovida por WWF Espafia. Todos los afios, a las 20:30 horas del
Gltimo sabado de marzo, millones de personas de mas de 190 paises y territorios se unen
apagando sus luces para crear conciencia sobre los problemas a los que se enfrenta nuestro hogar
comun, la Tierra. Los Paradores eliminan o reducen la iluminacién de sus establecimientos
durante ese intervalo de tiempo.

e Se sigue con la actividad de “Basuraleza” que es una iniciativa del Proyecto Libera desde
SEQ/BirdLife en alianza con Ecoembes y tienen como objetivo concienciar y movilizar a la
ciudadania sobre el respeto a ta naturaleza, y la importancia de mantener los espacios naturales
tibres de residuos contaminantes. En estas acciones han participado empleados, clientes, colegios
y habitantes de las localidades de los paradores. En 2024 se ha participado en 23 recogidas, y
son 16 los paradores involucrados.

89



Finalmente, al igual que en ediciones anteriores, se destaca que los paradores de la Comunidad
Valenciana participaron en la campaiia de comunicacién jAlerta tortuga! cuyo objetivo es alertar
sobre la presencia de tortugas marinas y la posibilidad de nidificacién en las playas valencianas.

C.- Ejemplos de iniciativas de Paradores:

Iniciativas Parador de Ei Saler: El entorno del Parador de El Saler es un lugar tinico por su biodiversidad y
estd ubicado en el corazén del Parque Natural de I'Albufera. Por ello, colabora con varias entidades
conservacionistas y tiene una amplia oferta de experiencias naturales para el cliente.

En 2024 ha llevado a cabo las siguientes acciones:

Se ha retomado un proyecto muy interesante, iniciado en 2019, de Seguimiento de Basuras
Marinas, liderado por la Fundacidon Oceanografic en coordinacion con el Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto Demaogréfico. El fin de esta accidn, trata de, a través de un muestreo
de residuas recogidos de la zona de la playa protegida del Parador, analizar su llegada a esta y la
procedencia.

Limpieza y recogida de residuos en todo el margen de la playa organizadas por ONG ambientales
colaboradoras del parador. En cada limpieza se han recogido una media de 50-60 kg de residuos.
Ademds, a final de afio, se han organizado dos limpiezas con la ONG Xaloc para retirar residuos
provenientes de la DANA del 29 de octubre. En total, en 2024, se han recogido aproximadamente
1.300 kg de residuos, aumento producido por la alta cantidad de residuos depositados por la
DANA.

Regeneracion dunar en colaboracién con el Vivero oficial de la Generalitat Valenciana y Xaloc, se
han introducido alrededor de 1.100 plantones y medio millén de semillas de 15 especies
diferentes (3 en peligro de extincién) en 2.000 m2. Asi, en los dos Ultimos afios se recuperaron
13.372 m2 de dunas con 3.705 plantones y 3,5 millones de semillas. Ademds, se han liberado 600
m2 de zona dunar invadida por la ufia de gato {Carpobrotus sp) planta invasora que desplaza a las
autdctonas. En estas zonas liberadas se procederd a seguir plantando durante 2025.

Suelta de tortugas marinas. Se han liberado alrededor de 10 tortugas a su habitat natural. Se
realiza en colaboracién con diversas entidades como es la Fundacién del Ocenografic, Xaloc y la
Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio, explicando a los participantes la
importancia de |a suelta de estos animales, curiosidades de su vida y todo el proceso de
recuperacion que acaba con la liberacién.

Centro de deteccién de fauna autdctona. Hay dos puntos de deteccién donde se han podido
obtener evidencias de la presencia de 5 especies de mamiferos en la zona {erizos, jabalies, zorros,
ginetas y gardufias) lo que demuestra la alta diversidad que rodea el parador.

Santuario de Tortuga Mediterrdnea. Se ha creado, entre el Parador de El Saler y Xaloc, el primer
santuario de esta especie es Espafia, que cuenta con un programa de censos periddicos para
conocer y mejorar las poblaciones de esta especie en el entorno del Parador y un cercado con dos
objetivos: lugar donde cualquier jugador/a de golf pueda depositar alli cualquier tortuga que
tenga algun problema para trasladarla al Centro de Recuperacidn de Fauna y drea de pre- suelta
de nuevos ejemplares que se liberan en esta zona dunar.

Ademas de estas iniciativas orientadas a la conservacion de la biodiversidad, el Parador de E| Saler
ha incrementado su numero de articulos “Gravity Waves”, construidos con planchas de pldstico
reciclado a partir de redes de pesca recuperadas del mar, asi como de mobiliario “CM Plastic”,
elaborado con materiales reciclados provenientes de pldsticos, madera, vidrio, papel, aluminio y
tapones. En 2024, se han incorporado mds de 40 articulos fabricados con estos materiales
reciclados, incluyendo entre otras arquetas para riego, papeleras y bancos individuales, con el
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objetivo de sensibilizar a clientes y empleados sobre la importancia de dar una segunda vida a los
materiales reciclados, promoviendo asi los principios de la econamia circular.

Paradores con sello Starlight: La Fundacién Starlight ha creado un sistema de certificacién mediante ei
cual se acreditan aqueilos espacios que poseen una excelente calidad de cielo y que representan un
ejemplo de proteccidn y conservacion. Son escenarios que incorporan la observacion del firmamento
como parte de su patrimonio natural, paisajistica, cultural o cientifico y fomentan, a su vez, el “Turismo
de fas Estrellas”. Los paradores con certificado Starlight son los de Mazagén, La Palma, Cafladas del Teide,
Ciudad Rodrigo, Gredos, Cruz de Tejeda, Siglienza, Guadalupe y Vielha.

Entornos de biodiversidad: Muchos de los establecimientos valoran la flora y la fauna de sus entornos,
como por ejemplo los paradores La Gomera, La Palma, Nerja, Granada, Cafiadas del Teide, Cazorla, Muxia,
Argémaniz, Chinchén, Carmona, Teruel, Oropesa o El Hierro, entre otros. Algunos ejemplos son los
siguientes:

s Enlos Paradores de Viella y Arties se ha implementado un sistema ecolégico para controlar la
- procesionaria que afecta a sus pinos, sin el uso de productos quimicos ni plaguicidas.

e EnelParador de Javea han realizado jornadas para limpiar las costas cercanas al Parador, para
concienciar sobre la impartancia de la conservacién del entorno y promover buenas practicas
tanto a sus empleados como a sus clientes.

e En el Parador de Granada se han desarrollado diversas iniciativas para el mantenimiento de
la Naturalizacion de la Alberca, participando en la repoblacian del "gailipato”, una especie de
anfibio en extincién, ademas de incorporar por la Alberca cajas anidaderas para las especies
avicolas que viven en la Alhambra, entre ellas los murciélagos.

s El Parador de Zafra participa en programas para la proteccion de las Zonas de Especial
Proteccion para las Aves (ZEPA) del cernicalo de primilia.

e El Parador de Gredos ha participado en la suelta de quebrantahuesos para su reintroduccién
en el entorno, como parte de su iniciativa en la conservacion de la especie.

e El Parador de Nerja dispone de cajas para murciélagos en diferentes lugares del
establecimiento para favarecer la presencia de estos valiosos insecticidas naturales en el
entorno, divulgando de esta forma su importancia en el medio.

Europarc: Turismo Sostenible: Este afio se ha formalizado un acuerdo de colaboracién entre Paradores y
la Fundacién Fernando Gonzélez Berndldez, entidad responsable de la gestién de la Oficina Técnica de
EUROPARC-Espafa. Este convenio tiene como propdsito la institucionalizacién de acciones conjuntas
orientadas a fortalecer la conexion entre los Espacios Naturales y los Paradores situados en sus
proximidades. Ejemplos destacados incluyen los Paradores de Cervera de Pisuerga, Gredos y Mazagén.
Asimismo, esta colaboracién se enmarca en la Carta Europea de Turismo Sostenible en Espacios
Protegidos (CETS), una iniciativa promovida por |a Federacién EUROPARC cuyo objetivo principal es
fomentar el desarrollo det turismo sostenible en los espacios naturales protegidos de Europa.
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4.- ASPECTOS SOCIALES
4.1.- Nuestras persanas

El equipo humano de Paradores se distingue por sus perfiles altamente especializados, y su compromiso
con la misién y visién de la empresa, orientado siempre a proporcionar un servicio excepcional al cliente.
Por ello, es considerado como el activo mas valioso de la organizacién.

Paradores se enfoca en atraer y desarrollar el talento, manteniendo altos niveles de motivacién y orgullo
entre todas las personas que colaboran con la empresa.

Se ha avanzado en la gestién de Ofertas Publicas de Empleo (OPE) con la publicacién durante 2024 de
diversas ofertas publicas de empleo para mas de 800 puestos de cardcter indefinido y el desarrollo y
finalizacién de convocatorias que se publicaron en 2023. Ademds, se ha acordado un nuevo Plan de
Igualdad en colaboracién con la representacién legal de todas las personas trabajadoras, el cual estd
pendiente de autorizacién por parte del Ministerio de Hacienda y Funcién Piblica.

Para fortalecer el Plan de Formacién, se ha implementado una plataforma LMS que proporciona una
oferta formativa disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, facilitando inscripciones
automadticas y la asignacion de cursos para futuras promociones internas.

Por Gltimo, se han completado las primeras etapas de migracién a un nuevo software de recursos
humanos que integra Ia gestién de néminas, la administracién de personal, el portal del empleado y
herramientas de Business Intelligence, asi como el proceso de evaluacién del desempefio, entre otras
funcionalidades clave.

4.1.1.- Indicadores de Empleo

Ndmero total y distribucion de los empleados por sexo, edad y clasificacién profesional

A.- Distribucion de empleados por sexo: La variacion es minima en comparacion con el afio anterior.

-]
N.2 TRABAJADORES POR SEXO 2024 2023
Ne| % 2 %
HOMBRES 2099 40% 2.075 41%
MUJERES 3107 60% 2.965 59%
TOTAL 5206 100% 5.208 100%

B.- Distribucién de empleados por edad: En general, se ha mantenido la distribucién de empleados por
edad siguiendo la misma tendencia.

N.2 TRABAJADORES POR
EDAD 2024 2023
TRAMOS EDAD Ne % Ne %
Entre 16 y 29 afios 789 15% 772 15%
Entre 30 y 39 afios 987l 199, 995 19%
Entre 40 y 49 afios 137 26% 1.391 27%
Entre 50 y 59 afios 1383 27%, 1.347 26%
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N.2 TRABAJADORES POR
EDAD 2024 2023
TRAMOQS EDAD e % Ne %
N2 TRABAJADORES POR EDAD 2023 2024
TRAMOS EDAD Ne % Ne %
Mavyor o igual a 60 aios 673 13% 703 13%
Total 520 100%, 5.208 100%

C.- Distribucion de empleados por clasificacion profesional {nivel salarial):

El personal de Paradores se distribuye en dos colectivos:
s Personal no sujeto a convenio colectivo, distribuido en 3 categorias profesionales:
o Presidente y Alta direccién.
o Personal directivo de la empresa.
o Personal cualificado: técnicos, comerciales, especialistas.

e Personal cubierto por convenio colectivo, distribuido en 5 categorias profesionales:

o Nivel 1: Jefaturas del departamento de Paradores.

Nivel 2: Segundos jefes del departamento de Paradores.
Nivel 3: Oficiales del departamento de Paradores.

Nivel 4: Ayudantes del departamento de Paradores.
Nivel 5: Auxiliares del departamento de Paradores.

o] [¢] (o] [o)

El detalle de la distribucidn es el siguiente:

93



DISTRIBUCION NIVEL 2024 2023
PLANTILLA CLASIFICACION
e | PROFESIONAL : .
Trabajadore % Trabajadores %
s
PERSONAL Directivos (*) 114 2% 116 | 2%
EXCLUIDO
CONVENIO ) _
Personal 140 3% 118 2%
. cualificado . :
Alevin- 23 0% 12 | 0,2%
formacion/FIA -
Primeras Q9 2% 55| 1,06
_| Experiencias %
Total excluido 376 5% 301 5%
| convenio )
PERSONAL Nivel 1 541 10% 550 | 11%
CONVENIO _ n ,
B Nivel 2 } 165 3% 172 3%
Nivel 3 1422 | 27% 1333 | 26%
Nivel 4 2212 42% 2348 | 45%
_ Nivel 5 490 | 9% 504 | 10%
Total convenio 4830 93% 4907 | 94%
Total 5206 100% 5208 | 100% |

{*) Incluye alta direccion.

En el ANEXO 3 se incluye la distribucién de empleados por centro de trabajo.



D.- Distribucion de empleados por modalidades de contrato de trabajo: La distribucién de personal
entre fijo y temporal es del 64% y 36% respectivamente, mientras que la proporcién entre empleados a

tiempo completo y a tiempo parcial es del 72% y 28% respectivamente.

T |
POR MODALIDADES | ' |
CONTRATO 2024 _ 2023
FIJOS / TEMPORALES | Trabajadores % Trabajadores % 1
Fijos 3325 | 64% 2958 57%
Temporales - 1881 36% 2250 43%
Total 5206 100% 5208 100% |
2024 2023 ]
TIEMPO " 1} : :
COMPLETO / PARCIAL | Trabajadores % Trabajadores |% |
| A tiempo completo 3753 | 72% 3660  70%
A tiempo parcial 1453 28% 1548 | 30% |
{ Total 5206 100% 5208 100%
TIPO DE CONTRATO | r &
DETALLADO ' - AL _2023
Trabajadores % Trabajadores i %
- I
Fijo tiempo completo 2158 41% 2,181 ) 42%
Fijo tiempo parcial 664 | 13% 536 10%
Fijo discontinuo 503 10% 241 5%
[UELTE] T 1318 25% 1479 28%
completo
Temporgl tiempo parcial 563 11% 771 15% |
5.206 100% 5.208 100%
Tatal

El promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial,
clasificados por sexo, edad y clasificacidn profesional. La plantilla media anual es la siguiente:

FIIOS / TEMPORALES | 2024 2023

[ Trabajadores % Trabajadores %
Fijos i 2709 60% 2.601 - 59%
Temporaies 1818 40% 1.782 41%
Total 4.527 100% 4.383 100% |

Debido a la alta estacionalidad y temporalidad de la contratacién del personal en este sector de
hosteleria, incluso llegando a contrataciones por dias, no es posible el detalle de la plantilla media

desagregada por sexo, ed

ad, etc.
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E.- Numero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional

N2 DESPIDOS POR SEXO LN 2024 2023
SEXO N.2 DESPIDOS |% | N.2 DESPIDOS e
| Hombres 27 79% i 43%
Mujeres 7 21% 12 57%
Total 34| 100%, | 100%
N2 DESPIDOS POR EDAD
2024 AxL oo 2023
Mdg edad MN.2 DESPIDOS % N.2 DESPIDOS B
Entre 16 y 29 afios 7 21% 2 10%
| Entre 30y 39 afios 9 26% Ebe 5 amnn 81); 38%
Entre 40 y 49 afios 6 18% 4 19%
| Entre 50 y 59 afios i 11 32% 3] 0 14%
| Mayor oigual a 60 afios § 1 3% 4 | 19%
Total }' 34 100% 2 100%
[ POR CLAS. PROFESIONAL 2024 | 2023
CLASIFICACION PROFESIONAL ' N.2 DESPIDOS ] % N.2 DESPIDOS |
Excluido Convenio, Directivo (*) 1 ] 3% | 2
hEchuido Convenio, Técnico 3 9% | 0
Pers. Convenio nivel1 6| 18% 2
Pers. Convenio nivel 2 l 3 0| 0% 1|
| Pers. Convenio nivel 3 9 26% [ 8
Pers. Convenio nivel 4 ] 14 |  41% 6
' Pers. Convenio nivel 5 1 3% 2
Total B 34 | 100% | 21




F.- Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional

La retribucién media es equivalente a jornada compieta.

" REMUNERACION
| ES MEDIAS POR
SEX O L v S, 2024 2023
L RETRIBUCION ANUAL MEDIA RETRIBUCION ANUAL MEDIA
Hombre 27.308 Nl I 26.695 |
Mujer 23.994 | 23.327
Total 25.330 € 24.708 €
1 REMUNERACIONES.MEDIAS POR EDAD 2024 2023
Entre 16 y 29 afios g 22.820 22.025
[ Entre 30 y 39 afios 24.355 23.519
Entre 40 y 49 afios 26.310 25,294
Entre 50 y 59 afios 25.898 25.461
Mayor o igual a 60 afios 26.533 26.668
Total 25330€ |  24.699¢
CLASIFICACION
RETRIBUCION ANUAL MEDIA PROFESIONAL 2024 2023
PERSONAL EXCLUIDO DEL
CONVENIO RIEECHLRERY) 79.903 77.893
PERS. CUALIFICADO 41.395 41.051
FIA / ALEVIN{
FORMACION 24774 24.695
PRIMERAS
FXPERIENCIAS 21.669 23.267
Total excluidos en convenio 46.761 51.348
PERSONAL INCLUIDO EN CONVENIO |NIVEL 1 32.442 31.778
NIVEL 2 28.454 28.178
NIVEL 3 24.090 23.489
NIVEL 4 21.553 21.031
NIVEL 5 20.549 20.163
Total incluidos en convenio 23.631 23.065

{*} Incluye alta direccién. Retribucidn media equivalente a jornada completa.
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G.- Beneficios Sociales: Los beneficios sociales mds importantes que dispone el personal de Paradores y
los fondos distribuidos son los siguientes:

BENEFICIOS SOCIALES — Importe (€) 2024 2023

Créditos (Fondo anual) 93.725 93,725
Becas 41.185 41.185
Ayudas Libros 14.827 14.827
Seguro Vida (Prima anual) 278.219 258.924
Seguro Médico (Personal excluido de convenia) 107.003 102.293
Premio Natalidad 5.078 4.202
Premio Nupcialidad 11.130 12.085

Tanto el personal fijo como el temporal, asi como aquellos con contratos a tiempo completo o parcial,
disfruta de los mismos beneficios, con la excepcidn del seguro médico, el cual requiere un contrato

indefinido.

H.- Brecha salarial:

BRECHA
SALARIAL

2024

2023

SALARIO MEDIO
€ HOMBRES

SALARIO
MEDIO €
MUJERES

DIF %
ARND
2024

DIF %
ARNO
2024-
2023

SALARIO MEDIO
£ HOMBRES

SALARIO
MEDIO €
MUJERES

DiIF %
ARo
2023

CONVENIO

NIVEL 1

32.705

32.056

2%

32.031

31.374

2%

NIVEL 2

28.575

28,191

1%

28.305

27.509

1%

NIVEL 3

24.294

23.832

2%

23.611

23.315

1%

NIVEL 4

21.738

21.479

1%

21.11%

20.996

1%

NIVELS

21.638

20.454

5%

21.679

19.989

8%

EXCLUIDOS
CONVENIO

DIRECTIVOS
{*)EXCLUIDOS
CONVENIO

83.238

86.940

80.525

80.228

0%

SUBDIRECTOR Y
JEFE
DPTO.DIRECTIV
0s {*)

60.591

62.848

-4%

65.5886

65.240

1%

TECNICOS Y
FORMACION

(FIA)SUBDIRECT
OR Y JEFE DPTO.

39.661

40.185

-1%

40.300

40.377

0%

ALEVIN-
FORMACIONTE
CNICOS Y
FORMACION
{FIA)

20.427

21.861

20.137

20.137

0%

PRIMERAS
EXPERIENCIAS
ALEVIN-
FORMACION

20.705

21.984

0%

22.552

24.009

PRIMERAS
EXPERIENCIAS

20.705

21.984

0%

22.552

24.009
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I.- Remuneraciones de los Consejeros y Directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas del Consejo
de Administracion e indemnizaciones:

En el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo se regula el régimen retributivo de los méximos responsables
y directivos en el sector publico empresarial y otras entidades. Se establece que corresponde al Ministro
de Hacienda y Administraciones Publicas la clasificacién de las entidades, la cual serfa tenida en cuenta
para la fijacion de las cuantfas maximas a percibir en concepto de asistencia para los miembros y el
Secretario de los Consejos de Administracién de las sociedades mercantiles estatales. En una orden
comunicada del Ministro de Hacienda y Administraciones Publicas de 8 de enero de 2013 a Paradores se
aprueban las cuantias médximas de las compensaciones por asistencia a los Consejos de Administracién
de sociedades mercantiles estatales.

A 31 de diciembre de 2024, las remuneraciones medias desagregadas por genero devengadas por los
miembros del Consejo de Administracidn y de la alta direccién de la empresa es la siguiente:

HOMBRES MUJERES
ADMINISTRADORES 9.255 € 28,471 €
ALTA DIRECCION 141,552 € 134,222 €
TOTAL 150.807 € 162.693 €

L.- Indicadores adicionales desagregados por sexo:

s - Ratio del salario categoria estdndar respecto al salario minimo interprofesional: E| 51 % de las

mujeres estdn contratadas en el nivel 4 del convenio colectivo, con un salario anual medio de
21.479,34 euros, ocupando, mayoritariamente, la categoria de camarera de pisos. Fste salario
representa un 135% frente al salario anual minimo interprofesional del afio 2024, que es de
15.876 euros.
El 41% de los hombres se encuentran contratados en el nivel 3 del convenio colectivo, con un
salario anual medio de 24.294 euros, con categorias de cocineros, camareros de comedor,
recepcionistas, etc. Este salario representa un 152% frente al salaric anual minimo
interprofesional del afio 2024, que es de 15.876 euros.

e ii.- Proporcion de altos ejecutivos contratados: En la alta direccién, que incluye al Presidente-

Consejero Delegado, la proporcidn entre mujeres y hombres es del 60% y 40%, respectivamente.

» jii.- Nuevas contrataciones: Durante el afio 2024, se han llevado a cabo nuevas contrataciones
con una proporcion del 66% de mujeres y del 34% de hombres.

s iv.- Numero de mujeres y hombres en relacion con la jornada de trabajo:

Tipo Jornada H M Total

Jornada a tiempo completo 1.890 1.863 3.753
Jornada a tiempo parcial 209 1.244 1.453
Total 2,098 3.107 5.206

K.- Empleados con discapacidad: A 31 de diciembre de 2024 hay un total de 53 trabajadores con
discapacidad, frente a los 47 del afio pasado, con una relacién porcentual entre mujeres y hombres del
54% y 46% respectivamente {afio pasado 45% - 55%).
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4.1.2.-Gestion de Ofertas Publicas de Empleo

El Plan Estratégico 2023-2026 contiene un epigrafe que subraya ta importancia de avanzar con el
cumplimiento de la reforma laboral 32/2021 para reducir la temporalidad por debajo del 8%. Para ello,
plantea una estrategia que aproveche las ventajas que aporta la ley 20/2021, de medidas urgentes para
la reduccion de la temporalidad en el empleo pablico e impulse los procesos internos y externos de
cobertura de plazas fijas en linea con el Convenio Colectivo, |a legislacién establecida en la materia y lo
dispuesto en las leyes de Presupuestos Generales del Estado relativo a la cobertura y reposicién ordinaria
del empleo indefinido en la empresa.

Una vez puesto en marcha el plan de lanzamiento de las ofertas publicas de empleo y disefiado el proceso
de su gestidn, a lo largo de 2024 se han estado publicando nuevas vacantes de acuerdo con la Direccién
de Negocio. A 31 de diciembre de 2024 se han gestionado las cuatro convocatorias siguientes: OPE de 477
puestos (1061 participantes y un 76,7% de cobertura), OPE de 326 puestos (1050 participantes y 77,9%
de cobertura), OPE de 500 puestos, 1616 participantes, con fecha de término febrero 2025 y la OPE de 41
puestos, Parador de Ibiza, con fecha de término enero 2025. A este esfuerzo hay que afiadir la publicacién
en diciembre de 2024 de una nueva convocatoria de 333 puestos.

El proceso de estabilizacion/reposicién de ia plantilla se estd desarrollando de acuerdo con las previsiones
contando con la finalizacién en el primer trimestre de 2025 de las convocatorias “OPE 500", OPE Ibiza, la
finalizacién de la nueva convocatoria de diciembre de 2024 en el otofio de 2025 y la ejecucién de las
nuevas convocatorias que se inicien en 2025.

4.1.3.- Organizacion del Trabaijo y Conciliacidn

Paradores contempla diversas medidas de conciliacién laboral y familiar, las cuales estdn recogidas en su
Plan de Igualdad y en el Convenio Colectivo.

En 2024, se han beneficiado 347 trabajadores de alguna linea de actuacidn dirigida a la conciliacién de la
vida profesional, personal y familiar.

3 N.2 TRABAJADORES BENEFICIADOS
ARNO | HOMBRES | MUJERES | TOTAL VARIACIONES ANUALES N.2 DE TRABAJADORES BENEFICIADOS
| 2024 162 185 347 +5% {respecto a 2023)
2023 B 124%] 185 I 329 +17% {respecto a 2022)

En el ANEXO 4 se detalla la naturaleza de estas actuaciones.

Ademas de estas medidas de conciliacidn, se destaca la organizacién del campamento de verano dirigidos
a los descendientes de primer grado 0 menores acogidos, con edades comprendidas entre ios 8 y los 15
afios, de los empleados de |a empresa. Ef campamento de 2024 se ha desarrollado en la primera quincena
de agosto, que coincide con el periodo de mayor actividad laboral, ofreciendo asi un importante apoyo y
beneficio a los trabajadores de la compaiifa. La edicién de este afio ha sido en el Albergue Juvenil
Calarreona en Aguilas {Murcia) y han participado 69 personas.

A.- Absentismo laboral: E| absentismo global, contemplado como la suma de horas no trabajadas por
contingencia comun, incapacidad temporal y accidente laboral, se ha situado en 2024 en un total de
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1.266.480 horas frente a las 1.185.448 en 2023. Esto supone un aumento con respecto a 2023 en 0,39
puntos.

Considerando exclusivamente los dias perdidos debido a la incapacidad temporal, ya sea por
contingencias comunes o profesionales, se observa un aumento de 9.014 dias en 2024 en comparacidn
con 2023. Este incremento es significativamente mayor en términos absolutos en comparacian con el
aumento de 1.568 dias registrado entre 2023 y 2022,

En el ANEXO 5 se detallan la evolucién historica de los indices de absentismo.

4.1.4.- Salud y Seguridad Laboral

La seguridad y bienestar de los empleados es una prioridad fundamental para Paradores en su enfoque
hacia un modelo de negocio sostenible. La empresa estd comprometida con la mejora continua en este
aspecto y busca explarar constantemente nuevas practicas y enfoques. Ademas de crear entornos
laborales seguros, la empresa implementa iniciativas para fomentar estilos de vida saludables entre sus
equipos mediante actividades de sensibilizacién.

A.- La Politica de Prevencion de Riesgos Laborales:

La integracién de la accion preventiva en la empresa se realiza mediante la Politica de Prevencién de
Riesgos Laborales, que establece los principios basicos y el compromiso de la empresa en los niveles
jerdrquicos y centros de trabajo promoviendo las mejores condiciones laborales. Los principios rectores
de esta Politica son:

Conseguir un alto nivel de seguridad y salud en el trabajo.
Establecer, implantar y mantener al dia un Sistema de Gesti6n de la Prevencién de Riesgos
Laborales que proporcione el marco adecuado que garantice la mejora continuada de fa
accion preventiva.

e Integrar dicho sistema en la gestidon de toda la compafiia, de modo que la prevenciéon de
riesgos forme parte de todas las actividades de Paradores.

e Fomentar la formacién tedrica y prdctica, la informacién, la consulta y la participacién de los
trabajadores en la gestion de la prevencién de riesgos laborales.

+ Desarrollar planes preventivos y de actuacion para la mejora continua de la seguridad y salud.

¢ Exigir a los suministradores, empresas de trabajo temporal, contratistas y subcontratistas el
cumplimiento de las disposiciones legales en esta materia y con los estandares minimos de
seguridad establecidos en Paradores.

B.- Planes anuales de evaluacién de riesgos y acciones preventivas:

Para garantizar la consecucién de estos objetivos, Paradores lleva a cabo su Plan Preventivo anual. Este
plan recoge todos los aspectos que en materia de seguridad y salud son necesarios gestionar en la
organizacidn, asi como los correspondientes procedimientos para llevarlos a cabo, entre ellos:
o Evaluacion de riesgos y emision de los informes de riesgos. La metodologia que se emplea
para hacer esta evaluacidn se basa en el método propuesto por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo. Los informes de riesgos se trasladan al mapa de riesgos
que la empresa actualiza periédicamente.
e En 2024 se continud con el plan especial de evaluacidn de riesgos psicosociales en todos los
centros de trabajo, con una duracién de tres afios.
¢ Planificacién de la actividad preventiva para dar respuesta a los riesgos identificados en los
distintos centros y puestos de trabajo.
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informacidn y formacidn a los empleados en previsién de riesgos laborales (PRL).

Darios a la salud por motivo del trabajo.

Vigilancia de la salud.

Gestidn de equipos de trabajo y equipos de proteccion individual.

Actuacion ante emergencias.

Actuaciones en prevencion de riesgos laborales en contratos de puesta a disposicidn con
empresas de trabajo temporal.

e Actuaciones en prevencion de riesgos laborales en el caso de contratas y subcontratas.

C.- informacion, consulta y participacion de los trabajadores:

Informacién a los trabajadores: El comportamiento individual de cada empleado es muy importante en
la lucha por un entorno laboral mas seguro. Por eso, la empresa informa a cada trabajador de los riesgos
existentes en su puesto de trabajo a través de las fichas perscnales de riesgos. Estas fichas se han
elaborado para todos los empleados de los Paradores a los que se ha realizado el informe de Evaluacién
Periddica y se han remitido al director para su distribucién a todos los trabajadores.

Consulta y participacion de los trabajadores: Paradores cuenta con delegados de prevencidn en los
distintos centros de trabajo y con un Comité de Seguridad y Salud Laboral. La consulta y participacién de
los trabajadores se lleva a cabo través de los delegados de prevencién de la siguiente manera:

e Delegados de Prevencion: han sido elegidos entre los delegados de personal en cada centro de
trabajo y participan activamente en las evaluaciones de riesgos colaborando con el departamento
de prevencidn de riesgos laborales.

e Comité de Seguridad y Salud: Paradores cuenta con Comités de Seguridad y Salud en los centros
de trabajo con mas de 50 trabajadores y cuenta con un Comité Intercentros de Seguridad y Salud
que opera como maximo drgano de participacion de los trabajadores en materia de Prevencion
de Riesgos Laborales.

s El Comité Intercentros de Seguridad y Salud, durante el afic 2024, ha celebrado tres reuniones
con motivos de la revisién y seguimiento del Plan de prevencién para la reincorporacién a la
actividad en el contexto de la pandemia y con la realizacién de las evaluaciones de riesgos
psicosociales en nuestra organizacion.

D.- indicadores claves de desempeiio en salud y seguridad laboral:

i- Evaluaciones de riesgos: l.as actividades desarrolladas en este apartado comprenden la realizacién de
visitas previas, evaluaciones iniciales de riesgos y evaluaciones periddicas de riesgos. Durante el afio 2024
se han evaluado 27 centros de trabajo y se han realizado 26 Evaluaciones de riesgos psicosociales.

ii- Siniestralidad laboraf: Los dafios que se producen en |a salud de los trabajadores se analizan a través
de indicadores cuantitativos de siniestralidad: incidencia, frecuencia, gravedad y duracién media de las
bajas. Para su célculo se tienen en cuenta los accidentes que cursan con baja y la duracién de esta contada
en dias naturales.

A continuacidn, se presenta el histérico evolutivo del indice de frecuencia y gravedad de los accidentes:
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La distribucidn por género de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales ocurridos en 2024 es:

GENERO AT EP
MUJER 108 4
HOMBRE 84

TOTAL 192 5

En el ANEXO 6 se incluye el resto de los indicadores cuantitativos de accidentabilidad, en el periodo de
los dltimos 4 afios.

iii.- Investigacién del accidente laboral: Para conocer las causas mds frecuentes de los accidentes laborales
en Paradares y su distribucién por los diferentes departamentos, se hace un analisis cualitativo conforme
al procedimiento interno de declaracidn e investigacion de accidentes con las directrices de actuacién en
ese aspecto. Este procedimiento estd regulado internamente y estd disponible en la intranet de
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Paradores, hahiendo sido actualizado en 2023. Las causas mds frecuentes de accidentes en nuestra
empresa son: sobreesfuerzo, golpes, cortes e in itinere. El puesto de trabajo con mayor nimero de
accidentes es el de cocineros seguido del de camareros y camareras de pisos.

iv.- La Enfermedad Profesional: Desde 2012 se empezaron a identificar y gestionar las declaraciones de
enfermedades profesionales. La evolucién se puede consultar en el siguiente gréfico:
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La mayoria de las enfermedades identificadas se refieren a patologias de miembros superiores que
pudieran provocarse debido a movimientos repetitivos. Para poder valorar si el origen de esas
enfermedades estd en las tareas realizadas, se evalué la exposicién a movimientos repetitivos en
miembros superiores, aplicando el método OCRA. La evolucion de las enfermedades profesionales por
areas funcionales es la siguiente:

N2 ENFERMEDADRES PROFESIONALES,

ANO Y AREA FUNCIONAL
1
2
1
1 [
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B ADMON/RECEPCION ® COCINA ® COMEDOR

PISOS B MANTENIMIENTO  ® SPA/CAMPOS GOLF
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v.- Planes de_emergencia y evacuacidn: Es responsabilidad de Paradores identificar las posibles
situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra
incendios y evacuacion de trabajadores. Por este motivo, en 2024 se han realizado 65 simulacros de
evacuacién en todos los centros de trabajo de la empresa.

vi.- Vigilancia de la salud: Durante 2024 se han realizado examenes de salud a un total de 2.129
trabajadores a quienes les fue realizado el reconocimiento médico. De ellos, 1.978 resultaron aptos para
su puesto de trabajo, 142 resultaron aptos con limitaciones o condicionados y ninguno resulté no apto.

vii.-Coordinacion de actividades empresariales: Durante el afio 2024 se han realizado 587 actuaciones e
intercambios de documentacién con objeto de llevar a cabo la coordinacién de actividades empresariales
con las diferentes empresas que acceden a nuestras instalaciones para que puedan realizar su actividad
en condiciones de seguridad.

viii.- Actividades de promocién de hdbitos saludables: En la plataforma de formacion de Paradores se
incluyen las grabaciones de jornadas ofrecidas al personal para promover habitos saludables en el

entorno laboral y mejorar el estado fisico mediante alimentacién saludable, ejercicio y equilibrio
emocional. El contenido estd dividido en 4 grupos: Talleres, S.0.S Respira, Fitness emocional y
Alimentacion. En 2024 Paradores realizd varios talleres de habitos saludables online que se enmarcaron
en la “Semana de la Salud” y se difundieron a través de la plataforma de formacidn. Los talleres han sido
ofrecidos, como en ejercicios anteriores, por la Fundacién MAPFRE.

4.1.5 - Relaciones Laborales

Paradores sostiene un didlogo constructivo con los representantes de las personas trabajadoras con el
objetivo de lograr, en primer lugar, la colaboracién suficiente para abordar asuntos especificos; en
segundo lugar, facilitar los derechos de informacién y consulta de dichos representantesy, en tercer lugar,
negociar cuando sea necesario.

El desarrollo efectivo del didlogo y la negociacién colectiva son fundamentales para asegurar |a estabilidad
laboral y promover un entarno propicio para el desarrollo adecuado de las actividades de la empresa.

A - Organizacién del didlogo social: Las condiciones colectivas de trabajo del 92,78 % de las personas
trabajadoras se regulan en Paradores a través de los distintos convenios colectivos. Actualmente, existen
tres convenios colectivos: el General, el convenio colectivo de Paradores de Leén y el convenio colectivo
de Paradores de Santiago de Compostela. Cada convenio cuenta con drganos de negociacidn y supervision
de su cumplimiento.

Ademds, la representacidn de las personas trabajadoras de los tres convenios se materializa en el Comité
Intercentros, 6rgano compuesto por 13 representantes repartidos entre los distintos sindicatos de forma
proporcional en funcién del nimero global de delegados de Empresa de cada uno.

Asimismo, Paradores tiene un Comité de Interpretacion de Seguridad y Salud en el que todas las personas
trabajadoras de la empresa se encuentran representadas.

B - Porcentaje de personas trabajadoras cubiertas por convenio colectivo: A dia 31 de diciembre de 2024:

e 92,78 % empleados cubiertos por convenio colectivo.
e 7,22 % empleados fuera del convenio.

C - Balance de los convenios colectivos: Durante el afio 2024 se han mantenido regularmente reuniones
de negociacién del Convenio General. Este convenio, que afecta a todos los centros de trabajo excepto a
los Paradores de Le6n y de Santiago de Compostela, tenia una vigencia de 3 afios (2018-2020), suponiendo
la prérroga inicial una ampliacién de su vigencia hasta finales del 2021, y encontrdndose actualmente en
ultraactividad.
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Algunos de los aspectos més destacables del convenio colectivo de Paradores de Turismo para el periodo
son los siguientes:

& Mejoras en la conciliacion familiar y en la planificacion de los descansos semanales.

¢ Subida salarial en linea con los Presupuestos Generales del Estado y con el acuerdo de mejora salarial
suscrito por el Gobierno y los sindicatos.

e En el Convenio se implementan y desarrollan las politicas y procedimientos para la formacién y
desarrollo de carreras profesionales, la promocidn interna y la igualdad de oportunidades.

Las negociaciones con los convenios citados contintan abiertas.

4.1.6. - Formacidn y desarrollo de las personas trabajadoras

Paradores invierte en el desarrollo de las personas para hacer de la empresa una organizacién mas fuerte
y sostenible ademas de para atender sus necesidades de crecimiento profesional. Para ello, dispone de
diferentes palancas, entre ellas, los planes de formacidn y los planes de desarrollo FIAS y alevines.

El Departamento de formacion desempefia un papel clave en el cumplimiento de los objetivos del Plan
Estratégico, aportando en la palanca "Gestién de Recursos Humanaos", iniciativa 2: "Atraccion, desarrollo
y retencion de talento”.

Para ello, durante el afio 2024 y para alcanzar las metas en dicha iniciativa, se ha trabajado en los
siguientes objetivos: :

1. Disefiar itinerarios formativos que se ajusten a las competencias operativas y las habilidades
necesarias para un desempefio de excelencia. Se han creado programas que optimizan
competencias operativas y refuerzan el sello Paradores, promoviendo la transmision de
conocimientos y valores corporativos. Seguimos incrementando y consolidando los
programas de nuestra Escuela de Formacién de Paradores, lo que nos permite tener una
oferta formativa de continuidad en la que podemos seguir transmitiendo nuestro valioso
conocimiento y cultura organizacional.

2. Crear una oferta formativa flexible en modalidad e-learning disponible 24/ 7. Actualmente,
la oferta es de 50 cursos, que se ampliardn a mdas de 75 durante el primer trimestre de 2025,
consolidando la estrategia de digitalizacidn y facilitando el aprendizaje continuo. Se han
establecido sistemas de seguimiento especificos para potenciar el talento de las personas
participantes en nuestro programa, contribuyendo asi a la creacidn de un banco de talento
diverso y capacitado.

A.- Planes de Formacion:

El Plan de formacién 2024-2025 ha sido presentado al Comité de Direccidon y a la Mesa de Formacidn
(RLT) en el segundo trimestre de 2024,

Se estructura en cuatro pilares:
1. Optimizacion del desempefio y la productividad: Nuestra oferta formativa se renueva y amplia

para seguir potenciando el desarrollo de competencias y habilidades clave, con un enfoque
directo en mejorar la operativa y el rendimiento en el negocio.
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2. Gestién del conocimiento y fortalecimiento del sello paradores: Seguimos incrementando vy
consolidando los programas de nuestra escuela de formacidn de Paradores, lo que nos permite
tener una oferta formativa de continuidad en la que podemos seguir transmisién de nuestro
valioso conocimiento y cultura organizacional.

3. Accesibilidad y ampliacion de la Formacién Digital: Con el lanzamiento y la consolidacién de
nuestra plataforma de formacion online, garantizamos la disponibilidad constante de aprendizaje
continuo y ampliamos nuestra oferta de cursos e-learning. Esto nos permite no solo profundizar
en nuestra estrategia de digitalizacién, sino también desarrollar programas de formacidn
especificos por departamento y categoria.

4. Fomento de un entorno laboral inclusivo y sostenible: En este nuevo plan se incluyen acciones
formativas dedicadas a la igualdad, la diversidad y la sostenibilidad, que servirdn de palanca para
fortalecer el compromiso de Paradores con un entorno laboral respetuoso. Esto nos permite
cultivar una cultura que valora y celebra las diferencias y promueve prdcticas que respetan
nuestro entorno.

El plan de formacion de Paradores busca alcanzar la excelencia en el desempefio de su personal. Sus
objetivos incluyen:

18 Alinear el plan de formacion con los objetivos estratégicos marcados en el Plan Estratégico, para
que cada accion formativa contribuya directamente al logro de estos objetivos.

2, Enriquecer y ampliar las estrategias de gestion del conocimiento para fortalecer aun mas el sello
distintivo de Paradores, promoviendo una cultura de aprendizaje continuo que valore y transmita
nuestra herencia y valores corporativos.

3. Disefiar programas formativos con un enfoque holistico que abarque habilidades profesionalesy
personales, que permitan promover el bienestar integral de las personas, asi como potenciar su
desempeiio.

4, Disefiar e implementar acciones de sensibilizacién y formacion que fomenten un entarno laboral

inclusivo y diverso, en las gue se incluyen temiaticas de igualdad, diversidad y discapacidad, para
asegurar que todas las personas de la organizacidn se sientan valoradas y respetadas y puedan
aportar el maximo de su potencial.

5. Elaborar y ofrecer programas de formacién disefiados para asistir a los equipos en la
implantacién, administracion y puesta en marcha de todos los proyectos que forman parte de
nuestro proceso de transformacion digital.

Por dreas, las principales acciones son:

» Area operativa: Formacién en conocimientos técnicos y habilidades especificas para funciones
laborales.

» Area habilidades: Desarrollo de habilidades blandas y gestién de personas.
» Area Digital (TI): Capacitacién en el uso de tecnologia y herramientas digitales.

* Area de cumplimiento normativo: Formacién en normativas y politicas internas.
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» Area de idiomas: Aprendizaje de idiomas, esencial para las relaciones comerciales con clientes

¢ instituciones.

» Area de igualdad y sostenibilidad: Para la promocidn de una cultura sostenible e igualitaria

dentro de Paradores.

Los datos de la actividad formativa del ejercicio 2024 de Paradores se resumen en [as siguientes tablas:

| DATOS GENERALES (ESQUEMA) 2024 2023 2022
N2 acciones formativas 69 46 30
Total grupos 2481 383 320
Total alumnos/as ] 8.232 8.008 5.245
Ne total de horas recibidas 36.641,50 | 47.931,50 | 30.198
2024 2023
MEDIA DE | AREA/CATE | TOTAL MEDIA DE
AREA/CATEGORIA TOTALHORAS | = o e TG s
ADMINISTR 2>20:20
ADMINISTRACION 4.519,25 8,29 enT 4,47
MPOS DE ALY
CAMPOS DE GOLF 98,25 5,46 | P 8,36
GOLF
COCINA 6.336,50 3,74 COCINA | 763150 5,7
COMEDOR 10.338,00 537| COMEDOR | 13.734,50 7,28
DIRECCION 1.718,00 6,93 | DIRECCION | 2:594,50 5,16
MANTENIMI $.702.30
MANTENIMIENTO 2.135,25 3,93 6,78
ENTO
PISOS 5.207,25 2,96 PIsos | ©:-200,00 551
RECEPCION 4.092,75 3,5 | REcepcion | 9-131,00 6,08
SPA SPA 86,00 7,17
$5.CC 2.196,25 6,62 ss.cc | 2-556,00 4,93
TOTAL 36.641,50 4,45 TOTAL | 47.931,50 5,99

Nota: En el desglose de estos cursos, se incluyen los cursos finalizados en el ejercicio 2024 y aquellos
cursos, fuera del Plan de formacidn, cuyas matriculas se han abonado en 2024.

El desglose detallado por tipo de formacion se incluye en el ANEXO 7.
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B.- Planes de Desarrollo:

Los planes de desarrollo de Paradores tienen como objetivo principal identificar y retener el talento
existente en la empresa, asi como la atraccién de talento externo.

A través de planes disefiados ad hoc para los participantes, y siempre con un tutor cuyo papel es el de
mentor y modelo de aprendizaje, nuestras empleados y empleadas adquieren tanto los conocimientos
como las competencias necesarias para el desempefio de puestos de categoria superior. El objetivo que
perseguimaos con nuestros planes de desarrollo es doble:

- Cobertura de posiciones que han quedado vacantes por la baja de alglin empleado o empleada,
ya sea por peticion de excedencia, baja voluntaria o posiciones creadas por una nueva necesidad.

- Garantizar la sucesién ante las futuras jubilaciones (plan de sucesion) dado el relevo generacional
gue se estd viviendo en la empresa tanto en puestos de direccién como en jefaturas.

Actualmente existen dos tipas de planes de desarrollo:

1.- Programa Alevines y FIAS.

-  Alevines: dirigido a personas trabajadoras con poca experiencia profesional {idealmente,
inmediatamente después de haber realizado sus practicas con nosotros con un desempefio
6ptimo) o a recientes incorporaciones, también con un buen rendimiento y actitud. La figura de
alevin requiere la adquisicion de los conocimientos técnicos, asi como la cultura e idiosincrasia
del paradar, de forma que amplie los conocimientos en su area de desempefio con
autonomia y responsahilidades crecientes.

- FlA: dirigido a personas trabajadoras con un alto desarrollo en su perfil de competencias vy un
amplio conocimiento técnico en un drea concreta de especializacién para el que se diseiia un plan
de desarrollo ad hoc teniendo como objetivo final ocupar las posiciones de jefatura o direccién
deP aradores.

2,- Programa Estancias: Es un programa menos ambicioso dirigido a las personas trabajadoras que acaban
de asumir nuevas responsabilidades y cuyo nivel de conocimientos de un drea concreta de especializacién
es necesario incrementar. Estos empleados son “mentorizados” en otro Parador por el jefe de
departamento de forma que le permita adquirir nuevas y buenas practicas y conocimientos en un espacio
temporal de dos semanas. A través de este breve tiempo y con un tutor que se convierte en un modelo
de aprendizaje, el empleado adquiere conocimientos técnicos.

Durante el afio 2024, Paradores ha obtenido resuitados muy alentadores al haber incrementado
significativamente la participacidn de nuestra plantilla en estos programas.

En la siguiente tabla se muestra la distribucidn de los participantes en los planes de desarrollo por sexo
durante el afio 2024:
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En el afio 2024, el nimero total de personas trabajadoras que han participado en el programa asciende a
64 (40 FIA de los cuales, 8 son de Direccién; 20 Alevines; y 4 Estancias). Se ha incrementado el numero de
los “FIAS de Direccion”, dado que en el afio 2024 se han producido varias jubilaciones de directores y se
estima que en 2025 estas sigan aumentando, con el fin de preparar la sucesién de las vacantes por
jubilacion. Otro de los perfiles que ha visto incrementado su participacién en los programas de desarrollo
es el “Alevines”, al haber concluido el programa de Primeras Experiencias, programa subvencionado por
el Servicio Publico de Empleo Estatal {SEPE) con fondos Next Generation, en el que se compartian
objetivos y perfiles dando prevalencia al programa europeo.

En el dltimo cuatrimestre del afio, se ha procedido a realizar el dimensionamiento de los planes de
desarrollo en funcién de las necesidades para el afio siguiente. En este sentido, todos los recursos se han
concentrado en los departamentos donde mas necesidades tiene la empresa, dreas de restauracion
{cocina y comedor por la rotacién que existe en el mercado) asi como direccién {debido a las jubilaciones
solicitadas y previstas del colectivo).

Finalmente, se recalca que todos los programas de desarrollo de Paradores se llevan a cabo en el marco
de los valores de igualdad de oportunidades y la promocién de la capacitacién técnica necesaria para
desempefiar adecuadamente el puesto de trabajo o acceder a una posicién de promocidn.

4.1.7 - Discapacidad

A 31 de diciembre de 2024 hay un total de 53 trabajadores con discapacidad, con una relacién porcentual
entre mujeres y hombres del 54% y 46% respectivamente.

Paradores implementa un plan de adaptacién para las personas trabajadoras que, tras la evaluacién de
su salud, puedan presentar limitaciones en sus funciones laborales. En tales casos, el departamento de
Prevencion de Riesgos Laborales ajusta sus tareas segln estas limitaciones. Durante el afio 2024, se
realizaron 145 adaptaciones o revisiones de este tipo.
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Si una persona trabajadora es declarada con incapacidad permanente total para su puesto por el INSS, se
evaldan sus restricciones y se busca una posicién alternativa adaptada a estas limitaciones. Durante el
afio 2024, se gestionaron 8 expedientes a solicitud de los interesados.

4.1.8.- lgualdad y diversidad

En 2024, Paradores inscribe el Il Plan de [gualdad de Paradores en el Registro de Convenios y Acuerdos
Colectivos de Trabajo (REGCON}), consolidando su compromiso con la igualdad efectiva. Este plan incluye
mds de 100 medidas destinadas a garantizar un entorno laboral justo, equitativo e inclusivo. A través del
Plan:

e Se fomenta un entorno laboral basado en el respeto a la diversidad y la igualdad de
oportunidades.

¢ Se defiende una cultura de respeto a la individualidad de las personas y su diversidad,
promoviendo la eliminacion de cualquier conducta excluyente o discriminatoria.

e Se considera que la equidad y la conciliacion son claves para la retencién del talento y el
compromiso de las personas trabajadoras.

¢ Se garantizan oportunidades de desarrollo en igualdad de condiciones, siendo una parte esencial
para fortalecer el crecimiento del equipo humano.

Con el Il Plan de Igualdad, se refuerza el compromiso con medidas concretas sobre:

¢ Flexibilidad y conciliacién, con medidas que permitan equilibrar la vida personal y laboral sin
perder de vista la operativa del sector.

* Formacién y sensibilizacidn, reforzando el conocimiento y la cultura de igualdad, diversidad y
accesihilidad dentro de la organizacidn.

* Medidas de apoyo a victimas de violencia de género, consolidando nuestro rol activo en la
proteccidn y acompafiamiento a quienes atraviesen esta situacion,
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4.2.- Nuestros clientes

La orientacidn al cliente y la bisqueda de su satisfaccién es algo que ha estado en el ADN de Paradores
desde su fundacion. Tanto para el sector hotelero en general como para nuestra compaiiia en particular,
la manera de intentar conseguir ese objetivo, la manera de medir el desempefio en este dmbito y la
denominacién de estas técnicas han ido cambiando a lo largo de los afios:

¢ Desde “calidad”, se pasd a “atencidn al cliente”, y posteriormente a “excelencia de servicio” hasta
llegar a la denominacidn actual de “experiencia de cliente”.

e Desde la observacidn directa y las encuestas en papel se ha pasado a los cuestionarios de
satisfaccion internos en formato digital y a las resefias y comentarios que los clientes dejan en los
diferentes portales de opinién.

En Paradores analizamos todos los puntos de interaccién entre la compaiiia y el cliente a lo largo de todo
el proceso del viaje del cliente, empezando por la solicitud de informacién y de reserva, pasando por el
momento de su estancia y siguiendo en la relacidn con el cliente en ia post estancia. El objetivo de este
analisis es identificar los “puntos de dolor” que pueda haber en todas esas interacciones, para aplicar
sobre ellos planes y acciones de mejora que permitan que se conviertan en momentos memorables.

Para llevar a cabo este andlisis nos basamos en la herramienta de Guest intelligence que recoge,
monitoriza y analiza todas las fuentes de voz de cliente de la compaiiia, formada fundamentalmente por
dos grandes bloques:

e Bloque de opiniones: las resefias, valoraciones y comentarios que los clientes nos dejan en los
diferentes portales de opinidn y OTA’s. En este caso, en la mayoria de los casos, se trata de datos
desestructurados en los que el cliente valora lo que considera mas relevante,

e Bloque de cuestionarios de satisfaccidn: son los cuestionarios internos que enviamos a los clientes
. En este caso se trata de datos estructurados, que incluyen datos personales del huésped, asi
como preguntas concretas planteadas por la compaiiia sobre las diferentes ‘instalaciones y
servicios que se ofrecen.

Toda esta informacién se organiza en un cuadro de mandos de los indicadores principales, que nos
permiten medir el desempefio de Ia red de Paradores en su conjunto, asi como el de cada uno de los
Paradores en este ambito, analizar su evolucién a lo largo del tiempo y comparar con los hoteles de su
competencia.

Otra herramienta con la que contamos para obtener informacién del estado de las instalaciones y la
calidad del servicio prestado en los establecimientos es el servicio de “cliente misterioso”. El servicio
consta de visitas anénimas por parte de personas con experiencia o sensibilidad en el sector hotelero que
analizan una serie de puntos que hemos acordado. El resultado es una imagen fija de ese Parador en un
dia y unas horas determinadas.

Finalmente, a la informacion obtenida mediante estos dos servicios que Paradores tiene contratados, se
suma la informacién procedente de otras fuentes comao la procedente de las redes sociales o la recogida

por tour operadores y agencias con las que la compaiiia tiene contrato.

A partir del andlisis de los datos obtenidos de mds de 78.000 opiniones y 100.000 cuestionarios internos
de satisfaccion se obtienen las siguientes conclusiones:
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e La gran mayoria son de nacionalidad espafiola, seguidos a gran distancia por clientes de Reino
Unido, Francia y Alemania.

e El 66% de nuestros huéspedes viajan en pareja y el 20% con familia. El 14% restante se reparte
entre personas que viajan, por este orden, con amigos, en grupo o solos.

e Un 65% escoge un Parador a la hora de alojarse en un establecimiento hotelero por su ubicacién,
seguido de un 14% que lo hace por |a historia de los Paradores.

¢ Un51,4% de los clientes se han alojado en Paradores entre 2 y 5 veces, un 19% entre 6 y 10 veces
v un 16,6% lo ha hecho en més de 10 ocasiones. Para el 13% restante era la primera vez.

e De los mas de 100.000 clientes gue nos han enviado el cuestionario de satisfaccién, el 94,5%
pertenecen a las diferentes categorias del programa de fidelizacién “amigos de Paradores”,

4.2.1.- Cbmo nos perciben los clientes

Actualmente la gestidn de las empresas es mds transparente que nunca. Ya no es suficiente hacer las
cosas hien, sino que es necesario que el cliente perciba que se hacen bien. El consumidor actual revisa las
resefias, valoraciones y comentarios que han dejado otros clientes, antes de comprar un producto o
servicio, y da mas valor a esos comentarios, que a los propios mensajes que las empresas reflejan en sus
pdginas web u otros elementos de comunicacién. '

Esto es todavia més patente en las empresas que proporcionan servicios de alojamiento y restauracién,
porque el cliente concede una gran importancia a las actividades de viajes y turismo, ya que son parte de
su tiempo de ocio y de vacaciones.

Muchos de los potenciales clientes de Paradores, visitan los portales de opinién y leen las resefias de otros
clientes antes de formalizar una reserva en un Parador. Por ello es de crucial importancia la gestién de la
reputacidn online que llevamos a cabo en la compaiiia.

En este sentido, en Paradores llevamaos un exhaustivo seguimiento y andlisis de la “voz del cliente”, tanto
para la parte de opiniones, como para la parte de cuestionarios de satisfaccidn, que nos hacen llegar los
clientes tras su estancia en nuestros establecimientos.

En el mercado espafiol, el mas importante para nuestra compaiiia, la marca Paradores tiene una gran
fuerza. Se asimila, entre otros atributos, a la alta calidad de sus servicios, a las tradiciones y costumbres
locales y a la profesionalidad y hospitalidad de sus trabajadores. Ademas, el hecho de que muchos de los
edificios en los que estan ubicados los Paradores tengan un alto valor histérico — artistico, mientras que
otros estén situados en lugares de alto valor natural, hace que sean considerados por el cliente como
simbolos de la historia y del patrimonio natural y cultural de nuestro pais.

Paradores presenta una sdlida tendencia de subida de las puntuaciones en los indicadores principales que
integran el cuadro de mandos de voz del cliente. Un dato resefiable es que nuestros clientes tienen una
gran predisposicidn a dejar su opinion tras disfrutar de su estancia. Esto es especialmente asi en el blogue
de cuestionarios de satisfaccion, donde |a ratio de conversién (porcentaje de clientes que responden al
cuestionario que les invitamos a cumplimentar) ha alcanzado en el afio 2024 un 33,8%, una cifra muy
superior a la media del sector hotelero.

Paradores ha cerrado el ejercicio 2024 con unos excelentes resultados en lo que a reputacién online y
satisfaccion del cliente se refiere. Estos son los principales indicadores:
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e EIGRI (“"Global Review Index” o indicador de reputacién online) de la Red de Paradores de 2024
ha sido 88,5% un valor que estd 0,4 puntos porcentuales por encima del valor obtenido en 2023,
valor obtenido a partir de 78.589 resefias recogidas en los diferentes portales de opinién, siendo
positivas una gran mayoria de ellas (el 87,3% del total).

e Los directores de los Paradores respondieron al 94% de dichas resefias recibidas. Este es un
resultado muy positivo, pues un alto porcentaje de respuesta es muestra de una adecuada gestion
de la reputacidn online, y ademas es algo muy apreciado por el cliente.

¢ Nuestros huéspedes otorgan las puntuaciones mds altas a la ubicacién de los Paradores y a la
limpieza, seguido por el servicio prestado y la habitacion.

e La puntuacién de los cuestionarios internos de satisfaccién del afio 2024 fue de 4,55 puntos sobre
5, que supone un ligero descenso de 0,01 puntos sobre la puntuacion del afio anterior. Cabe
sefialar el aumento en el nimero de cuestionarios cumplimentados recibidos (4.395 cuestionarios
mas que el afio 2023 anterior), alcanzando 104.042 cuestionarios.

De ellos, el 92,1% fueron positivos, el 5,8% neutros y el 2,1% fueron cuestionarios negativos.

e El NPS o indice de recomendacién mantiene fa alta puntuacién obtenida en los dltimos afios,
alcanzando en 2024 los 65,57 puntos.

Este indicador mide el grado de predisposicion del cliente a recomendar el establecimiento, y, por tanto,
su nivel de satisfaccion. La puntuacién va de -100 a +100 y un resuitado del total de red de 65,57 es
excelente ya que significa que una gran mayoria de nuestros clientes recomendaria nuestros Paradores.
Esta puntuacién NPS sitlia a Paradores entre las primeras posiciones en el andlisis comparativo con
cadenas hoteleras europeas.
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Principales indicadores de experiencia de cliente (CX reputacidn y satisfaccion del cliente) 2024

Total Red ARO 2024

OPINIONES
L

Global Revtew Index™

Opiniones

CUESTIONARIOS patio de conversion: 33.8%

Puntuacion Generat Total Respuestas Met Promoter Score®
58%
2,1%
455/5 104,042
0,00 +4395
OPINIONES
O 6 & & 06
-
UBICACION LIMPIEZA SERVICIO HABITACION CALIDAD - PRECIO
2024 92.7% 91.9% 90.5% 90.5% 83.0%
2023 92.3% 91.6% 90.5% 90.2% B2.3%
CUESTIONARIOS
600006
-
RECEPCION RESERVA mgmuc.o"“ HABITACION COHSERIHM SB(IJLSILENJ
2024 4.65/5 4.50/5 4.49/5 4.41/5 4.39/5 4.28/5 4.30/5
2023 4.70/5 4.60/5

4.57/5 4.45/5 4.45/5 4.36/5 4.46/5

Las puntuaciones por departamentos del bloque de opiniones arrojan puntuaciones muy altas y
superiores a las obtenidas en el ejercicio 2023. Aumentan las puntuaciones en limpieza, en habitacién y
en relacién calidad - precio.
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Para la parte de cuestionarios, sin embargo, a pesar de que la puntuacién global es practicamente igual al
afto 2023, por departamentos todos los indicadores de 2024 han bajado ligeramente respecto a los de
2023.

PaiSES’RegiDnES + Opiniones N
~ GRI™ 78 598 "3 Paises / Reglones T Respuestas L
- Puntuacién General 104,042  +4395
& Espaiia 21,613 -3680
_—
2518
2 Reino unido 5467  +581 £ Espaia g7.881
) Francia 4,059 6 i Reino unido 4,542  +761
i ) :
B plemania 2,357 -240 l B Francia 3,536  +33:
3 MR Alemania 1,598 -70
= Estados Unidos 1,977 +63
& b aises bai 1803 . 5 Estados Unidos 1,102 +130
= Paises bajos . v
€) sélgica 1,251 i 8D segic 1,052 213
]
Paises bajos 713 +118
© suiza 937 +9 —
(5 ] : Argentina 396 +40
Portugal 910 -92 :
L J Suiza 385 +33
€) nakia 563 -119 .
Portugal 364 +19

El Programa Amigos de Paradores sigue consolidindose como un referente, reuniendo a clientes que
valoran la excelencia de los productos y servicios de Paradores, al tiempo que se involucran activamente
en este prestigioso programa de fidelizacién y en el compromiso de Paradores con la sostenibilidad. Este
perfil de cliente se caracteriza por una lealtad y exigencia crecientes, con un fuerte vinculo emocional con
la marca y una constante blsqueda de experiencias auténticas y enriquecedoras. Su interés se centra en
la cultura, la gastronomia, el patrimonio histérico y las actividades exclusivas que pueden disfrutar tanto
en el Parador como en su entorno. Ademas, destacan por apreciar la cercania y atencién personalizada
del personal, un factor clave que les motiva a repetir su visita.

A 31 de diciembre de 2024, el programa Amigos de Paradores cuenta con un total de 1.468.349 titulares,
de los cuales 109.544 se han adherido durante 2024 lo que supone un 22,68 % mas que en 2023 y
representa una cifra récord, siendo la primera vez a lo largo de la vida del Programa que se superan las
100.000 altas/afio. Durante 2024, los titulares extranjeros han experimentado una importante subida,
representando un 25,51% de las altas de 2024. Son Reino Unido, USA y Francia los titulares extranjeros
que mas crecimiento han experimentado.

En 2024, el programa ha continuado evolucionando, no sélo atrayendo a nuevos titulares, sino también
fortaleciendo su conexién con aquellos que nos eligen una y otra vez. Esta lealtad se refleja especialmente
en los clientes de los niveles superiores de tarjeta, quienes visitan nuestros establecimientos con mayor
regularidad, lo que reafirma el compromiso de quienes siguen confiando y valorando su relacién con
nuestra marca.
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4.2.2.- Campaiias de marca

La marca Paradores desempefia un papel fundamental en la estrategia de negocio. En un mercado cada
vez mas competitivo, globalizado y con escasa diferenciacidn, Paradores se distingue por su solidez,
reconocimiento y excelente reputacién, factores que contribuyen significativamente al crecimiento de las
ventas de la compafiia.
En 2024, se han desarrollado las siguientes campafias
Campafias estacionales disefiadas por el artista Ricardo Cavolo:

1. Primavera: La primavera es para la alegria y para alegria, Paradores

2. Verano: El verano es para la ilusion y para ilusién, Paradores

3. Otofio: El atofio es para la inspiracién y para inspiracién, Paradores

4. Invierno: El invierno es para la cercania y para cercania, Paradores

Campanias concretas:

¢ |mplementacién de branded content en medios generalistas a lo largo del afio.

e Estrategia Always On de SEM y programatica, con renovacién de creatividades segtin la estacion y las
necesidades comerciales de la compaiia.

e Campafa de colaboracion con Influencers con el objetivo de generar conocimiento de la marca al
publico en general por medio de las redes sociales.

e Campafia de reaperturas en META.

e Campaiia de promocién de territorios (gastro, cicloturismo, astroturismo, arte y patrimonio, y
sostenibilidad) mediante display, native ads y branded content en medios especializados.

e Campafa para el Dia del Padre {"Padre no hay mds que uno, Paradores al que llevarle, muchos")
enfocada en la venta de cajas regalo.

e Campafia para el Dia de la Madre ("La reina de la casa se merece su castillo") enfocada en la venta de
cajas regalo.

e Unificacién de Black Friday y Cyber Monday en una planificacién conjunta con un presupuesto comun.

e Acciones especiales de Navidad en cine, OOH {Callao y centros comerciales de Barcelona) y Movistar.

4.2.3.- Sistemas de reclamacidn, guejas recibidas y resolucion de las mismas

Desde siempre Paradores ha promovido la comunicacion y el didlogo permanente con los clientes,
facilitando los canales necesarios para que puedan hacer llegar sus consultas, opiniones y reclamaciones.

- El Establecimiento en el que reciben el servicio. El Sistema de Gestion de Calidad establece la
metodologia para atender una queja emitida por un cliente en el Parador y gestionarla hasta dar una
solucién satisfactoria. El cliente puede transmitir una incidencia al parador de forma presencial o por
correo electrénico, por carta o por un portal de opinidn. lgualmente, el cliente puede formular una
reclamacién oficial de conformidad con la regulacion legal de aplicacidn (hojas oficiales de
reclamaciones). Esta via oficial estd regulada por cada Comunidad Auténoma, ya que los asuntos en
materia de turismo estdn transferidos a dichas Comunidades. Como consecuencia, todos los
paradores tienen en su recepcién, a disposicion de los clientes, las correspondientes hojas de
reclamaciones oficiales.

- Desde el Servicio Corporativo de Atencidn al Cliente se gestionan las quejas y reclamaciones que los
clientes trasladan directamente a este servicio (Area de Fidelizacién y Experiencia de Cliente). Esta
drea funciona como un importante punto de contacto para que los clientes puedan exponer sus
quejas, reclamaciones y sugerencias, que son tratadas con la maxima brevedad, conforme a su
urgencia, y el cliente es informado del proceso de su queja en los plazos establecidos. El cliente
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puede dirigirse a este servicio a través de correo electrénico o carta. El drea de fidelizacion y
experiencia de cliente resuelve también las reclamaciones oficiales presentadas en los paradores.

El nimero total de incidencias registradas por el Area de Fidelizacion y Experiencia de Cliente en 2024 ha
sido de 1.611 lo que supone una reduccién con respecto al afio anterior debido a la importante reduccidn
de quejas relativas a las solicitudes de prérroga de las cajas regalo con respecto al afio 2023 y también
2022. Si relativizamos el numero de quejas considerando el niimero de clientes totales, el valor obtenido
es de 0,0009973.

De las 1.611 quejas/reclamaciones recibidas el 40% fueron por motivos generales de compaiifa, como
por ejemplo, las condiciones de aplicacidon de las ofertas de venta anticipada, precios, disponibilidad de
ofertas, politica de anulacién de reservas, procesos de reserva, etc, siendo el resto quejas y reclamaciones
que afectan directamente al servicio ofrecido en nuestros establecimientos o a sus instalaciones.

Los motivos principales de estas incidencias en 2024, comparados con los datos del 2023 se detallan en
el ANEXO 8.

4.2 .4.- Medidas para la salud v |a seguridad de los consumidores

Nuestro compromiso con su seguridad abarca diferentes dmbitos, como son:

A.- Seguridad industrial: Paradores cuenta con un plan de mantenimiento preventivo implantado en
todos los centros que permite controlar estrictamente las revisiones externas e inspecciones
reglamentarias de las instalaciones. Ademds, en todos nuestros establecimientos se realizan simulacros
de evacuacion con frecuencia anual.

B.- La seguridad alimentaria y el control de la calidad del agua de consumo: Paradores cuenta con un
sistema de auditorias de seguridad alimentaria de frecuencia trimestral, para asegurar el cumplimiento
de los requisitos legales, normativos y del Sistema de Gestién de Calidad en el que se integra el Analisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC), en los servicios de restauracién {cocina, sala y bar
cafeteria) de los Paradores.

Del andlisis de la informacidn de los informes de auditoria APPCC de los Paradores de 2024, se observa
que hay una baja dispersidn en los datos obtenidos y que todos ellos presentan unos resultados
satisfactorios de cumplimiento de normativa APPCC. Se resuelve que, para el 100% de las regiones, su
media supera el 90% en la puntuacién media y que la media global se posiciona en un 92,74%,
mejorando la media con respecto el afio anterior. El detalle de |a puntuacién media alcanzada por el total
de los paradores se recoge en el ANEXO 9.

Coincidiendo con las visitas de auditoria trimestrales, también se toman muestras de alimentos,
superficies, manipuladores, aceite, hielo y agua de consumo. En cada categoria de muestras, se realizan
controles segun los requisitos exigidos por la normativa de referencia.

C.- Prevencion de la Legionella:

Se realizan actuaciones importantes para evitar o reducir al maximo la presencia de este patégeno en
nuestras instalaciones de agua sanitarias. Entre ellas:

- Se dispone de un “Protocolo de Legionela” en el parador, adaptado a la nueva normativa, en el
que se han incluido la elaboracién del PPCL (Plan de Prevencién y Controt de Legionella) especifico
por cada Parador. En él se recogen medidas preventivas especificas y programas de
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mantenimiento a realizar en las instalaciones de riesgo, planes de limpieza y desinfeccién,
tratamientos del agua y plan de muestreo. Para gestionar este protocolo, el personal de los
servicios técnicos del parador tiene la formacién homologada por el Ministerio de Sanidad y
Consumo (capacitacién inicial o actualizacién, segin corresponda). €sta formacion le permite
realizar operaciones de mantenimiento higiénico-sanitario de las instalaciones con riesgo de
proliferacidn y dispersidn de Legionela y aplicar los protocolos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad y Medio ambiente para estas instalaciones (mantenimiento, revisién, limpieza
y desinfeccion y tratamiento del agua).

Ademads, se cuenta con los servicios de una empresa experta colaboradora que realiza como
principales actuaciones: '

o Visitas de revision anual de las instalaciones con probabilidad de proliferacion y
dispersion de Legionella, ademas de una evaluacién de riesgos con sus correspondientes
medidas preventivas a tomar.

o Recogiday transparte de muestras para evaluacién de las instalaciones de riesgo en todos
los centros, segun criterios normativos y sanitarios de aplicacién en materia de
legionelosis. Ensayos analiticos microbioldgicos y fisicoquimicos de las muestras en
laboratorio debidamente autorizado y acreditados para tal fin.

o Aumento de la frecuencia de muestreo, al igual de los puntos de control y pardmetros
microbiolégicos y fisicoquimicos a analizar, como son legionella, aerobios en 222C y
hierro.

En base a principales desviaciones detectadas en las instalaciones, se establecen actuaciones
concretas apoyadas por la continuidad del programa de mantenimiento en los centros,
reduciéndose con ello el riesgo potencial para la salud y seguridad de las personas (operarios y
clientes).

D.- Calidad del agua de piscinas de uso publico y calidad del aire en piscinas cubiertas y mixtas:

Para proteger la salud de los usuarios de las piscinas de los posibles riesgos sanitarios (fisicos, quimicos y
microbiolégicos, Paradores dispone de distintos instrumentos. Los més importantes son:

A nivel interno, se dispone de un “Protocolo de Autocontrol” especifico de cada instalacidn,
ajustado a la legislacion vigente de aplicacion {estatal y autonémica).

A nivel externo, contamos con el apoyo de una empresa experta colaboradora gue realiza como
principales servicios:

o Control analitico inicial y periddico segln frecuencia minima de muestreo recogida en la
normativa vigente.

o Toma de muestras en puntos representativos de cada vaso y del circuito, para la
realizacién de los ensayos analiticos recogidos en la normativa vigente y transporte al
laboratorio.

o El laboratorio donde se realizan los ensayos analiticos tiene los métodos de andlisis

utilizados debidamente acreditados y/o validados {pardmetros indicadores de la calidad
del agua y del aire).
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o Medicién de pardmetros “in situ” de calidad del agua (con equipos calibrados):

= a) Transparencia, tiempo de recirculacién y desinfectante residual {todos los
vasos);
= b) temperatura (solo vasos climatizados).

o Controles “in situ” de calidad del aire (con equipos calibrados): en piscinas cubiertas y
mixtas para la realizacién de las mediciones recogidas en la normativa vigente.

o Verificacién de equipos de medida usados para control de pardmetros en agua (piscinas:
todas) y en aire {piscinas: cubiertas y mixtas).

o Revisidn del “Protocolo de autocontrol” de piscinas de Paradores con frecuencia minima
anual.

Ante situaciones de incidencia o de incumplimiento, se analizan las causas y se establecen las acciones
correctoras y preventivas oportunas. Si corresponde, se informa de la situacidn de incidencia o
incumplimiento a la autoridad competente.

Cuando se superen los niveles paramétricos recogidos en la normativa vigente, el vaso se cierra al bafio,
informando a los usuarios de la especial situacidn, hasta que se normalizan sus valores y no existe ningan
riesgo para la salud de los bafiistas.

4.3.- Nuestros proveedores

Los procesos de compra de Paradores se distinguen por el cumplimiento del marco legislativo que le
afecta por su condicién de empresa del Sector Publico. Paradores no es poder adjudicador, dado el
caracter mercantil del objeto y actividad de Paradores, segiin el articulo 3.3, apartado d) de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pidblico {LCSP).

Junto a las obligaciones, condicionamientos y reglas que su caracter de sociedad mercantil pablica le
imponen, Paradores tiene aprobado por su maximo drgano de administracién un Cédigo Etico. En él se
delinea su misidn, visién y valores corporativos, y el catalogo normas y practicas recomendadas que
afectan a todas las dreas de gestién de la sociedad y, en particular, a la contratacién por la sociedad de
las obras, suministros y servicios.

Los riesgos a los que se expone Paradores en materia de contratacién giran en torno al incumplimiento
de los principios de la Ley de Contratos del Sector Publico, y en particular a las derivaciones de tales
incumplimientos como la contratacion en condiciones de desigualdad, la parcialidad, la no eficiencia y en
materia de contratistas y subcontratistas, la cesion ilegal de trabajadores, la precarizacion del empleo en
el seno de las empresas contratistas o subcontratistas, o la produccién de impactos medioambientales
inaceptables por la empresa o por sus contratistas o subcontratistas en el desarrollo de las actuaciones
contratadas para el desarrollo de la actividad de Paradores.

4.3.1.- Politica de Contratacién

Paradores dispone de una Instruccién Interna de Contratacion, cuya ultima modificacién se aprobé en el
Consejo de Administracion del 31 de marzo de 2022. La instruccién recoge la regulacién necesaria para
imponer el cumplimiento de los principios antes sefialados, con una regulacién mas amplia y detallada
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de los aspectos sociales y medioambientales para la seleccién de los proveedores e informada
favorablemente por la Abogacia del Estado.

Con base a esta instruccidn y a la LCSP, Paradores desarrolla los pliegos que rigen su contratacién,
introduciendo:

La publicidad de sus contrataciones segtin exige la Ley en la Plataforma de Contratacidn del Sector
Publico, mediante la contratacién electrénica que conileva una gestién més transparente, segura
y mayor eficacia en los procesos de contratacién.

Garantias de cumplimiento de los principios.

La introduccidn de obligaciones legales sobre el cumplimiento de normas en la materia especifica
objeto de contratacién que garantice el cumplimiento de los mejores estdndares de calidad.

La introduccidn de criterios de proteccién medioambiental.

Cumplimiento de normas de contratacidn y derechos sociolaborales de los colectivos contratados
por los subcontratistas (cumplimiento de convenios colectivos de aplicacién).

Regulacidn de |a calidad en el empleo.

Imposicion del cumplimiento de las normas y mejores practicas en prevencién de riesgos y salud
laboral.

Prevencidn de practicas o riesgos de cesidn ilegal de trabajadores en la contratacién de servicios
externalizados. Existencia de una Instruccién Técnica de Contratacién y Gestidn de Externalizacion
de Servicios, en la que se establecen una serie de controles previos, y simultdneos a la ejecucién
de los contratos para evitar la cesion ilegal de trabajadores, la precarizacion del empleo, etc, tales
como solicitud periddica de justificantes de pago de néminas, RLC y RNT con acreditacién del
abono efectivo en una entidad colaboradora de la Seguridad Social en determinados contratos de
servicios.

Como criterio de desempate, ademds, de medidas que fomenten la insercién sociolaboral de
personas con discapacidad y la estabilidad en el empleo, se ha incluido el fomento de la
contratacion femenina.

La realizacién de contratos reservados a centros especiales de emplea de iniciativa social.

Desde noviembre de 2023 se implementa en la red de Paradores la plataforma de gestién interna para la
contratacién de servicios. Esta plataforma integrada en servicios centrales en 2020 aglutina en una tinica
herramienta los procesos de contratacidon, mejorando el control de tiempos y una gestién més eficiente,
transparente y segura. De manera general se enumeran los siguientes beneficios:

Mejora de la eficacia de los procedimientos.

Cumplimiento y refuerzo de los principios generales de contratacidn publica.

Obtencidn de la informacién detallada de los expedientes

Implantacién de la firma electrdnica en los procesos de contratacién (medida transversal).
Sistema de registro electronico (medida transversal).

Sistema de notificaciones electrénicas fehacientes (medida transversal).

Sistema de comunicaciones electrdnicas {medida transversal).

Desarrollo del gestar documental conforme al esquema nacional de interoperabilidad.

4.3.2.- Evaluacidn de Proveedores

Para evaluar los procedimientos de seleccidon de proveedores hay las siguientes herramientas:

Auditoria interna y externa de calidad.

Auditoria interna y externa de cuentas.

Rendicién anual al Tribunal de Cuentas y trimestrales por cuantia de contratos de obras (600.000
€, IVA Incluido), suministros (450.000 €, IVA Incluido} y servicios {150.000 €, IVA Incluido).

En el afio 2024 fiscalizacion de las contrataciones de los ejercicios 2020-2021 por el Tribunal de
Cuentas
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e En el afio 2024 auditoria de cumplimiento y operativa en materia de contratacién, periodo 2022
= 2023, avance 2024 de la IGAE.

Paradores evalua la calidad técnica de los servicios o suministros prestados por sus proveedores a través
de 581 encuestas de calidad en los establecimientos e informes técnicos, de los cuales el 90,36% de los

proveedores han aprobado y un 9,64% han suspendido,

4.3.3.- Desempefo en 2024

¢ Volumen anual de pagos a proveedores:

Afio 2024 [2023 Dif 24/23
Volumen anual 138.538.488 € ] 134.043.769 € | -4.494.719 (-3,35) % |

*Este dato NO incluye el importe del canon de Paradores al Estado.

e Pagos realizados por servicios centrales y pagos realizados por Paradores:

Pagos realizados por ]

servicios c.entrales y 2024 2023

pagos realizados por

Paradores L

{ Pagos SSCC 58% _ 57% |
Pagos Paradores - 42% 43%

® Periodo medio de pago durante el ejercicio:

Pericdo medio de pago 2024 2023
durante el ejercicio 46 dias 42 dias

e Numero de proveedores:

Numero de proveedores 2024 2023
8.426 : 8.619
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4.3.4.- Desarrollo de la compra sostenible

En 2024, el volumen de compras licitadas en servicios centrales con cldusula social, medio ambiental, de
estabilidad en el empleo, prevencidn de riesgos laborales y salud laboral ha sido del 100 % sobre 180,47
millones de euros. Paradores ha realizado contrataciones por un valor estimado anual de 1.712.004,11 €,
IVA excluido, en Centros Especiales de Empleo y, de productos de cercania, por valor estimado anual de
8.783.759,82€, IVA excluido.

En términos cuantitativos se han firmado 116 contratos con cldusulas especificas en medio ambiente,
389 con cldusulas sociales, laborales, de estabilidad en el empleo, prevencidn de riesgos laborales y salud
laboral.

Para evidenciar la comparativa, a continuacion se detalla los datos del ejercicio anterior. En 2023, el
volumen de compras licitadas en servicios centrales con cldusula sacial, medio ambiental, de estabilidad
en el empleo, prevencidn de riesgos laborales y salud laborales ha sido de! 100 % sobre 65,87 millones
de euros. Paradores ha realizado contrataciones por valor estimado anual de 940.108,00 €, IVA excluido,
en Centros Especiales de Empleo vy, de productos de cercania, por valor estimado anual de 1.679.200,00
€, IVA excluido.

En términos cuantitativos se han firmado 134 contratos con cldusulas especificas en medio ambiente,
370 con cldusulas sociales, laborales, de estabilidad en el empleo, prevencién de riesgos laborales y salud
laboral.

4.4.- Nuestras comunidades: compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Paradores promueve e! desarrollo sostenible en las comunidades donde estd presente, respetando y
fomentando su cultura, tradiciones y valores. Fiel a su mision, la Red de Paradores mantiene un papel

protagonista en la vida socioecondmica de las comunidades en las que lleva a cabo su actividad.

4.4.1.- Balance social

Los indicadores clave de desempeiio de 2024 en materia de relacién con las comunidades locales son los
siguientes:

Contribucion econdmica:

Ejercicio 2024 Ejercicio 2023
Pago de impuestos 35.815.780 € 35.918.696,78 €
Sueldos, Salarios y asimilados 114.967.166 € 108.781.148 €
Cargas Sociales (Seguridad 40.450.157 € 38.208.892 €
Social y otros gastos sociales
Total pagos a proveedores(*) 140.409.341 134.043.769 €

(*):Este dato NO incluye el pago del canon de Paradores al Estado.

Contribucién social:
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Ejercicio 2024 Ejercicio 2023
Empleados contratados en 5.206 personas 5.208 personas
plantilla
Mantenimiento de
instalaciones
a. Reparaciones vy 14.108.721 € 12.810.586 €
conservacion {*)
b. Roturas y Gastos 1.916.164 € 1.669.731 €
de Dotaciones
¢. Reparacion y 190.028 € 164.145 €
Conservacién del
medioambiente
Canon, aportacion de 3.000.000 € 3.000.000 €
Paradores al Estado
Donaciones 3.000€ 99.100 €

Proyectos de cooperacion
educativa

205 convenios

223 convenios

(*): Solamente incluye los gastos por este concepto facturados por terceros y coincide con el saldo de la
cuenta de resultados, de manera que no figuran en este epigrafe los gastos de personal y otros de los

centros de mantenimiento de la Red.

Inversiones en conservacion edificios: El importe de las altas de inmovilizado material realizadas en el

2024 ha sido de 27.842.365 euros.

Dentro de ellas, destacan principalmente, las siguientes:

Remodelaciones de cubiertas, instalacion fotovoltaica y caldera de biomasa en el parador de

Renovacién de instalaciones eléctricas, contra incendios, climatizacién e instalaciones
fotovoltaicas en el parador de Benicarlé (2.146.529 €).
Obra complementaria, decoracién completa y equipamiento para la apertura parador Malina

[ ]

Tordesillas {2.275.545 €).
L ]
L ]

de Aragén (1.350.302 €).
L 2

Redecoracidn integral, marquesinas fotovoltaicas, reforma de climatizacién y ACS en el
parador de La Palma (1.252.479 €).

Instalacién de la caldera de biomasa en el parador de Albacete (720.292 €).

Remodelacién de la piscina y los vestuarios, ademds de la sustitucién de fancoils, ascensores
y grupo electrégeno en el parador de Guadalupe (694.839 €).

Sustitucién de carpinterias exteriores y remodelacién de cubierta en el parador de Cardona
(679.810 €).

Redecoracién de habitaciones y zonas comunes e instalacién puntos de recarga vehiculos
electrénicos en el parador de El Saler (604.040 €).

Remodelacién de la cocina, aljibe y bafios de habitaciones en el parador de Sigiienza {582.735
€).

4.4.2.- Impacto de Paradores en el desarrollo local:

A.- Conservacion y difusion del Patrimonio Histérico-Artistico en Paradores

Paradores es pionera en la recuperacion y preservacién de edificios histéricos en hosteleria y turismo,
contando con mas de 40 establecimientos en edificios protegidos bajo la denominacién BIC (Bien de
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Interés Cultural). También es importante la coleccidn artistica que acoge, cercana a las 10.000 piezas en
su inventario, y que esta formada por pinturas y esculturas, piezas arqueoldgicas, mabiliario, tapices,
artes decorativas, etc.

Las principales lineas de actuacidn en esta materia han sido:

1)

2)

3)

Conservacidn y restauracién de piezas artisticas: Paradores mantiene un criterio de conservacién

preventiva de la coleccidn artistica con la idea de conservar antes que restaurar. En este sentido,

en 2024:

e Se han restaurado 27 obras muebles de la coleccién de Paradores entre pintura, grafica,
mobiliario y talla, como parte del Plan Anual de Restauracion.

e Se han enmarcado mas de 100 piezas con materiales aptos para la conservacion de obra
artistica.

Difusion: Para dar visibilidad al patrimonio histérico- artistico de Paradores y mejorar la calidad
de las propuestas artisticas en nuestros establecimientos, se han llevado a cabo distintas
actuaciones en 2024, entre los Paradores en los que se ha intervenido: La Palma, Calahorra,
Mazagon, El Saler, Costa da Morte, Molina de Aragén.

Adquisicién de obra artistica: Paradores ha comenzado a enfocarse en el crecimiento de la
coleccion artistica con una mirada al arte espaiiol actual, adquiriendo piezas de artistas de media
y consolidad carrera. En este sentido se ha iniciado con la adquisicién de cinco piezas para el
proyecto artistico del Parador de Molina de Aragdn.

Otras actuaciones resefiables de difusion cultural de 2024 son:

*

Paradores pone en marcha el proyecto “Descubre Paradores" al programa “Experiencias Turismo
Espafia”, lanzado por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y financiado al 100% por
fondos Next Generation en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia
{PRTR).

B.- Promocién de recursos turisticos y culturales

En 2024, la compaiiia ha desarrollado un Plan de Accién Comercial centrado en la promocién de
Paradores, destacando el valor de sus entornos y las experiencias culturales y de disfrute de la naturaleza
que ofrecen. Para la comercializacién internacional, Paradores coordina sus actuaciones con las OETS,
con el objetivo de lograr un mayor impacto y reforzar el concepto de Marca Espafia.

El plan de accién comercial de 2024 se ha estructurado en tres ejes principales:

1.

2.

Promoacion y comercializacion para el segmento de ocio, mediante una estrategia de precios
dindmicos adaptados a la demanda.

Plan de actividades comerciales dirigidas al segmento corporativo, incluyendo la participacién en
ferias y workshops especializados.

Plan de actividades comerciales orientadas a mercados internacionales, con un enfoque en paises
estratégicos para el destino Espana. Algunas de las acciones desarrolladas han sido:

“Sales calls” en Londres, Paris, Lishoa, Nueva York, Taronto, Mildn y Ciudad de México.
Participacidn en las principales ferias internacionales: WTM Londres, ITB Berlin e ILTM Cannes.
Presentaciones comerciales en mercados emisores clave como Ciudad de México, Monterrey,
Zurich, Toronto y Chicago.
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C.- Gastronomia

En 2024, Paradores ha seguido apostando por potenciar los productos de cercania y la colabaracién en
jornadas gastrondmicas y eventos locales.

Apuesta por el producto de cercania:

Se han incrementado las licitaciones locales para potenciar materias primas de cercanfa, locales y del
entorno. Algunos ejemplos son la quisquilla D.O. Motril, l]a cecina de Granada, la pulperia para el parador
de Baiona, el ternasco de Aragén IGP para los paradores de Alcafiiz, Bielsa, Sos y Teruel, el queso de
cabra de Guadarrama raza 100% autdctona para los paradores de Alcald de Henares, Chinchén, Avila,
Segovia y La Granja, huevos de gallina extremefia azul raza 100% autdéctona para los paradores de Mérida
y Zafra, la ternera alistana sanabresa raza 100% aut6ctona para los paradores de Benavente, Puebla de
Sanabria, Le6n, Cangas de Onis, Gijén y Alcald de Henares, |a ternera pajuna raza 100% autéctona para el
parador de Granada y el pescado rula de Avilés para el parador de Cangas de Onis.

Ademas, se potencian las compras por lotes regionales.

Promocién de la gastronomia tradicional v regional espaiiola:

A lo largo del 2024, Paradores ha impulsado numerosas acciones para poner en valor la gastronomia de
nuestros entornos. Se ha participado en més de 70 jornadas gastrondmicas, ferias y salones destacando
la participacidn de los paradores en concursos locales, 25 menus especiales para promocionar un evento
gastronémico relevante en 2024, o menus tematicos como las cenas maridaje con vinos de la zona.

Finalmente, cabe mencionar la participacién en mas de 50 grabaciones para medios de comunicacién y
RRSS y difusidn entre los empleados.

D.- Colaboracion con la Comunidad Educativa

Los programas de practicas en Paradores estan orientados a la cooperacion con la comunidad educativa
ofreciendo sus establecimientos a alumnos de hosteleria, turismo y otras ramas como el marketing, la
contabilidad, la economia, el periodismo, el disefio gréfico etc.
Bajo este compromiso se han definido tres objetivos:
1. Participar en el desarrollo y la formacién de los estudiantes ofreciéndoles la posibilidad
de vivir una experiencia real en el mundo laboral,
2. Cooperar y apoyar a los centros educativos locales para que sus estudiantes completen
adecuadamente sus ciclos formativos.
3. Disponerde una cantera de nuevos empleados y participantes en programas de desarrollo
de personas.

En total, 565 alumnos realizaron sus prdcticas en Paradores en 2024, frente a 571 en el afio 2023. En la

siguiente tabla se muestra la distribucion de alumnos que han hecho sus practicas por drea funcional y
sexo (2024 - 2023):
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2024 2023
DEPARTAMENTO M H Total DEPARTAMENTO M i Total
ALOJAMIENTO ALOJAMIENTO
EVENTOS 1 11 EVENTOS 3 e s
PISOS 12 10 52 PISOS 21 E 63
RECEPCION 82| 27 109 RECEPCION 35 - —
RECEPCION-PISOS 15 18 i 23
GESTION GESTION
ADMINISTRACION 17| 14 31 ADMINISTRACION 20 = -
CROSS TRAINING 10 61| 16 CROSS TRAINING 13 8 2
DIRECCION 4 7 11 DIRECCION 4 &
MANTENIMIENTO 2{ 4 43 | MANTENIMIENTO r & 2k
RESTAURACION RESTAURACION
COCINA 68| 9 160 COCINA - i Ha
COMEDOR 2 s 93 COMEDOR ¥ T e
$SCC 4 2 6 | sscc . “ tht
Total 297 | 268 565 | Total 521 319 2L

Para ello se han firmado 205 nuevos convenios con escuelas y universidades. En total son 282 las escuelas
colaboradoras.

También en 2024, se ha continuado con la colaboracién de los directores de los Paradores a través del
programa “Embajadores de Marca”. Este programa consiste en realizar visitas a centros educativos para
dar a conocer la empresa Paradores y promaover que los alumnos realicen sus précticas en los centros de
trabajo. j

Asimismo, nuevamente en el afio 2024, Paradores ha estado presente en los principales foros de empleo
promovidos por los centros de estudios de mayor reconocimiento de nuestro sector, como son Centro
Superior de Hosteleria de Galicia, Escuela Superior de Hosteleria de Sevilla, EUHT Sant Pol y Vatel para ir
a buscar el talento a los propios centros de estudios y conseguir atraerlo a nuestra empresa.

Bajo el paraguas de las colaboraciones con entidades educativas en 2024 se ha prestado especial atencién
a la firma de convenios que dan cobertura a colectivos en riesgo de exclusién social, aumentandose un
58% la firma de estos acuerdos, asi como la colaboracién con escuelas que colaboran en la formacion de
personas desempleadas, con el fin de que puedan volver a insertarse en el mercado laboral a través de
certificados de profesionalidad y cursos especializados.

Datos adicionales:

- En cuanto al proceso de habilitacién, proceso recogido en el articulo 13 del convenio general de
Paradores y en los convenios del parador de Ledn y de Santiago, por el cual los empleados y
empleadas pueden promaocionar una vez han demostrado, a través de un examen tedrico-practico
mas idiomas (para los departamentos de Comedor y Recepcién) gue tienen los conocimientos y
las destrezas para desempefiar las funciones de una categoria superior. En el afio 2024, se publicé
una nueva convocatoria en la que 222 miembros de la plantilla presentaron su solicitud y fueron
admitidas al cumplir con los requisitos que establece el convenio colectivo.

- Ademds, en el afio 2024, se ha reforzado el programa “Bienvenida a Paradores” que la compaiiia
lanzo en el afio 2023 para las nuevas incorporaciones y que incluye una amplia informacién de la
Empresa, tanto de negocio como de procedimientos. Implica la entrega de diversos articulos
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corporativos para promover la identificacidn con la empresa desde el inicio, asi como facilitar su
incorporacidn y colaborar en una mejor y mas rapida adaptacion a Paradores.

E.- Otras contribuciones sociales

Paradores realiza, puntualmente, aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro acogidas a
la ley 49/2002 de 23 de diciembre del mecenazgo.

En 2024 el importe total de las donaciones realizadas correspondientes a la colaboracion con fundaciones
y asociaciones ha sido de 5.700 euros, con el siguiente detalle:

Fundacién Mujeres, 2.500 euros
Fundaci6 Visit Valencia, 2.000 euros
Asociacién Hispania Nostra, 1.000 euros
WWF Espaiia, 200 euros

-2 Lt

Asimismo, se ha renovado el Convenio con Cruz Roja Espafiola para establecer una colaboracion entre
ambas instituciones, con especial atencién a colectivos y a personas con dificultades para su integracién
social.

Al amparo de esta colaboracién y de las firmadas con otras asociaciones sin animo de lucro, desde los
establecimientos se han seguido donando algunos enseres ya amortizados de manera puntual. Como son
los casos del parador de Ceuta a la Fundacién Samu y la del parador de Ayamonte a la Asociacion Reto a
la Esperanza.

Ademads, se ha suscrito otro acuerdo de colaboracién con Cruz Roja Espafiola por el que Paradores acuerda
donar el 100% de la recaudacién obtenida por las ventas de tazas de chocolate en toda la Red. Esta accién
denominada “UNA TAZA DE AYUDA” ha servido para apoyar el proyecto “Emergencia Dana 2024” y la
donacién se efectuard en el ejercicio 2025.

Este acuerdo recogia también la aportacion econémica consistente en el 100% de la recaudacion obtenida

de todos aquellos clientes que voluntariamente afiadan un euro adicional a su factura, destinado también
integramente a Cruz Roja para apoyar el proyecto “Emergencia Dana 2024".
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S.- GOBERNANZA
5.1.- Derechos Humanos

paradores es una empresa comprometida con los diez principios en los que se basa el Pacto Mundlijal de
Naciones Unidas y con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones U nidas
Como consecuencia, se establecen las siguientes directrices: '

« Prohibir las practicas que menoscaben la dignidad de las personas y luchar contra Cualquier
actitud de intimidacion, humillacién, acoso, abuso, violencia o trato inadecuado a Cualquier
persona.

e Rechazar el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio.

Respetar la libertad sindical, de asociaciény negociacion colectiva de sus empleados, asi como el
papely responsabilidades de representacion de los trabajadores segun la legalidad vigente,

o Garantizar el cumplimiento de 1a legalidad laboral y la integridad fisica y psiquica de sus
trabajadores con ambientes de trabajo seguros y saludables.

e« Promoverla jgualdad de oportunidades y la lucha contra cualquier tipo de discriminacign por
razones de edad, sexo, orientacidn sexual, raza, religion, discapacidad, estado de salud
nacionalidad, estado civil y opiniones politicas. '

e Tratar adecuadamente los datos personales de los clientes, proveedores, empleados y demas
agentes con los que se interactua de acuerdo con 1a legislacion vigente y @ fin de garantizar el
derecho ala privacidad.

e Proteger el derecho a la seguridad y a la salud de los clientes con protocolos adecuados de
higiene alimentaria y cumpliendo la legislacion en materia de legionelosis y mantenimientg de las
diversas instalaciones.

e Velar por cumplir la legislacion vigente en materia penal y realizar la actividad con el maximo
respeto a la ética y la transparencia. paradores reconoce que la corrupcién es uno de los factores
gue socava las instituciones, los valores éticos y a integridad de las personas. Por ello, cuenta con
un modelo de prevencién de riesgos penales ¥ cumplimiento legal para evitar la comisién de
conductas irregulares o ilicitas relacionadas con cualquier tipo de corrupcion.

Si bien la proteccién de los Derechos Humanos descansa prioritariamente sobre los Estados y los
Gobiernos, hace tiempo que paradores asumié la responsabilidad de promoverlos y respetarlas en su
ambito de actuacion. Para ello, cuenta con diversas herramientas, entre ellas:

e Codigo Etico, aprobado por el Consejo de Administracién en julio de 2022 y actualizado en
octubre 2024. Se ha continuado realizando formacién sobre su contenido a los empleados en el
afio 2024.

e EiCanalde informacion, incluido en la web de Paradores desde junio de 2023, en cumplimiento
de la Ley 2/2023, reguladora de las personas que informan sobre infracciones normativas y de
jucha contra 13 corru/pci()n, para que cualquier grupo de interés pueda transmitir a la Comisién de
prevencion Penal y Etica Corporativa las irregularidades que detecten.

e La politica de Sostenibilidad. Estructura y refuerza un modelo de gobernanza que impulsa la
proteccién de los derechos humanos, el cumplimiento de la legalidad, el respeto a nuestros
grupos de interésy la sostenibilidad.

e Protocolo de Acoso. Paradores acordo con la representacion de los trabajadores €l “Protocolo
para la prevencion del Acoso Moral y Sexual” para prevenir y gestionar las situaciones de acoso
de acuerdo con la legislacién vigente.

Plan de lgualdad y Comisién de Seguimiento.

Instruccion Interna de Contratacién actualizada en 2022, normativa que regula 1a contratacién
con criterios de eficiencia y respeto a los principios de publicidad y concurrencia, transparencia
confidencialidad, igualdad, no discriminacion, asi como que los contratos sé adjudiqueng quiene;
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presenten la mejor oferta segun la mejor relacién calidad precio, de acuerdo con el articulo 45 de
la Ley de contratos del Sector Pablico.

e Protocolo de Andlisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control {(APPCC) para la seguridad
alimentaria y otros protocolos para la prevencion de [a legionelosis y garantizar el correcto
mantenimiento de las distintas instalaciones de los hoteles.

s Politica de Prevencion de Riesgos Laborales alineada con la Ley 31/1995 de Prevencidn de
Riesgos laborales y los desarrollos reglamentarios posteriores.

s Protocolo de Actuacion para la Desconexidon Digital (2024), la Empresa aboga por el derecho de
las personas trabajadoras a la desconexién digital, con el propésito de garantizar el respeto a su
tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como a su intimidad personal y familiar, fuera

del horario laboral legal o convencionalmente establecido.

Con respecto a la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) y su promocién y cumplimiento de las
dispasiciones de los canvenios relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho de
negociacion colectiva:

En el capitulo X del Convenio Colectivo General de Paradores se establecen los derechos sindicales en lo
relativo a la composicion del Comité Intercentros y sus competencias, derechos y atribuciones de este y
derechos de los Comités de Centros y Delegados de Personal.

Se regula el papel de [as secciones sindicales, y se aclara expresamente que los afiliados vy afiliadas de las
secciones sindicales no podran ser discriminados por motivo de su afillacién. Ademas, los delegados de
personal no podran ser sancionados por falta grave y muy grave sin que se dé el examen preceptivo del
Comité de Centro. Se indica también expresamente la libertad de sindicalizacion.

Finalmente, en los capitulos VIl y IX respectivamente de los convenios del Parador de Ledn y Santiago se
establecen también estos derechos.

5.2.- Corrupcién y Soborno

La integridad es un valor esencial en Paradores. Por este motivo, la empresa cumple con la legislacidn
vigente, el codigo ético y la normativa interna, y lleva a cabo su actividad con el maximo respeto a la ética
y la transparencia.

Como prueba de este compromiso, Paradores estd adherida a los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, relativos a los derechos humanos, los derechos laborales, el medio ambiente y la lucha
contra la corrupcién.

La lucha contra la corrupcion en todas sus formas requiere y obliga a que todos los empleados y directivos
de Paradores se identifiquen con ella, se ocupen de conocer la normativa y la legislacion que afecta a su
actividad profesional y cumplan en aquellos casos en los que le sea de aplicacidn.

Ademads, todos los empleados estdn obligados a evitar, y llegado el caso a denunciar, las actividades y las

decisiones internas que pudieran conducir a una practica ilegal, delictiva, contraria a |a ética, fraudulenta
o corrupta.
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5.2.1.- Medidas adoptadas para prevenir |a corrupcién y el soborno

Paradores tiene implantado su “Modelo de Prevencion de Riesgos Penales” desde el afio 2015. En este
modelo se concretan, en el dmbito de la prevencién de delitos, las politicas y controles establecidos para
evitar la corrupcién y el soborno en las actividades de la empresa.

Para gestionar este modelo, Paradores cuenta con la Comisién de Prevencién Penal y Etica Corporativa.
Esta comisidon depende funcionalmente de la Comisién de Auditoria, integrada por tres consejeros del
Consejo de Administracion y el secretario del Consejo.

PeriGdicamente el presidente de la Comisién de Prevencién Penal y Etica Corporativa da cuenta a la
Comisién de Auditoria de un informe con una descripcién de su actividad durante ese periodo. En el
cuarto trimestre del afio, el presidente de la Comisién presenta al Consejo de Administracién un informe
anual que contiene los aspectos relevantes de la actividad de la Comisidn, el funcionamiento del sistema
de prevencién penal y propuestas de mejora, asi como las principales incidencias acaecidas.

Las principales actuaciones que, con carcter permanente desarrolla Paradores para la efectiva aplicacidn
del Sistema de Cumplimiento Normativo Penal son:

e Evaluacidn de riesgos y actividades de control. La aparicién de nuevas normativas y la
identificacién de las actividades en cuyo ambito puedan cometerse los hechos delictivos se
hace regularmente.

e Actividades de investigaciéon de las posibles irregularidades cometidas y, en su caso,
traslado a la Direccién de Recursos Humanos y Gestién del Talento para las medidas
disciplinarias que pudieran derivarse.

La Comisién de Prevencién Penal y Etica corporativa se reunié en quince ocasiones en 2024, se realizaron
cuatro reportes de actividad a la Comision de Auditoria y se traslad6 el preceptivo informe anual al
Consejo de Administracidn.

Durante 2024 se han recibido 75 denuncias en el Canal de informacidén, lo que supone un incremento
significativo con respecto al afio anterior, consecuencia de la difusién y formacién del Cédigo Etico. El
detalle es el siguiente:

Namero de denuncias por afio
80 75
70
60
50
40
40
30
17
20 1 13 -
[y | N
0 i
2019 2020 2021 2022 2023 2024

La naturaleza de las denuncias en el afio 2024 ha sido la siguiente:
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Codigo Etico
63%

5.2.2. - Medidas para luchar contra el blangueo de capitales

e El Codigo ético, en el apartado relativo a “Blanqueo de capitales e irregularidades en los
pagos”, requiere a los empleados de Paradores que presten especial atencién a aquellas
situaciones en las que pueda haber indicios de tales negocios.

e Auditoria del cumplimiento de la normativa sobre la limitacién de pagos en efectivo. El drea
de Auditoria Interna de Paradores comprueba, a través de sus auditorias, el cumplimiento de
la limitacién a los pagos en efectivo que establece la Ley 7/2012 y su posterior modificacién
en 2021 con la Ley 11/2021, de 9 de julio, que establece que no podran pagarse en efectivo
las operaciones con un importe igual o superior a 1.000 euros en las que alguna de las partes
intervinientes actde en calidad de empresario o profesional.

5.3.- Digitalizacién y ciberseguridad

En 2024, Paradores ha continuado su proceso de transformacion digital, el cual supone un reto y un
abanico de oportunidades como facilitadora de mayores cuotas de competitividad y profesionalizacion.

Este proceso se centra en mejorar la eficiencia y productividad de sus herramientas de control internas,
aplicando medidas de ciberseguridad y proteccion de datos y adquiriendo soluciones de mercado
integrales de gestion hoteleray comercial.

Todo esto implica la adaptacion de los procesos y el personal de Paradores a las innovaciones
tecnolégicas, destacando los siguientes:

e Ejecucidn de la migracion, instalacién y adaptacién de Oracle Financials EBS, incluyendo los
médulos de 1a versién actual de Contabilidad General {GL), Compras (PO), Inventario {INV),
Cuentas a Pagar (AP), Gestién de Caja (CE}y Contabilizacion global (AX) o sus equivalencias
en la nueva versién.
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Ejecucion del contrato del servicio de pago por uso de las licencias, en modalidad SaaS,
necesarias para la suscripcién de un Sistema de Gestion Integrada de Recursos Humanos en
Paradores.

Licitacion de la implantacién de un sistema automatizado para la gestion operativa y
actuaciones comerciales, que permita una constante adaptacion a nuevas formas de operar,
demandas cambiantes e integraciones externas. Para ello, en 2024 se ha continuado
trabajando en la licitacién de una solucién integral de gestién hotelera y comercial (PMS/PoS)
de mercado en modalidad de servicio (SaaS).

Las mejoras derivadas de la implantacién del nuevo PMS, que se espera esté totalmente
implantado en 2026 serdn:

Mayor integracién con una facit apertura de mercados.
Automatizacién de procesos de negocio.

Mejorar la experiencia del Cliente.

Centralizacion y mayor calidad de los datos.

Mejorar la eficiencia de los procesos.

Trabajar en la linea de sostenibilidad paperiess.

(o] lo] (e) (el (o) (o)

Paradores se ha certificado en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) a partir de la alianza
con el Centro Criptoldgico Nacional, del Perfil de Cumplimiento Especifico para el sector
hotelero. El ENS estd constituido por los principios bdsicos y requisitos minimos necesarios
para una proteccidon adecuada de la informacidn tratada y los servicios prestados por las
entidades de su ambito de aplicacién, con objeto de asegurar el acceso, la confidencialidad,
la integridad, la trazabilidad, la autenticidad, la disponibilidad y la conservacién de los datos,
la informacién y los servicios utilizados por medios electrénicos que gestionen en el ejercicio
de sus competencias.

Integracién de la empresa en los modelos de Business Intelligence, lo cual contribuira a
redefinir las estrategias de negocio y mejorar la eficiencia y productividad de la compafiia
para convertir los datos en un activo estratégico sastenible y transversal mediante el gobierno
del dato.

Licitacién del servicio de digitalizacién y el suministro y mantenimiento de una solucién
integral de gestién documental del archivo juridico en Paradares.

Por otro lado, y en linea con el Plan de Sostenibilidad de Paradores, se ha trabajado en la renovacién y la
segunda vida de los equipos informdticos, a través del Plan Renove de Informatica.

En total, se ha gestionado la renovacion de 153 ordenadores y portatiles, de los que 92 se han destinado
a uso interno de los comités y 61 a uso particular por los empleados.

Por ultimo, se han llevado a cabo diferentes acciones de difusién interna para los empleados en relacién
con la ciberseguridad digital. En concreto:

Se han enviado 18 pildoras comunicativas y un test de concienciacion via email a todos los
empleados.

Se ha llevado a cabo un simulacro de phishing.

Se ha impartido un curso de formacidn en ciberseguridad y proteccién de datos,
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5.4.- Otros avances de interés en gobernanza

En 2024 Paradores ha certificado toda su Red con el certificado en sostenibilidad de Ecostars. Esta es una
certificacién de sostenibilidad especifica para hoteles que otorga valoraciones en funcidn del impacto
ASG por estancia que tiene cada establecimiento y estd acreditada por el Consejo Global de Turismo
Sostenible (GSTC).

El andlisis de los distintos aspectos ASG realizado para la obtencidn de la certificacién ha permitido
conocer aquellas practicas llevadas a cabo por los paradores que mejor cumplen con los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza, acorde a los diferentes proyectos, logros y actuaciones del Plan
de Sostenibilidad.

Paralelamente, se ha llevado a cabo una capacitacién a los directores de los paradores basada en la
importancia de las certificaciones y sellos de sostenibilidad turistica en la demostracidn del esfuerzo
realizado por la Compaiiia en materia de Sostenibilidad.

Esta formacion ha permitido informar al equipo de Paradores sobre la importancia de contar con un
certificado de sostenibilidad turistica que ponga en valor los esfuerzos de |a organizacién en su camino
hacia una transformacion sostenible, asi como trasladar los detalles técnicos y operativos del certificado
Ecostars y los resuitados del proceso de certificacidn de la red de Paradores con dicho selio.

6. INFORMACION FISCAL

Paradores cumple con toda la normativa de indole fiscal. Dispone de Instrucciones Técnicas que regulan
el correcto tratamiento de los Impuestos (IVA, IGIC, IPSI, IRPF, etc) y de una Asesoria Fiscal Externa que
informa de las novedades en normativa fiscal y asesora en el cumplimiento de la misma.

Paradores estd al corriente de pago de todo tipo de impuesto, cumpliendo con los plazos en la
presentacidn de liquidaciones y procediendo, cuando corresponda, al pago en plazo de las mismas.

Ademas del departamento de Auditoria Interna existente en la empresa, que garantiza el buen proceder
de las Instrucciones comentadas anteriormente, Paradores estd supeditado también a la Inspeccién de
Auditorias Externas, IGAE y Tribunal de Cuentas, o que garantiza que cumple con la normativa fiscal.

Finalmente, Paradores pertenece al foro de Empresas, Instituciones y Entidades y como tal se ha adherido
al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias y cumple con su contenido.

En el 2024 se ha obtenido un beneficio antes de impuestos de 38.210.702 € euros, siendo el beneficio del
ejercicio después del impuesto de sociedades de 39.775.173 euros.

impuesto sobre Beneficios 2024:
El impuesto sobre heneficios correspondiente al ejercicio 2024 ha sido de 7.060.763 euros.

Subvenciones de capital 2024:

En el 2024, dentro del marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, la sociedad ha
recibido 1.200.821 euros que se corresponde con el 50% de la cantidad total concedida para inversiones
en activos que mejoren la eficiencia energética.

Ademas, en este ejercicio 2024 se ha recibido la donacidn de 3 cuadros de la artista Sofia Gandarias (serie,
titulada Prestige: Naufragio, Muerte y Renacer) valorados en 3.000 € y estan expuestos en el parador de
Costa da Morte.
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ANEXOS

ANEXO 1. TABLA DE RELACION ENTRE LOS REQUISITOS LEGALES E INDICADORES DE LOS ESTANDARES

GRI

A continuacidn, se describen los indicadores clave de resultados no financieros requeridos por la Ley
11/2018 vy su relacidn con los indicadores del estindar Global Reporting Initiative (GRI) que se han
utilizado en este informe.

Materias Ley Contenidos de la Ley Estdndar Descripcién GRI N.2 Epigrafe
11/2018 es GRI 2022 apartad
2022 o

Modelo de | Breve descripcidn del | 2-1 Detalles de la| 2 2.1 Organizacién

negocio modelo de negocio del Compaiiia
grupo, que incluira: 2-6 2.2 Modelo de

Actividades, negocio
1) -Su  entorno cadena de
empresarial valor y otras 2.3 Estructuras de
2) -Su organizacién | 2-9 relaciones gobiernc corporativo
y estructura comerciales
3) -Los mercados en 2.5 Plan Estratégico de
los que opera Estructura de Paradores
4) -Sus objetivos y gobierno ¥y
estrategias composicién 26 Plan de
5) -Los principales Sostenibilidad
factoresy
6) -tendencias que
pueden afectar a
su futra
evolucidn.

Politicas Descripcion de las | 3-3 Gestién de los | 3 3.2 Politica de Calidad
politicas temas materiales y Sostenibilidad
que aplica respecto a Ambiental y el Sistema
dichas cuestiones, que de Gestidn
incluira: Medioambiental

1} -los
procedimientos
de diligencia
debida aplicados
a riesgos

2}

-Los procedimientos de
verificacién y control

Seguimiento | Los resultados de esas

de politicas politicas, e indicadores

clave

pertinentes

de resultados
que

permitan:
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Materias Ley Contenidos de la Ley Estdndar Descripcién GRI N.2 Epigrafe
11/2018 es GRI 2022 apartad
2022 o
1) -El seguimiento y
evaluacion de los
progresos
2)
3) -Que favorezcan
la comparabilidad
entre sociedades
y sectores.
Riesgos Los = principales riesgos 2 2.4 Gestidn de
relacionados con esas Riesgos
cuestiones estdn 2.7 Materialidad
vinculados a las
actividades del grupo.
2-29 2
Materialidad
MEDIO AMBIENTE
Medio 1) Informacidn 3-3 Gestion de los | 3 3.1 Gestién de Riesgos
Ambiente, detallada sobre temas materiales ambientales
Contaminaci los efectos
on, actuales y 3.3 Desempefios 2024
Economia previsibles de las 3
Circular, actividades de la 331 -Medio
gestidn  de empresa en el ambiente
residuos, uso medio ambiente. 3
sostenible de 3.3.2 -
los recursos, 2) Contaminacion. 3 Economia
cambio circular y
climdatico, 3) Residuos gestion  de
biodiversida residucs
e 4) El consumo de 3
agua y el 333 -Uso
suministro de 3 sostenible de
agua de acuerdo recursos
con las naturales
limitaciones
locales. 3.3.4 -Plan de
3 Accidn Climatica
5) Consumo de
materias primas 3.35 -
3 Proteccidn
6) Consumo, directo de la
e indirecto, de 3 Biodiversidad

energia,

7) Emisiones de
gases de efecto
invernadero
generados como
resuitado de las
actividades de la
empresa. Cambio
Climatico
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Materias Ley Contenidos de la Ley Estindar Descripcién GRI N.2 Epigrafe
11/2018 es GRI 2022 apartad
2022 o
8) PBiodiversidad
EMPLEADOS
Empleo
Ndmero total y 4.1 4.1.1 Indicadores de
distribucion de 405-1 Diversidad en empleo
empleados por sexo, edad, drganos de
paisy gobierno ¥
clasificacion profesional; empleados
Ntmero total y |27 Empleados 4.1
distribucion de
modalidades de contrato
de trabajo
Promedio anual de 4.1
contratos indefinidos, de
contratos temporales y de
contratos a tiempo parcial
por sexo, edad vy
clasificacidn profesional
4.1

Las remuneraciones
medias y su 4.1
evolucion  desagregados Ratio del salario
por sexo, 405-2 base
edad y clasificacion Vi de la
profesional remuneracién

de mujeres frente

a

hombres
Brecha salarial, la 4.1
remuneracién Proporcién de
puestos de trabajo iguales altos  ejecutivos
o de media de la sociedad. | 202-2 contratados en la | 4.1

comunidad local

4.1

Organizacion del trabajo
Medidas de conciliacion 4.1 4.1.3 Organizacién del
Implantacién de politicas Trabajo y Conciliacion
de desconexion laboral
Nimero de horas de 4.1
absentismo
Salud y seguridad laboral
Condiciones de salud vy | 403-1 Representacion 41 4.1.4 Salud y
seguridad en el trabajo de los seguridad labaoral

trabajadores en
comités formales
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Contenidos de la Ley

Materias Ley Estdndar Descripcion GRI N.2 Epigrafe
11/2018 es GRI 2022 apartad
2022 o

trabajador-

empresa de salud

y seguridad
Accidentes de trabajo, en 4.1 4.1.4-D Indicadores
particular su frecuencia y claves de desempefio
gravedad, desagregado en salud y seguridad
por sexo. 4.1 laboral:
Enfermedades
profesionales,
desagregado por sexo.
Relaciones Laborales
Organizacidn del dialogo
social 2-30 Acuerdos de | 41 4.1.5 Relaciones

negociacién laborales

colectiva
Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio
colectivo
El balance de los
convenios
colectivos
Formacidn
Las politicas 4.1 4.1.6 Formacién vy
implementadas en el desarrollo  de las
campo de la formacién; personas

trabajadoras

La cantidad total de horas | 404-1 Media de horas de
de formacidén por formacién al afio
categorias profesionales. por

empleado
Accesibilidad Universal de personas con discapacidad
Accesibilidad Universal de 4.1 4.1.7 Discapacidad
personas con
discapacidad
lgualdad
Medidas adoptadas para 3-3 Gestion de los | 4.1 418 lgualdad vy
promover la igualdad de temas materiales diversidad
trato y de oportunidades
entre mujeres y
hombres. Planes de
igualdad, protocolos
contra el acoso sexual y
por razén de sexo, la
integracidny la
accesibilidad universal de
las personas con
discapacidad;

DERECHOS HUMANOS

Aplicacidn de | 33 Gestion de los | 5 5.1 Derechos
procedimientos de temas materiales Humanos
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Materias Ley Contenidos de la Ley Estdndar Descripcién GRI 2 Epigrafe
11/2018 es GRI 2022 apartad
2022 0
diligencia debida en
materia de
derechos humanos.
Prevencidn de los riesgos
de vulneracion de
derechos humanos.
Denuncias por casos de
vulneracién de derechos
humanaos.
Promacién y
cumplimiento de las
disposiciones  de  los
convenios de la
OIT relacionadas con el
respeto por |a libertad de
asociaciény el derechoala
negociacidn colectiva.
CORRUPCION Y SOBORNO
Medidas adoptadas para 5 5.2.1 Medidas
prevenir adoptadas para
la corrupcidn vy el prevenir la corrupcién
soborno; y el saborno
Medidas para la lucha 5.2.2 Medidas para
contra el blangueo de 5 luchar contra el
capitales blanqueo de capitales
SOCIEDAD:
Compromiso de la empresa con el Desarrollo Sostenible
El impacto de la actividad 4.4 4.4 Nuestras

de la sociedad en el
empleo y el desarrollo
local;

El impacto de la actividad
de la sociedad en las
poblaciones locales y en el
territorio.

comunidades:

compromiso de Ila
empresa con el
desarrollo sostenible

4.4.1 Balance social
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Materias Ley Contenidos de la Ley Estdndar Descripcién GRI N.2 Epigrafe
11/2018 es GRI 2022 apartad
2022 (1]
Las relaciones mantenidas 4.4.2 Impacto de
con los actores de las Paradores en el
comunidades locales vy las desarrollo local
modalidades del
diadlogo con estos.
Las acciones de asaciacidn
o0 patrocinio.
SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES
La inclusién en la politica | 2-6 Actividades, 4.3 4.3 Nuestrog
de compras de cuestiones cadena de proveedores
sociales, de igualdad de valor y otras 43.1 Politica  de
género y ambientales; relaciones contratacién
comerciales
Consideracidon  en  las 4.3.2 Evaluacién de
relaciones con proveedares
proveedores de su
responsabilidad social y 4.3.3 Desempefio en
ambiental; 2024,
4.3.4 Desarrollo de las
compras sostenibles
CONSUMIDORES
Sistemas de reclamacién, | 3-3 Gestion de los | 4.2 4.2.1 Cémo nos
quejas recibidas y temas materiales perciben los clientes
resolucién de estas.
4.2.3 Sistemas de
reclamacion
Medidas para lasaludyla | 3-3 Gestion de los | 4.2 4.2.4 Medidas para |3
seguridad de los temas materiales salud y seguridad de log
consumidores; consumidores.
Informacion fiscal
Beneficios obtenidos pais | 201-1 Valor econémico | 6 6. Informacidn fiscal
por pais directo generado
y
distribuido
Impuestos sobre
beneficios
pagados
Subvenciones publicas | 201-4 Asistencia
recibidas financiera
recibida del
gohierno
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ANEXO 2. DETALLE DE LA HUELLA DE CARBONO DE PARADORES POR ALCANCE, FUENTES DE EMISION Y
CATEGORIAS. EVOLUCION ANUAL DE EMISIONES

% de
Al Fuente ) 2023TN | 2022TN | 2021 TN [ 2020 TN | 2029 Tn [EVelucion
™ 2019-
2024
F"f;:tses 16.533,43 | 15.471,79 | 16.114,92 | 16.681,88 |14.213,34 | 18,904,98 | -12,54%
1 AT 134,74 141,89 107,89 81,62 | 142,07 93,53 |  44,06%
mdviles
Emisiones | ) Jcc.02 | 224370 | 135565 | 164194 | 1.533,14 | 171395 |  2.40%
fugitivas
2 pOStel .00 .00 0,00 0,00 0,00| 30797 | -100%
eléctrica
et Af:"ceﬂ 18.423,20 | 17.857,47 | 17.578,46 | 18.405,44 | 15.888,55 |21.020,42 | -11,82%
Blogénicas (fuera | .0 )¢ 113,24 106,55 30,47 3,72 17,37 | 638,54%
de alcances})
Bienes y
servicios (*}| 59.363,90| 54.517,67 |43.188,13 ; .
adquiridos
Rnes e ()| 606085 516214 | 487,46 : -
capital
Actividade
s
relacionad
as con el {*) 3.089,50 4.472,84 | 4.476,50 = = =
combustibl
eyla
energia.
Transporte
: ¥
distribucid {*) 143,52 27,60 - - -
n aguas
arriba
Residuos
FUEEL e (*)| 407343 365216 | 6.274,93 : : .
en las
operaciones
Molesge (*) 366,26 13,96 | 155,09 : :
negocios
ek P | 1271771 463145 55715 -
nto in itinere
Transporte y
distribucién (*) | 274.773,94| 30.489,17 | 20.987,87 : -
aguas abajo
Total Alcance 3 (*) | 360.445,59 | 120.767,91 | 80.541,71 ] -

(*) En proceso de cdiculo.
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ANEXO 3. DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR CENTRO DE TRABAIO EN 2024

Hombres

CENTRO DE TRABAJO | Mujeres Total
AIGUABLAVA B 27 40 67
ALARCON 9 17 26
| ALBACETE 24 30 54 |
ALCALA 39 43 82
| ALCARNIZ 19 25, 44|
ALMAGRO 18 38 56
ANTEQUERA 20| 32| 52
| ARCOS 15 | 20 35
ARGOMANZ | 24 | 27 51
ARTIES 22 17 39
AVILA 4 A 28 51 79
AYAMONTE 12 29| 41
BAIONA , 39 56 95 |
BENAVENTE 13 | 33| 46
BENICARLO | 22 42 64
BIELSA ) 18| 13 31
| CACERES 21 22| 43
CADIZ 48 | 55 103
CALAHORRA 15 27 42
| cAMBADOS ] g2 26 38 |
CANGAS DE ONIS 24 34| 58
| CANADAS 23 43 66
| CARDONA 15 14| 29|
| CARMONA 25 36| 61
CAZORLA 12 16 28
| CERVERA 16 30, 46
CEUTA 24 | 26 50
CHINCHON 20 32 52 |
CIUDAD RODRIGO 8 34 42
CORDOBA 30 | 40 70
| CORIAS 1 13 22 35
| CRUZ DE TEJEDA |id 23 34 57
'CUENCA 28 | 41 69
| EL HIERRO 16 17 33
| FERROL 12 19 31
| FUENTE DE 7 22 29
| GIBRALFARO 22 34 56
GUON 12 18 30
| GOMERA 21 29 50
GRANADA 33| 36| 69|
| GREDOS 25 40 | 65
GUADALUPE 23 | 25| 48
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CENTRO DE TRABAJO i Hombres Mujeres | Total
| HONDARRIBIA o812 16 28
JAEN . i 36 34 70
| JARANDILLA T 17 40| 57
JAVEA _ ) 122 35 57
LA GRANJA _ 26 45 71 |
LAPALMA B 20 29 49
LEON 353 I 42 77
LERIDA e iy 25 10510354
LERMA _ _ 21 50 71
| LIMPIAS L 12 25| 37
LORCA 3 27 24 51
MALAGAGOLF ) ' 32 41| 73
_ MALAGA GOLF (CAMPO) . 28 ,. 28
MANZANARES ) 19 35 54
MAZAGON 17 24| 41
| MELILLA 1 125} 14 26
| MERIDA _ 28 43 71
MOJACAR g 2 33 54
MOLINA DE ARAGON _ [ 8 12 20
 MONFORTE _ = 15 24 39
MUXIA _ ; | 17 _ 27 44
| NERJA_ : o34 50 94
OLITE 9 14 23 |
| OROPESA | 21 31 52
PLASENCIA ] ) 26 35 61
| PONTEVEDRA | 15 22 37
PUEBLA DE SANABRIA 9 27| 38
RIBADEO _ 17 22 39 |
| RONDA : 27 a1 68
SALAMANCA 28 2| 70
SALER 38 56| 94
SALER (CAMPO) | 23 o B 28
SANTIAGO ) 55 64 | 119
| SANTILLANA _.16 28 44
SANTO DOMINGO 18, 54 72 |
SANTO ESTEVO E L 40 46 86
| SEGOVIA 25 | 40 65
SEU D' URGELL [ 15 40 55
| SIGUENZA _ 16 25 41
| SORIA : L 15 30 45 |
| SOS 16 29 45
$S.CC. U 95 135 230
| TERUEL 21 21 42
TOLEDO i 30 59 89
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CENTRO DE TRABAJO Hombres Mujeres _ Total—!
| TORDESILLAS 10 | 27 | 37
| TORTOSA 23 - 34 57
| TRUJILLO 16 26 42
TUl 8 19| 27
UBEDA 14| 22 36
| VERIN 7| 4] 2
L vIC 18 18 36 |
| VIELHA 822 29 51
VILALBA 8 27 35 |
| VILLAFRANCA ’ 11 18 29 |
ZAFRA 16 34 50
ZAMORA 10 25 35
Total ] 2099 3107 | 5206 |
ANEXO 4. ORGANIZACION DEL TRABAJO Y CONCILIACION
MEDIDAS CONCILIACION Hombres Mujeres
ANQS 2024 2023 2024 2023
| Permiso de maternidad 0 0 27 26
| Permiso de Paternidad 45 43 0 0
Permiso de Lactancia = 27 19 | 18] 28|
Reduccidn de Jornada por cuidado
de menores _ 5| 4 16 22
Reduccidn de jornada por cuidado
de personas dependientes 1 1 4 6 5
Flexibilidad horaria 84 74 118 104
Total 182 144 185 185
En resumen:
VARIACIONES ANUALES N.2 TRABAJADORES BENEFICIADOS
VARIACIONES ANUALES N.2 DE
e e | s ULER ey TRABAJADORES BENEFICIADOS
2024 162 185 347 +5% (respecto a 2023}
2023 ) 144 185 | 329 +17% (respecto a 2022)
| 2022 93 189 282 -24% {respecto a 2021)
[ 2021 126 | 245 | 371 -1,33% (respecto 2 2020) |
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ANEXO 5. EVOLUCION DEL ABSENTISMO
. . . Total
indice global de Total Total dias Total dias . .
; . . . - dias perdidos
m absentismo dias perdidos perdidos por perdidos por : :
Afio . ) A por incapacidad
todos los todos los contingencia accidente
: temporal
conceptos conceptos comun laboral
2022 8,49% 158.310 116.313 7.237 123.550
2023 8,10% 148.181 108.457 6.079 114.536
2022 7,71% 140.702 107.329 5.639 112.968
2021 7,90% 129.196 98.595 4.208 102.803
2020 16,92% 260.532 90.804 4.047 94.851
2019 7,38% . 122,273 86.541 5.654 92.195
Evolucidn del Absentismo por Incapacidad
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
— 6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
2018 2020 2021 2022 2023 2024

Evolucion del Absentismo GLOBAL

e Evolucién del Absentismo ENFERMEDAD COMUN
== Evolucién del Absentismo ACCIDENTE LABORAL
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ANEXO 6. DETALLE DE LA EVOLUCION DEL NOMERO DE ACCIDENTES LABORALES

Media de jornadas perdidas

Ne de accidentes por mil trabaiadores

40
35
30
25
20
15
10

2017

Evolucion I: Incidencia Paradores

2018

2019

2020

2021

2022

2023

Evolucién duracion media Paradores

2024

10

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024
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ANEXQ 7. DETALLE DE LA ACCION FORMATIVA POR TIPO DE CURSO

ACCION FORMATIVA - TIPO DE CURSOS TOTAL ‘ TOTAL
| GRUPO | ALUMNOS/
S (AS

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

| CURSO AVANZADO DE SEGURIDAD ALIMENTARIA: APLICACION Y 1 20

| GESTION DEL APPCC i
CURSO PRL PARA DELEGADO/AS DE PREVENCION _ 4 8
EL SISTEMA APPCC, MANIPULACION E HIGIENE ALIMENTARIA 31 492

| (PRESENCIAL) i
EQUIPOS DE PRIMERA INTERVENCION.USO DE EXTINTORES
FORMACION AUTONOMA ALERGENOS _ _ 1 13
EL SISTEMA APPCC, MANIPULACION E HIGIENE ALIMENTARIA 4 959
(AUTONOMA} ]
FORMACION AVANZADA EL SISTEMA APPCC (PRESENCIAL) _ 14 91

| MANTENIMIENTO HIGIENICO-SANITARIO DE INSTALACIONES DE | 5 7
RIESGO EN LA TRANSMISION DE LEGIONELOSIS
PRIMEROS AUX!ILIOS 15 122
PRL A DISTANCIA 1 1651 |
PRL PRESENCIAL _ 29 907 |
PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES 4 235
ACTUACION ANTE EMERGENCIAS AMBIENTALES 1 52
AUDITOR, REVISOR Y VALIDADOR DE PLANES DE CONTROL FRENTE A 1 1

| LEGIONELLA (PPCL-PSL) _ |
CONOCIMIENTOS BASICOS OPERACIONES MENORES DE PREVENCION 1 130
Y CONTROL DE LEGIONELA EN LAS INSTALACIONES L. ' N
CUIDADOR DE PISCINAS DE USO PUBLICO i jii|
CURSO ESTRES TERMICO Lk 25 |
CURSO PLAN DE AUTOPROTECCION 2 40

| GESTION OPERACIONAL ASPECTOS AMBIENTALES 1] 70

| INCENDIQS, VIAS Y SALIDAS DE EVACUACION 2 28

| JORNADA TECNICA NOVEDADES EN LEGIONELLA i 1 1]
MANEJO Y SEGURIDAD EN EL USO DE MOTOSIERRA Y MAQUINAS 2 32
PEQUENAS y
RECURSO PREVENTIVO ) 1 8 |
CURSO LEGIONELOSIS INICIAL _ 21| 2
USO PREVENTIVO DE LA CORTADORA DE FIAMBRE | 1] 126
USO PREVENTIVO DE LA MOTOSIERRA, DESBROZADORA Y | 1 47
CORTASETOS : ", _
TOTAL CUMPLIMIENTO NORMATIVO 127 5068 |
HABILIDADES

| GESTION Y MANEJO DE CONFLICTOS EN EL AMBITO LABORAL 9 148
_COMUNICACION POSITIVA 1] 52 |
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| ACCION FORMATIVA - TIPO DE CURSOS

GRUPO | ALUMNOS/

TOTAL | TOTAL |

: S | AS ]

TOTAL HABILIDADES 10 | 1200 |
IDIOMAS
CONVERSACION IDIOMA 26 145

| TALLERES DE INMERSION PARA TODOS LOS DEPARTAMENTOS 2 11
TOTAL IDIOMAS 28 156
TECNICO/OPERATIVO 1
'FACTURACION DE TPV'S 5 | 90
ACTUALIZACION DE LA OFERTA DE COCTELES PARA EVENTOS Y 2 47

| SERVICIOS ESPECIALES _ ]

' LAEXCELENCIA EN EL SERVICIO AL CLIENTE 8 120 |
| PARAMETRIZACION Y GESTION DE TPV'S 12 191
CONTEXTO COMERCIAL 1 6
CURSO SOPRA, TRANSFORMACION DIGITAL EN RR.HH FASEI 8 172
CURSO EXPERTO DE DESARROLLO DE NEGOCIOS ONLINE — 1 1
ECOMMERCE B
CURSO SUPERIOR DE TRIBUTACION Y COMPLEMENTO DE | 1 1

| CONTABILIDAD _ g 1|
_EFECTO PIGMALION 1 16
'FORO A. SOCIAL ] 1]} 2
GESTION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS GICA 4 86
Il CONGRESO ARANZADI DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2024 1 1
INFLUENCIA B 1 9
LA COCINA DE APROVECHAMIENTO EN LOS DISTINTOS SERVICIOS DE 3 42

| RESTAURACION
LA EXCELENCIA EN EL DETALLE EN EL DPTO DE PISOS 1 15
PREPARACION HABILITACIONES - NIVEL 2 (JEFE/A RECEPCION) il 14|

| PREPARACION HABILITACIONES - NIVEL 2 (SUBGOBERNANTE/A) i 12|
PREPARACION HABILITACIONES - NIVEL 4 (AYTE. RECEPCION) 1
PREPARACION HABILITACIONES - NIVEL 4 (CAMARERO/A PISOS) 1|
PREPARACION HABILITACIONES - NIVEL 4 (MOZO/A EQUIPAJE) 1
NUEVA PLATAFORMA DE GESTION ENERGETICA 1 36
PERSUASION 1 11
| PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y DEFENSA EN VIA JUDICIAL 1| 1
REGLA4X20 1 27

| RELACIONES CON CLIENTES _ ol 18]
'RRLL Y PRL PARA DIRECTORES/AS J 4| 83
TOTAL TECNICO 60 | 991

' DIGITALIT

| HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL DATO (POWER BI) 1 4
WORD 2016 BASICO 1 1]
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ACCION FORMATIVA - TIPO DE CURSOS TOTAL TOTAL
GRUPO | ALUMNOS/
1S AS
EXCEL 3652 BASICO _ ' 1 1
SERVICIO MOVIL GESTIONADO L 1 7
CURSO DE ADMINISTRADOR OFFICE 365 1 9|
| CURSO INTENSIVO DE EXCEL PARA PROFESIONALES Y DIRECTIVOS 0 14, a1 |
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL DATO - MICROSTRATEGY 9 40
| TOTAL DIGITAL IT 15 63
SOSTENIBILIDAD E IGUALDAD
CODIGO ETICO K 1 567
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES i 358
UENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES ) 1 751
DESHABITUACION TABAQUICA 1 13
GESTION Y CALIDAD DE MEDIO AMBIENTE ) w2 25
_ MINDE_ULLN_ESS COMO REGULADOR EMOCIONAL 1 27
MUJER DEL SIGLO XXI Y SALUD CARDIOVASCULAR 1 11
PERFECCIONAMIENTO EN EL REPORTING CORPORATIVO DE | 1 2
IN_FORMACION NO FINANCIERA O DE SOSTENIBILIDAD
TOTAL SOSTENIBILIDAD E IGUALDAD 9 1.754
TOTAL GENERAL i 249 8.232
ANEXO 8. MOTIVOS PRINCIPALES DE LAS RECLAMACIONES RECIBIDAS
PRINCIPALES MOTIVOS 2024 2023 2022
Devolucidn-cambio- oferta venta anticipada (early booking) 328 472 209
El Parador no cubre expectativas 114 246 221
Cargo por no -show 0 anulacién fuera de plazo 142 161 128
disconformidad ofertas y promociones 47 152 130
Prorroga/canje/devolucidn cajas regalo 174 111 400
Mal servicio en Comedor 73 83 109
Calidad baja de cocina 21 o7 63
Mal servicio en bar 13 52 53
Mal servicio en la recepcidén 49 50 73
Ruidos 34 42 43
Temperatura no adecuada 38 38 49
No se aplica una oferta 59 36 75
Mal estado de conservacién de la habitacién 16 42 35,
Incidencia en reserva en la recepcidn 61
Tota! Principales Motivos 1108 1542 1460
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| Totat Incidencias afio

Total Clientes

Valor relativo

1.611 2,192 2.455 |
B 1.615.326 | 1.541.987 | 1.455.153
| 0,00099732 0,0(_)142154 0,00168711
ANEXO 9. RESULTADOS OBTENIDOS APPCC
DATOS APPCC 2024
PARADORES (REGIONES) 2024 2023
MEDIA REGION CANARIAS 92,83 91,41
MEDIA REGION CENTRO 92,34 92,64
MEDIA REGION ESTE 90,76 89,03
MEDIA REGION NORTE 92,34 91,20
MEDIA REGION SUR 95,48 96,14
MEDIA GLOBAL RED 92,75 92,08
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En el Consejo de Administracidn del 27 de marzo de 2025 se ha acordado la formulacién de |as presentes cuentas
anuales (comprensivas del Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de cambios en el patrimonio neto,
Estado de flujos de efectivo y Memoria) que consta de 50 paginas y del Informe de gestién que incluye el Estado de
informacién no financiera y consta de 100 paginas, correspondientes al ejercicio 2024 y que firman los miembros

del mismo:

Ilmo. Sra. Dfia. Raquel Sanchez Jiménez
(PRESIDENTA CONSEJERA DELEGADA)
NSEIEROS:
@ ’
-
D. Francisco Javier Ferndndez Gutiérrez D2. Maria Teresa Santolaria Solana Défﬁwl Mateo Lozano
! i D José Maria Martinez Lépez D2. Lara Maria Arranz Faz
\ :
i e e
D. Francisco Valencla Alonso _a/‘lfé. Ana Rulpérez Nd:ﬁ’;zy D2. Maria Laura Minguito Gil
i | J.# |
Pty s :
D. David Ucar Rivases D. José Mdnuel de Juan Gonzdlez D. Carlos ). Tértola Sebastidn
“ D2 Mar Sebastidn Merino

D2, Isabel Ledn Palacios
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