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Memoria de sostenibilidad
2023

Alcance del Informe

Esta memoriase harealizado a partirdel Estado de
Informacién No Financiera de 2023 elaborado de
acuerdo con los requisitos previstos establecidos
en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018.
Sualcance abarca lainformacién correspondiente
al ano 2023 de Paradores de Turismo de Espaiia,
S.M.E.S.A,, en los aspectos ambientales, sociales
y de gobernanza, siguiendo como referencia los
Estandares de Global Reporting Initiative (GRI).
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Para la elaboracion de esta Memoria se han tenido en cuenta el compromiso de Paradores con
los Diez Principios de Pacto Mundial de Naciones Unidas y su contribucion a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.
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CARTA DE LA PRESIDENTA - CONSEJERA DELEGADA

Tengo el gusto de presentarles
la Memoria de Sostenibilidad
del aflo 2023 de Paradores
de Turismo de Espana.

Este informe refleja nuestro
compromiso continuo con

la sostenibilidad general y

la responsabilidad social, asi
como nuestros esfuerzos para integrar practicas sostenibles en
todas nuestras operaciones.

En el afio 2023 la Compafia ha puesto en marcha las distintas
iniciativas del Plan Estratégico definido para el periodo 2023/2026.
Este marco estratégico ha permitido no sélo impulsar los ingresos y
mejorar los resultados, sino también incorporar las nuevas tenden-
cias, mejores practicas y regulaciones destinadas a transformar la
actividad hacia un modelo mas moderno, competitivo y sostenible.

Nuestro enfoque hacia la sostenibilidad se basa en los princi-
pios de la transparencia, la ética y la mejora continua. Estamos
comprometidos a seguir avanzando en nuestras practicas soste-
nibles, alinedndonos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas y respondiendo a las expectativas
de nuestros clientes, empleados y demas partes interesadas.

Memoria de sostenibilidad 2023

En Paradores, entendemos que nuestra actividad tiene un impacto
significativo en las comunidades y en los entornos naturales en los
que operamos. Por ello, hemos adoptado una estrategia integral de
sostenibilidad que abarca aspectos ambientales, sociales y econoé-
micos, y esta recogida en el Plan Estratégico de la compafiia como
una de las principales palancas transversales a toda la operacion.

Un aino mas, con esta Memoria, en Paradores renovamos el com-
promiso con la Red Espaiiola del Pacto Mundial con el propé-
sito de desempenar un papel relevante en la consecucién de la
Agenda 2030 vy el respeto universal de los diez Principios del
Pacto Mundial.

Quiero aprovechar estas lineas para agradecer al magnifico equipo
de Paradores, por su dedicacién y esfuerzo diario que garantiza
una experiencia excepcional para nuestros clientes, asi como su
compromiso con la mejora continua que impulsa el crecimiento y
la excelencia de nuestro negocio.

A nuestros fieles clientes, a los que nos debemos, agradezco

un afo mas su confianza, asi como a las comunidades donde
operamos por la colaboraciéon que mantenemos, la cual es esen-
cial para lograr nuestras metas de sostenibilidad. Juntos, estamos
construyendo un futuro mas préspero y responsable para todos.

Y finalmente, mis agradecimientos van para el trabajo del
Presidente, Pedro Saura, al que le relevé en diciembre de 2023.
Recojo el testigo que me deja con mucha responsabilidad para
seguir apostando por un modelo de negocio resiliente ante

los desafios del sector, y seguir trabajando para que esta gran
empresa publica espafiola siga siendo un modelo de referencia
en el turismo sostenible.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad es un proceso en
evolucién y lleno de retos. Les invito a leer la Memoria de Soste-
nibilidad de este afio para conocer en detalle nuestros logros,
desafios y objetivos futuros. Esperamos que este informe inspire
a otros a unirse a nosotros en el camino hacia un futuro mas
sostenible y responsable.

Cierro estas lineas con la firme conviccién de que, juntos,
seguiremos avanzando hacia un futuro en el que Paradores no
solo mantenga su excelencia, sino que también lidere con orgullo
el camino hacia un turismo mas consciente y respetuoso con
nuestro entorno social y natural.

Raquel Sanchez Jiménez
Presidenta - Consejera Delegada



oLgne o
° NUESTRA COMPANIA GOBERNANZA INTEGRAL SOSTENIBILIDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL n
PARADORES

Hitos 2023

ENERO

Fitur),

Premio al mejor stand de Fitur + 320 millones de euros en ingresos en 2023 Premio Europeo de Publicidad
La cadena hotelera publica logra el galardén en la categoria Paradores cierra el ejercicio con unos ingresos de 323,47 La ilustracion de la campania, “Amantes de Invierno” ha
de empresas, un reconocimiento que ya consiguié también en millones de euros y un resultado final de 24,46 millones de obtenido el bronce en la categoria “Impresiéon y Exterior” en

el afno 2020 y 2022. euros. la edicion 2022 de los ADGE Awards.
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Premio Ola Gravity Wave al mejor producto
de economia circular

La instalacién de mesas y bancos sostenibles en el parador
de El Saler fabricados con redes de pesca recuperadas del
Mediterraneo donde se reconoce la excepcional implicacién y
compromiso de empresas y pescadores con la limpieza de los
océanos.

Distincion de Honor al “Fomento de la
insercion laboral en el ambito turistico”

La facultad de turismo de la Universidad de Malaga otorgd
a Paradores la distincion de honor como reconocimiento a
sus esfuerzos por fomentar la inclusion laboral en el sector
turistico.

Reconocidos como empresas adheridas a la
Carta Europea de Turismo Sostenible

Los paradores de Cervera de Pisuerga y Gredos han sido
reconocidos como empresas adheridas a la Carta Europea de
Turismo Sostenible en Espacios Naturales Protegidos.
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Participacion en la iniciativa de Basuraleza

Esta actuacion forma parte de la campafa “1m? por los

rios, lagos y embalses”, una accion creada por el Proyecto
Libera desde SEO/BirdLife en alianza con Ecoembes para
concienciar y movilizar a la ciudadania sobre el respeto a los
entornos naturales.

Reapertura del Parador de Ciudad Rodrigo

La obra de reacondicionamiento ha consistido en la
renovacion de los aseos comunes y privados, sistemas

de climatizacion y carpinteria interior, suelo radiante en
cafeteria, restaurante, recepcién y galeria. La actuacién ha
supuesto una inversion total de 1,8 millones de euros.

Premio “Mejor hotel en entorno natural de
Espana”

Esta distincion otorgada por los lectores de National
Geographic coincide con la incorporacién del parador de
Costa da Morte al programa “Naturaleza para los Sentidos”.
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Premio Amporia de Arquitectura Efimera Reapertura del Parador de Calahorra Incorporacién del Cicloturismo dentro de las
Los premios EMPORIA seleccionan los mejores trabajos en Las obras han tenido como eje principal la renovacién de Experiencias personalizadas para sus clientes
el campo de la arquitectura y el disefio efimeros en Espana. instalaciones, cambio del solado en cafeteria y restaurante. Inicialmente se han adaptado 26 establecimientos con

En esta ocasioén recae el galardon en el stand de Paradores La inversion de las obras asciende a 830.000 €. servicios especiales. Estos paradores ofrecen rutas

FITUR 2022 basado en un gran claustro y una galeria de personalizadas en las proximidades. Ademas, cuentan con
arcos realizados con varillas metalicas que generaba un paseo servicios asociados de tiendas, talleres y alquiler de bicicletas.

entre cuadros con imagenes de diferentes Paradores.
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20 Aniversario del Parador de Lerma Cooperacioén entre Paradores y Fundacion

Se ha llevado a cabo un importante proyecto artistico y una Once

renovacion decorativa del patio de Bolafios. Ambas entidades firmaron un Convenio de colaboracién para
promover la incorporacion de personas con discapacidad
como parte de la plantilla de Paradores.

Almagrc @

20 Junio—23 Julio 2023 5 g, |1E
Fastival Infernacional !
do Teatro Clésico

Testvaldealmagro.com

Colaboracion entre Paradores y el Festival de
Teatro Clasico de Almagro

El Parador se ha convertido en escenario del festival
acogiendo la seccion “Versos Libres a Plena Luz” del
Ateneo de Almagro, un ciclo de coloquios con artistas de
la talla de Beatriz Argliello, Maria Adanez o Pepe Viyuela.
Ha programado visitas teatralizadas al convento de Santa
Catalina y un menu especial inspirado en el Siglo de Oro.
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Reconocimientos a la Campana de Marca de
Paradores “Vuelve a Sonar”

La campana de marca “Vuelve a sofiar” ha cosechado tres
nuevos reconocimientos: un bronce en la categoria publici-
dad en prensa de los Premios Laus; un bronce en direccién de
arte e ilustracién en el Festival Iberoamericano de la Comu-
nicacion Publicitaria y otro bronce en el World Independent
Advertising Awards (WINA) en la categoria de Print Craft -
lllustration.

Reapertura del Parador de Benavente

Las obras han tenido como eje principal la renovacién
completa de 30 habitaciones y la redecoracién de las zonas
comunes. La actuacion ha supuesto una inversion total de 1,6

millones de euros.

Restauracion de su coleccion artistica

Paradores ha restaurado 39 piezas de su coleccion de arte
de los paradores de Toledo, Ubeda, Cazorla, Ayamonte,
Corias, Javea y Santiago. Se trata de obras de arte variadas
que incluyen desde talla y mobiliario de los siglos XVII al XX
a pintura contemporanea de autores como Martinez Novillo,
Liliane Lees-Ranceze o José Maria Molina Ciges.
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Participacion en las campanas de

sensibilizacion de la Fundacién Oceanografic

Reconocimiento al Parador de Baiona

Los viajeros de la reputada guia Lonely Planet reconocen al

Ambas instituciones concienciaron sobre el cuidado de los parador de Baiona como el mas bonito. En las votaciones
océanos mediante una gestién responsable de los residuos finales el ganador ha competido con los paradores de
para que no terminen en el mary la proteccion de nuestros Granada, La Gomera y Hondarribia.

bosques submarinos.

Despliegue de puntos de recarga para
vehiculos eléctricos

Se aprueba la instalacion de 294 puntos de carga en 88
paradores. El proyecto supone una inversién estimada de 4,2
millones de euros.
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SEPTIEMBRE

El Saler alberga el Campamento Tortuga

Paradores protege 5 nidos de tortuga situados en la playa
anexa al parador de El Saler. Gracias a esta actuacion

han nacido 62 tortugas de los 66 huevos del primer

nido instalado. El objetivo de esta accidon es garantizar el
nacimiento de las crias de esta especie marina amenazada
evitando la posible interferencia de turistas o curiosos en
plena época estival.

Reapertura del Parador de La Palma

El parador de La Palma reabre tras cuatro meses de cierre por
obras de remodelacién y mejora de sus instalaciones. En esta
primera fase se ejecutaron 655.000 € en una reforma integral
de la cocina, piscina, cambio total de tuberias e instalacion

de sistemas de automatizacién. La segunda fase se llevara a
cabo durante 2024 con una inversién de 1.258.000€.

Paradores participa en “La Noche del
Patrimonio”

Los Paradores de Alcala de Henares, Avila, Caceres, Cérdoba,
Mérida, Salamanca, Segovia, Toledo y Ubeda han organizado
visitas guiadas, actuaciones musicales y cenas tematicas

para acercar al publico la historia y el rico patrimonio que
albergan.
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OCTUBRE

Paradores lanza un Photowalk en Arties

El taller se ha desarrollado del 20 al 22 de octubre en el
parador de Arties, en pleno corazén del leridano Valle de
Aran. Javier Vallhonrat, que ejercié como artista invitado,
profundizé en todas las fases del proceso creativo. A su vez
dirigié y acompané a los participantes en la documentacién
del entorno natural.

Reapertura del Parador de Pontevedra

Las obras han tenido como eje principal la renovacién de

la cubierta y de las instalaciones para mejorar la eficiencia
energética. La actuacién ha supuesto una inversién total de
mas de 1,7 millones de euros.

Distincién al Programa “Naturaleza para los
Sentidos”

El programa para la biodiversidad promovido por Paradores
es reconocido como una de las mejores iniciativas para
impulsar el cuidado de la naturaleza en los Premios
“Transformacion hacia una Economia Sostenible” organizados
por EXPANSION, Bankinter y KPMG.
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DICIEMBRE

El spa del parador Costa da Morte, elegido
como el mejor de la Peninsula

Los Premios Wellness Experience reconocen a los mejores
establecimientos wellness en la Peninsula Ibérica (Espafia,
Portugal y Andorra) y el resto de Europa. Estos galardones
distinguen la innovacion, sostenibilidad y excelencia de las
instalaciones, asi como los modelos de gestién, terapias y

tratamientos.

Doble premio para la campana de marca
de Paradores

‘Inolvidables’, alcanzé el Primer Premio en la categoria Mejor
Anuncio en Gréfica en los Premios Control 2023 . La campaia
también ha sido galardonada en la categoria “Best Branding Gra-
fica” en los Best!N Travel. Todas las creatividades de Paradores
estan disefadas por la agencia Darwin & Verne a partir de los
principales ejes de comunicacién hotelera: patrimonio cultural,
servicio de calidad, gastronomia tradicional y sostenibilidad.

Nombramiento de Raquel Sdnchez
Presidenta - Consejera Delegada de la
compania

El Consejo de Administraciéon ha nombrado a Raquel Sadnchez
nueva presidenta-consejera delegada sustituyendo en el
cargo a Pedro Saura.
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1.1 Organizacion

Paradores de Turismo de Espaia, S.M.E., S.A. (en
adelante “Paradores” o “la sociedad”), es una em-
presa publica que explota una red hotelera de 97
establecimientos, propiedad del Estado Espafiol,
destinada a fomentar el desarrollo turistico espanol,
conservar el patrimonio historico artistico y promo-
cionar la gastronomia a través de sus restaurantes.

Paradores cuenta también con un establecimiento
franquiciado en Portugal, parador Casa da Insua,
ubicado en la localidad de Penalva do Castelo.

Nuestro objeto social es la gestion y explotacion,
directa o indirecta, de la red de establecimientos e
instalaciones turisticas del Estado, o de los que nues-
tra entidad adquiera bajo cualquier forma juridica
gue posibilite su gestion, operativa o explotacion.
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1.2 Modelo de negocio

EL modelo de negocio de Paradores se
fundamenta en la fusién de nuestra misién,
visién y valores, creando un nucleo sélido que
guia todas nuestras acciones y decisiones.
Hoy, 96 ainos después, conservamos nuestros
principios fundamentales intactos, aunque
los ajustamos para satisfacer las demandas

cambiantes de nuestros clientes en la actualidad.

En Paradores nos esforzamos por ser lideres en
los mercados donde operamos a través de un
modelo de gestién Unico y distintivo, centrado
en el crecimiento rentable, la atencion al cliente,
el compromiso con el servicio excepcional y

la promocién de la sostenibilidad en el ambito
econdmico, social y medioambiental.

GOBERNANZA INTEGRAL

SOSTENIBILIDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Es un instrumento de politica turistica que
proyecta la imagen de modernidad y calidad del
turismo espanol en el exterior y que contribuye a la
integracion territorial, a la recuperacién y mante-
nimiento del Patrimonio Histérico-Artisticoy a la
preservacién y disfrute de espacios naturales de
nuestro pais.

Es, a la vez, el motor del conjunto de las acciones
dinamizadores de zonas con reducido movimiento
turistico o econémico.

(]
] 4

O

Vision

Persigue ser una red de establecimientos hote-
leros basada en un servicio de calidad integral,
diferenciado, accesible y personalizado, com-
prometido con el entorno natural, econémico
e histérico, con el que se pretende potenciar la

imagen del turismo espanol unida a un desarrollo
sostenible.

Valores

e
Orientacion al cliente
y a la mejora continua

O

Orientacionala
rentabilidad

&
Responsabilidad Social
Corporativa

e

Concepto de Red

A
[
Fomento del
desarrollo turistico

Qz@

i
Orientacién ala
innovaciény el

desarrollo tecnoldgico

O—
)
Cuidado de la cultura
gastrondmica
tradicional
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Nuestros principios directores

A

Gobernanza

Tenemos un sistema de
gobierno corporativo s6-
lido que garantiza el cum-
plimiento de la misién de

la empresa, la calidad de
servicio, la transparencia, la
legislacion, la promocion de
la marcay el desarrollo de
un negocio rentable, sélido,
responsable y sostenible.

(o]
&)
La accion comercial

Abanderamos la excelen-
cia comercial mediante la
optimizacién de ingresos y
la fidelizacién de nuestros
clientes, adaptando nues-
tras estrategias comerciales
a los desafios y oportunida-
des actuales.

AT
ils)

Excelencia en el
servicio

Caracterizacién por un ser-
vicio orientado a la satis-
faccién del cliente. Esto se
hace patente en nuestro
lema “amabilidad, calidad,
leyenda”. Por eso, nos enfo-
camos en que cada interac-
cién entre nuestra organi-
zacion y el cliente sea una
experiencia memorable,
creando asi un vinculo que
impulse al cliente a regresar
y recomendarnos a sus ami-
gos y familiares.

£

Calidad

La propuesta de valor dife-
rencial se articula a partir
de nuestra politica de cali-

GOBERNANZA INTEGRAL

dad y enfoque User Centric
Design. Bajo el princi-

pio de mejora continua en
Paradores hemos consolida-
do un Sistema Integrado de
Gestion cimentado en tres
pilares: Gestion de Calidad,
Medio Ambiente e Higiene
Alimentaria. Ademas, conta-
mos con la certificacién por
las normas de referencia in-
ternacionales ISO 14001 de
Gestion Medioambiental e
ISO 9001 de Gestion de la
Calidad y por la ISO 22483
(Q de Calidad Turistica) en
todos nuestros estableci-
mientos.

=

Experiencias
integrales

Trabajamos para potenciar
las experiencias que puede

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

disfrutar el cliente durante
su estancia en los esta-
blecimientos a través del
desarrollo de una propuesta
turistica diferenciada, dada
la variedad de oferta de la
que disponemos.

&

Marca y reputacion

Estamos convencidos del
papel estratégico que ejercen
las marcas como activos in-
tangibles. Para ello evaluamos
y planificamos los canales y
estrategias de comunicacion
atendiendo a 3 valores clave:
diferenciacion, reconocimien-
to y creatividad.

T

Promocion de la
restauracion

Apostamos por gastrono-
mia regional como patrimo-
nio inmaterial de la cultura,
reviviendo tradiciones
culinarias ancestrales y brin-
dando a nuestros clientes
experiencias gastrondmicas
innovadoras.

N
=

Negocio sostenible

Estamos comprometidos
con la actuacioén ética de
nuestra organizacién y de-
fendemos un enfoque so-
cialmente responsable en
todas nuestras actividades
y compromisos. Nos adhe-
rimos a los principales mar-
cos de referencia interna-

cionales promovidos por

las Naciones Unidas para la
gestion sostenible y canali-
zamos nuestras iniciativas a
través del Plan de sostenibi-
lidad 2021-2024.

@)
o)
~MN

Equipo Paradores

Valoramos unas relaciones
laborales fundamentadas

en la confianza mutua, el
compromiso y la excelencia
profesional. Por este moti-
vo, la empresa promueve el
valor de nuestras personas
como base para mejorar las
capacidades que posee cada
empleado.
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Principales magnitudes 2023

Establecimientos

97+1 Franquicia

)

el

Habitaciones

5.986

—/

N° de habitaciones disponibles
para la venta

2.023.048

[l

Habitaciones vendidas

1.431.027

1t

Cubiertos vendidos

2.056.265

O O
A
N° de clientes/ano

1.541.987

A
% Clientes espanoles

68,58%

=

Ingreso medio por habitaciéon vendida

122,61 €

NUESTRA COMPANIA ‘ GOBERNANZA INTEGRAL ‘ SOSTENIBILIDAD SOCIAL ‘ SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL ‘

==

Ingreso medio por habitacion disponible

86,73 €

€

Ingreso medio restaurante

54,85 €

>

4R
Plantilla media

4.382,48

allo

=4

Importe neto de la cifra de negocios

319.526.537 €

5

Total ingresos

323.477.676 €

5
Resultado bruto de explotacion

44.453.582,96 €

1
e

Resultado después de impuestos

27.639.877,62 €
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Perfil del cliente 2023. Nacionalidad de nuestros clientes

Datos 2023-2022

Habitaciones

ocupadas 2023
Total 1.431.027
Nacional 961.406

Mercado europeo

72%

Mercado norteamericano

16,5%

Mercado asiatico y oceania

7%

Dif.

% Habitaciones % Habitaciones

sobre total ocupadas 2022 sobre total vs 2022
100,0% 1.376.957 100,0% 54.070
67,2% 954.284 69,3% 7.122

Principales mercados internacionales emisores

Mercado europeo: Reino Unido, Francia, Alemania, Paises Bajos,
Bélgica, Suiza, Portugal, Italia e Irlanda, suponen un 72% del

total de habitaciones ocupadas por extranjeros.

Mercado norteamericano: Estados Unidos se sitia como el
segundo pais a nivel Red que mayor ocupacién aporta. suponer

un 16,5% sobre el total de habitaciones de extranjeros

Mercado asiatico y de Oceania: representa un 7% del total de

habitaciones ocupadas por extranjeros.

Otros paises: Marruecos (+30%), Rusia (+13%), Brasil (+15,4%).

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Parador de Cordoba

Canales de venta

Canales de venta propios

72%

Mediante intermediario

28%

Restauracion

o Total de ingresos
43 /) de explotacién

Mix de negocio

Clientes individuales

84,6%

Grupos turisticos

6,5%

Viajes corporativos

4,7%

Clientes MICE

4,2%
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Contexto econdmico y turistico

El “Balance empresarial de cierre de afio 2023 y perspectivas
para 2024", de Exceltur, sefiala un sélido crecimiento
turistico en el afio 2023 debido a la alta demanda turistica y
al aumento de los precios para cubrir los crecientes gastos.

Catalizadores 2024

- El dinamismo del mercado laboral seguira favoreciendo
la capacidad de gasto turistico de los hogares espanoles
y europeos apoyados por el crecimiento de los salarios y
moderacién de la inflacién.

- Apuesta de los operadores por los destinos esparioles
con una mejor conectividad ferroviaria impulsada por la
liberalizacion del mercado y aérea tanto doméstica como
desde mercados emisores internacionales hacia destinos
espafoles.

- Posicionamiento de seguridad de los destinos turisticos
espanoles.

—-> Atraccién de turistas de un creciente valor anadido por el
reposicionamiento de servicios y productos turisticos.

NUESTRA COMPANIA GOBERNANZA INTEGRAL SOSTENIBILIDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Contrapesos 2024

- Persistencia en la tensién de los margenes empresariales
turisticos ante los mayores costes laborales y financieros
previstos, junto al incremento acumulado en los precios
energéticos y de otros suministros.

- Probables dificultades para la contratacién de personal
cualificado ante el mayor nivel de actividad previsto, con
el incremento esperado de los costes salariales.

- Externalidades negativas sobre la vitalidad y capacidad
de acogida en los destinos vinculadas al fenémeno de las
viviendas de uso turistico.

Parador de Costa da Mort
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1.3 Estructuras de gobierno
corporativo

De acuerdo con los Estatutos Sociales de la compania, el
gobierno y la administracion de la sociedad estan encomen-
dados a la Junta General de Accionistas y al Consejo de
Administracién.

Cada uno de los 6rganos de administracion tiene la
competencia que, sin perjuicio de lo previsto en la Ley, se
indica en los Estatutos de la sociedad.

A.- Consejo de Administracion

Esta compuesto por quince miembros nombrados por la
junta general. El consejo asume la representacién social y
tiene plenas facultades.

A fecha de formulacién de cuentas el CA estd compuesto
por los siguientes miembros:

GOBERNANZA INTEGRAL
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Miembros del Consejo de Administracion

PRESIDENTA
RAQUEL SANCHEZ JIMENEZ | Presidenta - Consejera Delegada

SECRETARIA NO CONSEJERA

MARIA DEL MAR SEBASTIAN MERINO | Abogacia del Estado -
Jefe ante el Tribunal de Cuentas

CONSEJEROS

JAVIER FERNANDEZ GUTIERREZ | Asesor Parlamentario | Ministe-
rio de Industria Comercio y Turismo

M.? TERESA SANTOLARIA SOLANA | Jefa de la Oficina presupues-
taria del Ministerio de Hacienda | Ministerio de Hacienda

ANA ISABEL MATEO LOZANO | Directora del Gabinete del Secre-
tario de Estado de Hacienda | Ministerio de Hacienda

OMAR RODRIGUEZ CABRERA | UGT

JOSE MARIA MARTINEZ LOPEZ | Secretario General de la Federa-
cién de Servicios de Comisiones Obreras

LARA MARIA ARRANZ FAZ | Subdirectora Gral. de Empresas y Par-
ticipaciones Estatales | Ministerio de Hacienda

FRANCISCO VALENCIA ALONSO | Inspector de los Servicios de
Hacienda y Administraciones Puablicas | Ministerio de Hacienda

MANUEL CAVANILLES BARCINA | Subdirector General de Estrate-
gia y Comunicacién | Gabinete de Presidencia del Gobierno

MARIA LAURA MINGUITO GIL | Asesora del Gabinete del Secreta-
rio de Estado de Hacienda | Ministerio de Hacienda

ANGEL MONTERO CABRERA | Subdirector General de Coordina-
cion de Edificaciones Administrativas | Direccion General del Patri-
monio del Estado

MARIA ISABEL MARTIN BENITEZ | Subdirectora General de Gestién
Econémico-Administrativa y Tecnologias de la Informacién en el Institu-
to de Turismo de Espafia | Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

MANUEL VICENTE RODRIGUEZ DIEZ | Jefe del Gabinete Técnico |
Subsecretaria de Economia, Gobierno y Empresa

ISABEL LEON PALACIOS | Directora del Gabinete Técnico del
Secretario General de la Presidencia del Gobierno | Gabinete de
Presidencia del Gobierno

MARIA VELASCO GONZALEZ | Vocal Asesor en el Gabinete de la
Secretaria de Estado de Turismo | Secretaria de Estado de Turismo
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Spa del Parador de Alcala de Henares
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B.- Comision de Auditoria y Control

Esta integrada por tres consejeros sin funciones ejecuti-
vas en la Sociedad, nombrados por el Consejo de Admi-
nistracion. La Comision ejerce funciones de supervisiéon
de la informacion econémico-financiera a facilitar por la
Sociedad. Asimismo, la Comisién recibe periédicamente
informacion del Presidente de la Comision de Prevencién
Penal sobre cumplimiento del Cédigo Etico y de preven-
cion de delitos, asi como del cumplimiento de las funcio-
nes del sistema de prevencion penal y sobre los riesgos o
infracciones.

C.- El Comité de Direccion

Conformado por los directivos que tengan la considera-
cion de “alta direcciéon”. El ambito de sus competencias se
vincula con la orientaciéon y coordinacion de las unidades
de negocio de la empresas

D.- Organigrama

A la fecha de la formulacion de las Cuentas Anuales de
2023 de la compaiiia, la estructura organizativa de Para-
dores es la siguiente:
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PRESIDENTA CONSEJERA
DELEGADA

. Direcciones generales

SECRETARIA GENERAL

COMUNICACION,

DIRECCION RR.HH. Y
GESTION DEL TALENTO

DIRECCION

ECONOMICO-FINANCIERA

DIRECCION DE NEGOCIO

. Direcciones

Departamentos

MARCA GESTION ECONOMICA CONTABILIDAD
RELACIONES DE PERSONAL
INSTITUCIONALES Y | ) | ' DIRECCIONES COMERCIALIZACION
MARCA COMUNICACION ) CONTROL DE GESTION REGIONALES Y EXPERIENCIA DEL
YRR FORMACION E ECONOMICA CLIENTE
| IGUALDAD
INVERSIONES Y COMPRAS | ' REGION NORTE
ARTE ) TESORERIA
GESTION DEL TALENTO

ASESORIA JURIDICA

ALOJAMIENTO

Y CALIDAD
| |
PREVENCION RIESGOS INTELIGENCIA
LABORALES DE NEGOCIO
SOSTENIBILIDAD | REGION CENTRO |
RELACIONES LABORALES REVENUE
INMUEBLES

INFRAESTRUCTURA
HOTELERA,
MANTENIMIENTO Y
DECORACION

AUDITORIA INTERNA
I

REGION NORTE

REGION CANARIAS

DIRECCIONES
ASUNTOS GENERALES PARADORES
|
TRANSFORMACION
DIGITAL

Existen direcciones regionales que coordinan los paradores para optimizar procesos y operaciones: Sur (21), Este (21), Canarias (5), Centro (23) y Norte (27)

RESTAURACION

VENTAS, DISTRIBUCION

Y COMERCIALIZACION
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1.4 Gestion de riesgos

El Consejo de Administracion de Paradores aprobé en
noviembre de 2022 nuestro “Modelo de Gestidon de Riesgos
y Politica de Gestion de Riesgos” con el fin de facilitar una
mejor identificacién, analisis y evaluacién de las diversas
amenazas existentes para poder mitigarlas con las medi-
das adecuadas y, como resultado, preservar el valor de la
empresay el logro de los diversos objetivos.

Este Modelo de Gestién de Riesgos esta basado en el marco
integrado de Gestion de Riesgos Empresariales COSO ERM
2017 (Enterprise Risk Management) y la norma internacio-

nal UNE-ISO 31000:2108 y que nos permite alcanzar los
siguientes objetivos:

GOBERNANZA INTEGRAL

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

1

Adoptar un adecuado gobierno de la gestion de riesgos
de la empresa en el marco de la Politica de Riesgos.

2

Promover una cultura de gestion de riesgos.

3

Contribuir a que los objetivos que se definan en la
empresa estén alineados con su perfil de riesgo.

4

Identificar, analizar y evaluar los riesgos mas importan-
tes que pudieran afectar a la consecucién de los obje-
tivos de la empresa.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

5

Establecer medidas de mitigacién de dichos riesgos a
través de planes de accion.

6

Llevar a cabo un seguimiento de los planes de trata-
miento establecidos para los riesgos principales.

7

Reportar la situacién de los riesgos principales y sus
planes de accion a los principales érganos de gobierno
de la empresa.
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Como resultado, en Paradores contamos con un Mapa de
Riesgos corporativo y un Plan para el tratamiento y mitiga-
cién de estos. Las categorias de riesgo en las que clasifica-
mos los riesgos principales son; riesgos globales, de negocio,
medioambientales, tecnoldgicos/sistemas, cumplimiento,
operativos y penales.

En cuanto a los riesgos identificados en el Mapa de riesgos
de Paradores, hemos realizado un seguimiento de las medidas
correctivas o mitigadoras previstas para el afno 2023.

Nuestra Politica de Gestién de riesgos contempla la estructura
de tres lineas de defensa con el fin de que las areas asuman los
programas de identificacién, tratamiento y control de los ries-
gos. Estas son:

@ Primera linea de defensa

Formada por las unidades de negocio y corporativas.
Incluye las funciones de identificacién de riesgos y
definicion e implantacién de medidas para su control.

(\\@ Segunda linea de defensa

Unidad de control de riesgos. Incluye las funciones
de supervisién del modelo de gestién de riesgos,
apoyo a la identificacion, andlisis y valoracion de
riesgos, seguimiento de los riesgos clave y reporte
a los érganos de gobierno.

EE) Tercera linea de defensa

Formada por Auditoria Interna. Tiene la mision de
velar por el buen funcionamiento del sistema de
gestion de riesgos. Auditara tanto a la primera como
a la segunda linea.
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1.5 Plan Estratégico de Paradores

En Paradores hemos elaborado un Plan Estratégico 2023-
2026 (avance hasta 2028) aprobado en diciembre de 2022.
Este Plan pretende potenciar la digitalizacién, la sostenibi-
lidad y las experiencias con el objetivo de anticiparnos a los
cambios estructurales que se estan dando en el sector.

Las actuaciones de tipo comercial concretadas en dicho Plan
han permitido alcanzar un resultado final de mas de 27,6 mi-
llones de € de beneficio, muy superior al estimado para este
ejercicio en el Plan de Negocio que acompana a dicho Plan.

En estos términos los resultados 2023 se ha sostenido gracias
a tres factores:

© Lafortaleza de la demanda. Ha permitido cerrar un mag-
nifico aino 2023 con un indice de ocupacion del 71%, que
supera en mas de 4 puntos el alcanzado en 2022, lo que
significa incrementar el nimero de habitaciones ocupa-
das en un 4%, asi como la cifra de comensales en nuestros
restaurantes en un 1,5%.

GOBERNANZA INTEGRAL
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© Aumento de los precios. El precio medio por habitacion
ocupada ha experimentado un aumento de 2%, mientras
que el del indice de ingresos de restauracién, por habita-
cion ocupada se ha incrementado en un 1%.

© Recuperacion de clientes extranjeros. La cifra de clientes
extranjeros ha aumentado un 13,5%.

En consecuencia, podemos afirmar que dicho Plan nos esta
permitiendo no sélo impulsar los ingresos y mejorar los re-
sultados, sino también incorporar las nuevas tendencias,
mejores practicas y regulaciones destinadas a transformar
nuestra actividad hacia un modelo mas moderno, competitivo
y sostenible.

Para mas informacion visita este enlace:

https://paradores.es/es/bloque-de-transparencia-plan-es-
trategico-2023-2026

Parador de Santo Estevo
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1.6 Plan de Sostenibilidad (2021-2024)

Nuestro propésito es incorporar en el modelo de negocio las
acciones y las mejores practicas que permitan una gestion
mas sostenible en todos sus ambitos (ambiental, social y de
gobernanza - ASG). Con ese fin establecimos tres iniciativas:

I. Ejecucién del Plan de Sostenibilidad ASG.
Il. Creacion de la cultura de sostenibilidad en Paradores.

I1l. Desarrollo de un sistema de gestidon del desempeno
sostenible.

Durante el afio 2023 el Comité de sostenibilidad se ha reu-
nido dos veces. Ambas reuniones han sido presididas por el
maximo representante de la compania y han servido para que
las diferentes areas hayan dado parte de las acciones de sos-
tenibilidad que llevan a cabo en el avance y seguimiento de los
diferentes proyectos del Plan.

A modo de resumen, las principales acciones realizadas en
2023 son:

Ambientales:

» Avance en la neutralizacién en carbono y reduccion de
emisiones.

» Eliminacion de los plasticos a otras lineas de negocio.
» Introduccién de energia procedente de fuentes renovables.

» Seguimiento en el Programa Naturaleza para los Sentidos,

Sociales:
» Despliegue del programa “Primera Experiencia”.
» Arranque del Plan de igualdad.

» Ofertas Publicas de Empleo para estabilizar 1.400 puestos
de trabajo y reducir la temporalidad al 8% a finales de 2024.

» Seguimiento de la percepcién de la sostenibilidad por parte
de los clientes.

» Nueva carta de compromiso medioambiental.
» Incorporacion de clausulas con criterios de ASG.

» Interaccién con las comunidades locales a través de la pro-
mocioén cultural.

Gobernanza:

» Extensién del Canal de denuncias a todos los grupos de
interés.

» Actualizacion de andlisis de materialidad.

» Estudio del diagndstico previo sobre las Certificaciones de
sostenibilidad mas idéneas.

» Avances en ciberseguridad y digitalizacién.

» Despliegue de cuadro de mandos que desarrolle un sistema
de gestion del desempeno sostenible.

Contribucién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por
la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) en 2015 ejercen
de orientador estratégico para el despliegue de actuaciones
recogidas en el plan de sostenibilidad. Al mismo tiempo el
enfoque holistico de los ODS permite coordinar la vinculacién
de las contribuciones y optimizar la gestién de recursos de
manera especifica.

Algunos ejemplos de nuestras principales contribuciones se
resumen en la siguiente tabla:
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En colaboracién con la Fundacién Mapfre,
hemos implantado el programa “Elige vivir
mejor” cuyo objetivo es promover el bien-
estar de todos sus empleados a través de la
propuesta de habitos saludables.

Desarrollamos del programa “Embajadores
de marca” para presentar la empresa a los
distintos centros de formacion cercanos
ofreciendo un programa formativo de practi-
cas para los estudiantes.

g

Defendemos de la igualdad de oportunida-
des y lucha contra todo tipo de discrimina-
cién. Actualmente esta en proceso la nego-
ciacion del segundo plan de igualdad.

GOBERNANZA INTEGRAL
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Difundimos entre clientes y empleados el
adecuado consumo del agua y los diferentes
sistemas para su control. Formamos parte de
la alianza STEPBYWATER.

El 100% de la energia eléctrica que se con-
sume en Paradores proviene de fuentes
renovables con Garantia de Origen.

Operamos en 16 CCAA y estamos com-
prometidos con ofrecer a la sociedad un
trabajo decente que permita el crecimiento
econdmico sostenible e inclusivo, eliminan-
do todas las practicas que puedan significar
infringir los derechos humanos.

Protegemos el patrimonio histérico y la obra
artistica de sus hoteles, promoviendo la
cultura, los productos y la gastronomia local

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

y, consecutivamente, cuidando el entorno
ambiental de su actividad.

Participamos con la Iniciativa Mundial sobre
Turismo y Plasticos para avanzar en nuestro
compromiso de luchar contra la contamina-
cién de plastico que sufre el planeta.

Desarrollamos de un plan de descarboniza-
cién que obtiene el distintivo otorgado por el
MITERD “Calculo” y “Reduzco” para todas las
instalaciones nacionales y oficinas centrales
gracias a nuestro compromiso histérico con
el calculo de inventarios de GEI durante los
afios 2019,2020, 2021 y 2022.

Cooperamos con la Fundacion Oceanografic
en el despliegue de campanas de conciencia-
cién y sensibilizacion como “El Mar empieza
aqui” y “Protege nuestros bosques submari-
nos”. Disfruta del mar sin dejar huella”.

Diseflamos el programa de experiencias de
naturaleza “Naturaleza para los Sentidos”.
Actualmente esta en marcha en 20 parado-
resy a lo largo de 2023 se ha comenzado la
implantacion en otros 8 paradores.

Constituimos mecanismos internos de
gestion y control a partir del Cédigo Eticoy
los sistemas para luchar contra la corrupcion
y el Modelo de Gestién de los Riesgos
Penales.

Pertenecemos a la Red Espanola del Pacto
Mundial, formamos parte de FORETICA
donde participamos en el Grupo de Accién
Sostenibilidad y RSE en las empresas publi-
cas, y tenemos un convenio marco desde el
2021 con Entidades y Empresas Publicas
Estatales y la Secretaria de Estado para la
Agenda 2030.



L

NUESTRA COMPANIA
PARADORES

1.7. Materialidad

Desde Paradores hemos estado trabajando en el desarrollo
de un nuevo Plan de Sostenibilidad para el periodo 2025-
2028. Este Plan dara continuidad a nuestra visién y compro-
miso enfocado en el crecimiento sostenible y responsable.
Ademas, nos proporcionara una hoja de ruta precisa para
abordar los desafios actuales en materia ambiental, social y
de gobierno corporativo (ASG) que impactan tanto a nuestra
empresa como a nuestro sector.

Dentro de este Plan se realiza la matriz de materialidad, una
herramienta que nos permite identificar los riesgos y las opor-
tunidades en funcién de las diversas dimensiones de gestion
apoyadas en los pilares ESG. Adicionalmente, incorporamos
un enfoque financiero para evaluar el posible impacto de es-
tos riesgos y considerar la rentabilidad de las oportunidades.

Asi, la matriz de materialidad se convierte en la brdjula preci-
sa de nuestra estrategia sostenible. Al identificar los aspectos
mas relevantes que demandan atencién dentro de nuestra
organizacién, nos capacita para priorizar acciones en pro de
la sostenibilidad con mayor efectividad y pertinencia.

Este proceso se ha realizado en cuatro fases:

GOBERNANZA INTEGRAL
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FASE 1.- Anélisis de tendencias ASG del sector turistico e
identificacion de los retos prioritarios del sector

FASE 2.- Actualizacién del mapa de grupos de interés y cate-
gorizacién de los mismos.

[B?}J GRUPO DE INTERES

Consejo de Administracion

Clientes nacionales, amigos de Paradores
Clientes extranjeros, amigos de Paradores
Proveedores

Empleados

Directores de Paradores
Administraciones locales (Ayuntamientos)
Agencias y OTAS

Tercer sector

Encuesta on line

Encuesta on line

FASE 3.- Proceso de didlogo con grupos de interés mediante
encuestas (a nivel interno y externo).

FASE 4.- Analisis de resultados y disefo de la matriz de mate-
rialidad. En total se han analizado cerca de 18.000 respuestas.

o '
i\ CANAL DE DIALOGO

Encuesta on line y entrevista presencial con la Presidenta Consejera Delegada
Formato Newsletter con encuesta on line

Formato Newsletter en distintos idiomas (inglés, aleman y francés) con encuesta on line
Encuesta on line y entrevista presencial con algunos de ellos

Encuesta on line y recordatorio en comunicaciones corporativas

Sesién on line en formato focus groups

Encuesta on line y entrevista presencial con algunos de ellos
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MATRIZ DE MATERIALIDAD GLOBAL

. Ambiental . Social . Gobernanza

ASUNTOS MATERIALES Posicionamiento de asuntos materiales

9.4

9.2

9.0

88

8,6

84

82

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

8,0

7.5

7.7

7.9

8,1

83

RELEVANCIA PARA LA EMPRESA

8,5

8,7

89

9.1

9.3
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=
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

. e i 10
Cambio climatico

Eficiencia energética/renovables
Economia circular

Gestion recursos hidricos

Entorno natural/Biodiversidad
Desarrollo de las personas
Igualdad/diversidad/inclusién
Desestacionalizacion

Puesta en valor/preservaciéon Patrimonio
Cliente aliado de la sostenibilidad
Proveedores responsables/cercania
Canales comunicacion
Certificacion
Innovacién/digitalizacion
Transparencia

Gestion Riesgos ASG

Alianzas para la Sostenibilidad

10
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Parador de Bielsa

El pilar ambiental, el cuidado del entorno natural y la biodi-
versidad ha sido el aspecto mas votado por mas del 80% de
los grupos de interés. Es llamativo ver la baja puntuacién que
seis de los ocho grupos de interés han dado al cambio clima-
tico, uno de los retos mas urgentes que tenemos.

Respecto a los aspectos sociales, mas del 85% de los grupos
de interés han votado como prioritaria la puesta en valory

GOBERNANZA INTEGRAL

SOSTENIBILIDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

preservacion del patrimonio cultural, mientras que en el pilar
de gobernanza ha habido mas variedad de opiniones.

Estos resultados sugieren que nuestros grupos de interés
continuan solicitando que fortalezcamos nuestros pilares y
valores, lo que se alinea con nuestra propia mision.

Parador de Alarcén

El pilar ambiental
ha sido el aspecto
mas votado por
mas del 80% de los
grupos de interés
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2.1 Derechos Humanos

nes de edad, sexo, orientacion sexual, raza, reli-
gion, discapacidad, estado de salud, nacionalidad,
estado civil y opiniones politicas.

Somos una empresa comprometida con los diez princi-
pios en los que se basa el Pacto Mundial de Naciones
Unidas y con los 17 Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Como

>

consecuencia, establecemos las siguientes directrices:

Prohibir las practicas que menoscaben la dignidad
de las personas y luchar contra cualquier actitud
de intimidacién, humillacion, acoso, abuso, violen-
cia o trato inadecuado a cualquier persona.

Rechazar el trabajo infantil y el trabajo forzoso u
obligatorio.

Respetar la libertad sindical, de asociacion y ne-
gociacién colectiva de sus empleados, asi como el
papel y responsabilidades de representacién de los
trabajadores segun la legalidad vigente.

Garantizar el cumplimiento de la legalidad laboral
y la integridad fisica y psiquica de los trabajadores
con ambientes de trabajo seguros y saludables.

Promover laigualdad de oportunidades y la lucha
contra cualquier tipo de discriminacién por razo-

Tratar adecuadamente los datos personales de los
clientes, proveedores, empleados y demas agentes
a fin de garantizar el derecho a la privacidad.

Proteger el derecho ala seguridad y ala salud de
los clientes con protocolos adecuados de higiene
alimentaria y cumpliendo la legislacién en materia
de legionelosis y mantenimiento de las diversas
instalaciones.

Velar por cumplir la legislacion vigente en materia
penal y realizar la actividad con el maximo respeto
a la ética y la transparencia. Reconocemos que la
corrupcion es uno de los factores que socava las
instituciones, los valores éticos y la integridad de
las personas. Por ello, se cuenta con un modelo

de prevencion de riesgos penales y cumplimiento
legal para evitar la comisidon de conductas irregula-
res o ilicitas.
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Politica de Sostenibilidad

Q=

Codigo Etico

Instruccion Interna de Contratacion

Sistema de Informacion

SOSTENIBILIDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

8|6

Plan de lgualdad
y Comision de Seguimiento

HERRAMIENTAS PARA LA DEFENSA,
PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

&

Protocolo de Analisis de Peligros
y de Puntos Criticos de Control
para la seguridad alimentaria

@)
~O
Protocolo para la Prevencidn
del Acoso Moral y Sexual

A

Politica de Prevencidn
de Riesgos Laborales

o

Convenios colectivos


https://paradores.es/es/sostenibilidad
https://paradores.es/es/transparencia-codigo-etico-y-modelo-de-riesgos-penales
https://paradores.es/es/canal-de-informacion
https://paradores.es/es/transparencia-contratacion
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2.2 Corrupcioén y Soborno

La integridad es un valor esencial para nuestra empresa. Por
este motivo, trabajamos de manera decidida y determinada
por dar cumplimiento a la legislacion vigente, el cddigo éticoy
la normativa interna, llevando a cabo nuestra actividad con el
maximo respeto a la ética y la transparencia.

Como prueba de este compromiso, estamos adheridos a los
Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
relativos a los derechos humanos, los derechos laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

La lucha contra la corrupciéon en todas sus formas requie-

re y obliga a que todos nuestros empleados y directivos se
identifiquen con ella, se ocupen de conocer la normativay la
legislacién que afecta a su actividad profesional y cumplan en
aquellos casos en los que le sea de aplicacién.

Ademas, todos los empleados estan obligados a evitar, y
llegado el caso a denunciar, las actividades y las decisiones
internas que pudieran conducir a una practica ilegal, delictiva,
poco ética, fraude o corrupcion.

GOBERNANZA INTEGRAL
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2.2.1 Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno

Desde Paradores disponemos de un “Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales” desde el afio 2015. En este modelo se
concretan, en el ambito de la prevencion de delitos, las po-
liticas y controles establecidos para evitar la corrupciony el
soborno en las actividades de la entidad.

Para gestionar este modelo, contamos con la Comisién de
Prevenciéon Penal y Etica Corporativa. Esta comision depen-
de funcionalmente de la Comisién de Auditoria, integrada por
tres consejeros del Consejo de Administracion y el secretario
del Consejo.

Periédicamente el presidente de la Comision de Prevencion
Penal y Etica Corporativa da cuenta a la Comisién de Audito-
ria en un informe con una descripcioén de su actividad duran-
te ese periodo, y en el cuarto trimestre del ano, el presidente
de la Comisién presenta al Consejo de Administracién un
informe anual que contiene los aspectos relevantes de la
actividad de la Comisidn, el funcionamiento del sistema de
prevencion penal y propuestas de mejora, asi como de las
principales incidencias acaecidas.

Las principales actuaciones que desarrollamos para la efecti-
va aplicacion del Sistema de Cumplimiento Normativo Penal
fueron:

f\x Evaluacidén de riesgos y actividades de control. La
aparicion de nuevas normativas y la identificacion de las
actividades en cuyo dambito puedan cometerse los hechos
delictivos se hace regularmente.

% Actividades de investigacion de las posibles irregulari-
dades cometidas vy, en su caso, traslado a la Direccion de
Recursos Humanos y Gestién del Talento para las medidas
disciplinarias que pudieran ocurrir.

La Comisidn de Prevencion Penal y Etica corporativa se re-
unié en catorce ocasiones, se realizaron cuatro reportes de
actividad a la Comisién de Auditoria y se traslado el precepti-
vo informe anual al Consejo de Administracion.
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Otras actuaciones de relevancia que ponen de

Denuncias recibidas 2019-2023* ) . :
manifiesto el desempeio en la materia:

o 40 » Formacién del Cédigo Etico a los empleados.
30 » Auditorias internas en establecimientos de la
" e Red.
" 13 ]
B 2.2.2 Medidas para luchar contra el
. .
2019 2020 2021 2022 2023 blanqueo de capitales

© El Codigo Etico, en el apartado relativo a
“Blanqueo de capitales e irregularidades en los
pagos”, requiere a todos los empleados que
presten especial atencién a aquellas situacio-
nes en las que pueda haber indicios de tales
negocios.

Naturaleza de las denuncias en 2023

20
20

-
-
-
=
"
=

" © Auditoria del cumplimiento de la normativa

10 7 sobre la limitacién de pagos en efectivo; El
area de auditoria interna de Paradores com-
prueba, a través de sus auditorias, que confor-
me a la ley, no se podran pagar en efectivo las
Acoso laboral Acoso sexual Cédigo ético Relaciones laborales Otros operaciones cuyo importe sea igual o superior
a 1.000 euros, cuando alguna de las partes
intervinientes actue en calidad de empresario
* El incremento entre 2022-2023 es consecuencia de la difusion y formacion sobre la

actualizacién del Cédigo Etico. o profesional.

Parador de Corias
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2.3 Digitalizacion y ciberseguridad

Durante 2023 hemos continuado con el proceso de trans-
formacion digital, el cual nos supone un reto y un abanico
de oportunidades como facilitadora de mayores cuotas de
competitividad y profesionalizacién.

Este proceso se centra en mejorar la eficiencia y productivi-
dad de nuestras herramientas de control internas, aplicando
medidas de ciberseguridad y proteccién de datos y adquirien-
do soluciones de mercado integrales de gestién hotelera 'y
comercial.

Todo esto implica la adaptacion de las operaciones y pro-
cesos, y consecutivamente, la capacitacion del personal a
las innovaciones tecnoldégicas incorporadas. Destacando las
siguientes:

GOBERNANZA INTEGRAL
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© Ejecucién de la migracion, instalacion y adaptacion de
Oracle Financials EBS, incluyendo los mdédulos de la version
actual de Contabilidad General, Compras, Inventario , Cuen-
tas a Pagar, Gestion de Caja y Contabilizacion global (AX) o
sus equivalencias en la nueva version.

© Ejecucién del contrato del servicio de pago por uso de las
licencias, en modalidad Saa$S, necesarias para la suscripcion
de un Sistema de Gestion Integrada de Recursos Humanos en
Paradores.

© Proéxima implantacion de un sistema automatizado para
nuestra operativa y actuaciones comerciales, que permita
una constante adaptacién a nuevas formas de operar, deman-
das cambiantes e integraciones externas. Para ello, en 2023
se ha trabajado en la licitacién de una solucién integral de
gestion hotelera y comercial (PMS/PoS) de mercado en moda-
lidad de servicio (SaaS).

© Definicion y certificacion en el Esquema Nacional de Se-

guridad, con una alianza con el Centro Criptolégico Nacional,
del Perfil de Cumplimiento Especifico para el sector hotelero
del Esquema Nacional de Seguridad.

© Migracién de los equipos del Parador de Alcala de He-
nares a Virtual Data Center (VDC) de Telefdnica con el fin
de garantizar el aprovisionamiento y despliegue de nuevos
servicios, y dotarlos de mayor fiabilidad y seguridad de da-
tos, migrando los servicios legacy a las Ultimas versiones en
consonancia con la seguridad exigida de la compania y el
Esquema Nacional de Seguridad. Este Centro de Proceso de
Datos se encuentra certificado en el Esquema Nacional de
Seguridad y un Tier IV.

© Integracion de la empresa en los modelos de Business
Intelligence, lo cual contribuira a redefinir las estrategias de
negocio y mejorar la eficiencia y productividad de la compa-
fia para convertir los datos en un activo estratégico sosteni-
ble y transversal mediante el gobierno del dato.

© Préximo servicio de digitalizacion y el suministroy man-
tenimiento de una solucién integral de gestion documental
del archivo juridico en Paradores.
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Por otro lado, y en linea con el Plan de Sostenibilidad
de Paradores, se ha trabajado en la renovaciény la
segunda vida de los equipos informaticos, a través
del Plan Renove de Informatica.

En total, se ha gestionado la renovaciéon de 278 orde-
nadores y portatiles, de los que 92 se han destinado a
uso interno de los comités y 186 a uso particular por
los empleados.

En materia de capacitacién se han llevado a cabo las
siguientes acciones de difusién interna sobre ciberse-
guridad digital:

» Envio de 20 pildoras comunicativas de conciencia-
cion via email a todos los empleados.

» Simulacro de phishing.

» Realizacion de cursos de formacién de seguridad
digital y proteccion de datos.

2.4 Otros avances de interés

En 2023 hemos analizado las distintas certificaciones
existentes en materia de sostenibilidad, lo que nos
ha ofrecido un diagndstico para conocer aquellas que
mejor cumplen con los criterios ambientales, sociales
y de gobernanza, acorde a los diferentes proyectos,
logros y actuaciones del Plan de Sostenibilidad.

Por otro lado, para una mejor medicién, control y
seguimiento de estos avances, asi como una mayor
digitalizacién de los diferentes indicadores clave en
sostenibilidad, se ha desarrollado un cuadro de man-
do integral del Plan de Sostenibilidad de Paradores y
se realizan actualizaciones periddicas en el Portal de
Transparencia de la compafia.

Portal de Transparencia de Paradores


https://paradores.es/es/transparencia
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3.1 Nuestros clientes

La satisfaccién del cliente se convierte en un principio director
para la mejora de su experiencia en Paradores. Por ello hemos
articulado nuestra propuesta de valor diferencial a partir de
metodologias basadas en el enfoque Customer Centric.

Este enfoque se materializa a traves de herramientas como el
analisis de la “voz del cliente” desde diferentes fuentes, con el
propdsito de conocer la percepcion del cliente y poder actuar
en la mejora continua de las instalaciones y servicios.

En este proceso, estudiamos todos los puntos de contacto
entre el Parador y el cliente a lo largo de todo el “customer
journey (antes, durante y después de la estancia)”. Para ello,
nos apoyamos fundamentalmente en dos herramientas:
mystery guest y guest intelligence.

A la informacién proporcionada por estas dos herramientas se
le suma la de otras fuentes como, por ejemplo, la de las redes
sociales o la recogida por operadores y agencias con las que
mantenemos contratos.

GOBERNANZA INTEGRAL
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CLIENTE MISTERIOSO (MYSTERY GUEST)

El servicio de “cliente misterioso” (mystery guest)
es una visita de un profesional del sector que se
aloja de manera anénima y que observa una serie
de puntos acordados previamente. Tras la visita
se elabora un informe que refleja la situacion del
Parador en un dia y momento determinados. El
cliente misterioso visita cada afo todos los Para-
dores y, ademas de la informacién cualitativa, el
informe incluye una valoracién numérica que per-
mite comprobar el desempeno de cada Parador, su
evolucién a lo largo del tiempo y su comparacién
frente a otros establecimientos.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

GUEST INTELLIGENCE

La monitorizacién de la opinién del cliente con la
herramienta de guest intelligence mide la reputa-
cién online y la satisfaccion del cliente mediante
una serie de indicadores. La herramienta engloba
en una sola plataforma informacién y analisis por
un lado de los portales de opinién mas importan-
tes, y por otro lado de los cuestionarios de satis-
faccién cumplimentados por los clientes.
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3.1.1 Cémo nos perciben los clientes

Paradores tiene una imagen de marca muy fuerte. Se trata
de una marca reconocida, admirada y respetada por nuestros
huéspedes. La percepcion de nuestra marca en la mente de
los consumidores viene asociada a atributos como la hospita-
lidad, la calidad de servicio y la tradicion, y los Paradores son
percibidos como patrimonio de todos los espafioles.

Total Red Ano 2023

OPINIONES

Global Review Index™ Opiniones

8,6% '

4,7%

88,1%

GOBERNANZA INTEGRAL

SOSTENIBILIDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

En el afo 2023, hemos alcanzado unos resultados muy posi-
tivos en este dmbito, todos por encima de los obtenidos en el
ano anterior.

Los principales indicadores de experiencia de cliente (CX
reputacion y satisfaccion del cliente) en 2023 se resumen en
las siguientes tablas:

. Positivo
Puntuacion General Total de Respuestas
58% 2%
X gt
4,56/5
86,7% 92,2%

-50
-75
-100

. Neutral

Net Promoter Score®

0

f 66,2

N

100

. Negativo



L

NUESTRA COMPANIA GOBERNANZA INTEGRAL SOSTENIBILIDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
PARADORES

Desglosado por conceptos o departamentos, en 2023 se han
alcanzado puntuaciones altisimas en practicamente todos ellos,
destacando positivamente la ubicacién de los Paradores, la
limpiezay el proceso de recepcion y acogida de los huéspedes.

£
;Et'l'ln.

Comparativa de los resultados 2022-2023

OPINIONES
Ubicacién Limpieza Servicio Habitacién Calidad-precio Recepcién Reserva Servicios e A&B Habitacion Conserijeria Sostenibilidad
instalaciones virtual
2023 92,3% 91,6% 90,5% 90,2% 82,3% 4.73/5 4.64/5 4.60/5 4.48/5 4.46/5 4.50/5 4.49/5

2022 91,9% 90,8% 89,6% 89,2% 80,4% 4.70/5 4.60/5 4.57/5 4.45/5 4.45/5 4.36/5 4.46/5
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El Programa Amigos de Paradores ha experimentando un
auge notable, gracias a nuestros clientes que han elegido
confiar en los productos y servicios de Paradores, ademas de
comprometerse con este exclusivo programa de fidelizacién.
Su interés siempre se relaciona con la cultura, la gastronomia,
el patrimonio historico y las actividades que se pueden reali-
zar en el Parador y su entorno.

A 31 de diciembre de 2023, el programa Amigos de Paradores
tiene 1.359.105 titulares.

El 80% de los titulares son espanoles y un 20% extranjeros.
Las altas de extranjeros en el Programa Amigos durante 2023
han representado un 41% mas que en 2022.

En 2023, se han alojado mas de 170.000 Amigos de Parado-
res, y han supuesto casi un 50% del total de la facturacion.

NUESTRA COMPANIA GOBERNANZA INTEGRAL
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3.1.2 Campanas de marca

La marca Paradores desempena un papel muy importante

para nuestro negocio. En un mercado cada vez mas competi-
tivo, global y escasamente diferenciado, la marca goza de una

excelente reputacion que contribuye positivamente al creci-
miento de ventas de la compaiia.

Las campanias de publicidad de 2023 estuvieron vertebradas

por el concepto creativo “Paradores Inolvidables”.

Dichas campaias fueron reconocidas con los siguientes
premios:

© Internacionales:

» Premio de Plata en la categoria Print Craft-lllustration en
los World Independent Advertising Awards (Wina).

» Bronce en Direccidon de Arte - llustraciéon y Mencién en
Produccién Grafica en el Festival Iberoamericano de la
Comunicacion Publicitaria (El Sol).

NUESTRA COMPANIA GOBERNANZA INTEGRAL SOSTENIBILIDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

© Nacionales:

» Premio bronce por la grafica ‘Amantes del invierno’ en los
Premios Nacionales de Creatividad.

» Bronce en la categoria Publicidad-Prensa en los Premios
LAUS.

» Primer premio en la categoria de Mejor Anuncio en Grafica
en los premios Control de Publicidad, el reconocimiento
publicitario mas longevo del mercado espaiiol.

» Premio ‘Anuncios del Afio’ de la Revista Anuncios.

» Unica premiada en la categoria Best Branding Grafica de
los premios Best!N Travel 2023.

Ademas, en 2023 Paradores volvié a participar en la Feria In-
ternacional de Turismo (Fitur). Un afio mas, obtuvo el premio
al Mejor Stand en la categoria empresa, un reconocimiento
que ya recibié en 2020y 2022. El diseno del stand se basé en
el lema “Paradores: entre la Tierra y el Cielo”, un espacio ins-
pirado en la singularidad de la compaiia como punto de unién
entre la Historia y el Futuro, nuestro patrimonio y la sosteni-
bilidad. El Stand fue construido con mas de 7.000 bloques de
tierra comprimida sin coccién, los cuales fueron reutilizados
para la construccion de viviendas una vez terminada la feria.

Campaiias “Paradores Inolvidables”
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3.1.3 Sistemas de reclamacidn El nimero total de incidencias registradas por el Area de Fi-
delizacién y Experiencia de Cliente en 2023 ha sido de 2.192

lo que supone una reduccién de un 10,7% . El 43,7% son por
motivos generales de compania, siendo el resto quejas y re-
clamaciones que afectan directamente al servicio ofrecido en
nuestros establecimientos o a sus instalaciones.

Desde siempre hemos promovido la comunicacién y el didlogo
permanente con los clientes, facilitando los canales necesarios
para que puedan hacer llegar sus consultas, opiniones y
reclamaciones.

Una parte muy importante de la comunicacién con nuestros
clientes se orienta a la gestién de reclamaciones. Atendiendo
a este Ultimo, disponemos de diferentes vias para presentar
una reclamacién o queja:

» El parador en el que reciben el servicio. El Sistema de Ges-
tion de Calidad establece la metodologia para atender una
gueja emitida por un cliente en el Parador y gestionarla has-
ta dar una solucién satisfactoria. El cliente también puede CONCLUSIONES

formular una reclamacion oficial segun la regulacién legal de O
aplicacién (hojas oficiales de reclamaciones). . O

» El Servicio Corporativo de Atencién al Cliente gestiona las N° total de incidencias registradas  Por motivos generales
por el Area de Fidelizacion y

quejas y reclamaciones que llegan a este servicio. Esta area
funciona como un importante punto de contacto para que
los clientes expongan sus quejas, reclamaciones y sugeren- O

cias, que se tratan con la maxima brevedad, conforme a su \l/ :I_ O 7 /O
urgencia, y se informa del proceso de su queja en los plazos ’
establecidos. El drea de fidelizacién y experiencia de cliente

resuelve también las reclamaciones oficiales presentadas en
los paradores.

Experiencia de Cliente

Menos incidencias

Parador de Hondarribia




L

NUESTRA COMPANIA
PARADORES

3.1.4 Seguridad y Salud

Seguridad industrial: Contamos con un plan de manteni-
miento preventivo implantado en todos los centros, que
permite controlar estrictamente las revisiones externas e
inspecciones reglamentarias de las instalaciones. Ademas, en
todos nuestros establecimientos y se realizan simulacros de
evacuacion anuales.

Seguridad alimentariay el control de la calidad del agua de
consumo: Disponemos de un sistema de auditorias de se-
guridad alimentaria para garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales, normativos y del Sistema de Gestién de
Calidad en el que se integra el Andlisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control (APPCC), en los servicios de restauracion
(cocina, sala y bar-cafeteria).

Prevencion de la Legionela:

En Paradores se realizan actuaciones importantes para evitar
o reducir al maximo la presencia de este patégeno en nues-
tras instalaciones de agua sanitaria. Entre ellas:

- Sedispone de un “Protocolo de Legionela” adaptado ala
nueva normativa, en el que se han incluido la elaboracién
del PPCL (Plan de Prevencion y Control de Legionela) es-
pecifico por cada Parador. Para gestionar este protocolo,
el personal de los servicios técnicos del parador dispone

GOBERNANZA INTEGRAL

SOSTENIBILIDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

de formacién homologada por el Ministerio de Sanidad
y Consumo (capacitacion inicial o actualizacién, segun
corresponda).

- Ademas, se cuenta con los servicios de una empresa experta
colaboradora que realiza como principales actuaciones:

» Revisiones anuales de las instalaciones con probabili-
dad de proliferacion y dispersion de Legionela, ademas
de una evaluacién de riesgos con sus correspondientes
medidas preventivas.

» Recogida y transporte de muestras para evaluacién de
las instalaciones de riesgo en todos los centros.

A partir de posibles desviaciones identificadas, el programa
de mantenimiento establece actuaciones concretas en los
centros, con el fin de reducir el riesgo potencial para la salud
y seguridad de las personas (operarios y clientes).

Calidad del agua y del aire en piscinas

- Anivel interno, se dispone de un “Protocolo de Autocon-
trol” especifico de cada instalacién, ajustado a la legisla-
cion vigente de aplicacion (estatal y autondmica).

- A nivel externo, cuenta con el apoyo de una empresa
experta colaboradora que, realiza, como principales ser-
vicios:
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» Control analitico inicial y periédico segun frecuencia
minima de muestreo recogida en la normativa vigente.

» Toma de muestras en puntos representativos para la
realizacién de los ensayos analiticos.

» Medicion de parametros “in situ” de calidad del agua
(con equipos calibrados):

a) Transparencia, tiempo de recirculacién y desinfectan-
te residual (todos los vasos).

b) Temperatura (solo vasos climatizados).

» Controles “in situ” de calidad del aire en piscinas cu-
biertas y mixtas.

» Verificacién de equipos de medida usados para control
de parametros en agua (piscinas: todas) y en aire (pisci-
nas: cubiertas y mixtas).

» Revision del “Protocolo de autocontrol” de piscinas.

Ante situaciones de incidencia o de incumplimiento, se anali-
zan las causas y se establecen las acciones correctoras y pre-
ventivas oportunas. Si corresponde, se informa de la situaciéon
de incidencia o incumplimiento a la autoridad competente.

Piscina del Parador de Mazagoén
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Principales cifras de empleo

3.2 Nuestras personas

Distribuciéon de empleados por sexo

2023
- Se ha avanzado en la gestion de Ofertas Publicas de
Empleo (OPE), publicando convocatorias para mas de N°

800 puestos de caracter indefinido. Ademas, se ha acor- Hombres

dado un nuevo Plan de Igualdad el cual esta pendiente
de autorizacion por parte del Ministerio de Hacienda y Mujeres

Funcion Publica. Total

—-> Para fortalecer el Plan de Formacién, se ha implemen-
tado una plataforma Learning Managment System (LMS)

que proporciona una oferta formativa disponible las 24 Distribucién de empleados por edad

. L. horas del dia, los 7 dias de la semana, facilitando inscrip-
Nuestro equipo se distingue por sus perfiles altamente es- 2023

L. . .. L. ciones automaticas y la asignacién de cursos para futu-
pecializados, y su claro compromiso con la misién y vision
de la empresa, orientado siempre a proporcionar un servi-
cio excepcional al cliente. Por ello, es considerado como el - Por Gltimo, se han completado las primeras etapas de Entre 16y 29
activo mas valioso de nuestra organizacion.

. . Tramos edad N°
ras promociones internas.

migracién a un nuevo software de recursos humanos

Entre 30y 39
Tras superar los desafios derivados de la pandemia, desde que integra la gestion de néminas, la administracion
Paradores nos enfocamos en atraer y desarrollar el talento, de personal, el portal del empleado y herramientas de Entre 40y 49
manteniendo altos niveles de motivacion y orgullo entre Business Intelligence, asi como el proceso de evaluacién Entre 50y 59
todas las personas que colaboran con nosotros. del desempeiio.

Mayor o igual a 60

Total
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Distribucién de empleados por categoria profesional (nivel salarial)

2023 2022
]
Q@ N° % N°
Personal excluido del Directivos (*) 116 2% 120
convenio
Personal cualificado 118 2% 110
Alevin-formacion/FIA 12 0% 13
Primeras Experiencias 55 1% 2
Total excluido del convenio 301 5% 245

o
Q@ 2023 2022

Personal incluido en Nivel 1 550 11% 547
convenio
Nivel 2 172 3% 190
Nivel 3 1.333 26% 1.313
Nivel 4 2.348 45% 2.213
Nivel 5 504 10% 532
Total incluido en convenio 4.907 94% 4.795
TOTAL 5.208 100% 5.040

*Nivel 1: Jefaturas. Nivel 2: Segundos jefes. Nivel 3: Oficiales. Nivel 4: Ayudantes. Nivel 5: Auxiliares.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

%

2%
2%
0,3%
0,04%

5%

11%

4%
26%
44%
11%
95%

100%

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Distribucion de empleados por modalidades de contrato de trabajo

@ 2023
Contrato Trabajadores
Fijos 2.958
Temporales 2.250
Total 5.208
@ 2023
Tiempo Trabajadores
A tiempo completo 3.360
A tiempo parcial 1.548
Total 5.208

Distribucion de la plantilla media anual

o

ey 2023

Fijos/Temporales Trabajadores
Fijos 2.601
Temporales 1.782

Total 5.208

%

57%

43%

100%

%

70%

30%

100%

%

59%

41%

100%

2022
Trabajadores
3.140
1.900

5.040

2022
Trabajadores
3.608
1.432

5.040

2022
Trabajadores
2.708
1.631

4.339

%

62%

38%

100%

%

72%

28%

100%

%

62%

38%

100%



PARADORES

Parador de Javea

NUESTRA COMPANIA GOBERNANZA INTEGRAL

SOSTENIBILIDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

3.2.1 Organizacion en el trabajo

Relaciones laborales

En Paradores mantenemos un didlogo constructivo
con los representantes de los trabajadores con el ob-
jetivo de lograr, en primer lugar, la colaboracién ne-
cesaria para abordar asuntos especificos; en segundo
lugar, facilitar los derechos de informacién y consulta
de dichos representantes; y en tercer lugar, negociar
cuando sea necesario.

El desarrollo efectivo del didlogo y la negociacion co-
lectiva son fundamentales para asegurar la estabilidad
laboral y promover un entorno propicio para el desa-
rrollo adecuado de las actividades de la empresa.

Actualmente, operamos bajo tres convenios colecti-
vos: el General y los de los establecimientos de Ledn
y Santiago de Compostela. Cada convenio cuenta
con organos dedicados a la negociacién y supervi-
sion del cumplimiento. La representacién legal de los
trabajadores se materializa en el Comité Intercentros,
6érgano compuesto por 13 representantes repartidos
entre los distintos sindicatos de forma proporcional,
en funcion del numero global de delegados de Em-
presa de cada uno.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio

colectivo.

A 31 de diciembre de 2023 y 2022:

2023

2022

Empleados cubiertos por
convenio colectivo:

94,25%

Empleados cubiertos por
convenio colectivo:

95,14%

Empleados fuera del
convenio colectivo:

5,75%

Empleados fuera del
convenio colectivo:

4,86%
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Balance de los convenios colectivos: Durante el 2023 se han
mantenido regularmente reuniones de negociacién del con-
venio general. Este convenio, que afecta a todos los centros
de trabajo excepto a Ledn y Santiago de Compostela, tenia
una vigencia de 3 afos (2018-2020), suponiendo la prorroga
inicial una ampliacién de su vigencia hasta finales del 2021y
encontrandose actualmente en ultraactividad.

Algunos de los aspectos mas destacables del convenio colec-
tivo de Paradores para el periodo son los siguientes:

» Mejoras en la conciliacién familiar y en la planificacién de
los descansos semanales.

» Mejoras en el complemento durante los procesos de inca-
pacidad temporal.

» Subida salarial en linea con los Presupuestos Generales del
Estado.

Conciliacién
En Paradores ponemos a disposicién de nuestros empleados

diferentes medidas de conciliacién recogidas en nuestro plan
de igualdad y en el convenio colectivo.

En 2023 se han beneficiado 329 trabajadores, un 17% mas
que en 2022, de alguna linea de actuacion dirigida a la conci-
liacion de la vida profesional, personal y familiar.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Medidas de conciliacion

Permiso de maternidad

o
©Oo

o
Qo

Permiso de paternidad

% Permiso de Lactancia

@’ Reduccidn de Jornada por cuidado de menores

(E\ Reduccidn de jornada por cuidado de personas dependientes
o Flexibilidad horaria

Total

Hombres

2023

43

19

74

144

2022

24

55

93

Mujeres

2023

26

28

22

104

185

2022

36

28

32

88

189
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Beneficios sociales En respuesta a las necesidades de nuestros empleados,

hemos creado un campamento de verano exclusivo para los
mas pequenos, ofreciendo un ambiente seguro y divertido
durante los meses de vacaciones. Este programa demuestra
nuestro compromiso con el bienestar de las familias de
nuestras personas, fomentando la integracion y el disfrute de
los mas pequefios.

Los beneficios sociales mas importantes de que dispone
nuestro personal y los fondos distribuidos son los siguientes:

S

Beneficios sociales 2023 2022
Créditos (Fondo anual) 93.725 93.725
Becas 41.185 41.185
Ayudas Libros 14.827 14.827
Seguro Vida (Prima anual) 258.924 238.931

Seguro Médico (Personal
excluido de convenio) 102.293 97.947

Premio Natalidad 4.202 3.893

Premio Nupcialidad 12.085 8.452
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Pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo:
Hemos establecido un compromiso junto con la representa-
cion legal de los trabajadores, para la creacién y regulacion
de un Plan de Pensiones en beneficio de nuestras personas.
El aumento salarial del 0.2% correspondiente al ano 2018
se destind al plan de pensiones, alcanzando un total anual
de 102.253,85 euros para el personal sujeto a convenio y de
17.904,95 euros para el personal no sujeto a convenio. El
Plan de Pensiones se encuentra actualmente pendiente de
constitucién.

Ofertas Publicas de Empleo: Conforme a nuestro Plan
Estratégico 2023-2026, y de acuerdo a la reforma laboral
32/2021, debemos reducir los contratos temporales por
debajo del 8%. Por ello, hemos puesto en marcha diversas
iniciativas tanto internas como externas, que pretenden crear
mas contratos y puestos de trabajo indefinidos en nuestra
organizacién, promoviendo el empleo y brindando seguridad
laboral a cada trabajador.

GOBERNANZA INTEGRAL
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Para avanzar en el desarrollo de estos puestos fijos, nuestro
plan estratégico plantea las siguientes actividades:

» Disenar un plan de cobertura de plazas fijas con un
calendario ambicioso de dos afios, 2023 y 2024.

» Mejorar el procedimiento de gestion de las convocatorias
de empleo publico para dar cumplimiento al 8% de
temporalidad.

» Negociar con los sindicatos unas nuevas bases reguladoras
de las ofertas de empleo publico para facilitar la agilidad y
el rigor necesarios.

» Reactivar la publicacién interna de los concursos de
traslado y promocién recogidos en el Convenio Colectivo.

En 2023, Paradores ha publicado una nueva convocatoria de
Oferta Publica de Empleo (OPE) para 326 puestos correspon-
dientes a la tasa de Reposicion Especifica de 2022 y 2023,

y a la tasa de Estabilizacion de 2022.

Parador de Olite
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3.2.2 Entorno laboral seguro y saludable

La seguridad y bienestar de los empleados es una
prioridad fundamental para Paradores en nuestro
enfoque hacia un modelo de negocio sostenible. En
la empresa estamos comprometidos con la mejora
continua en este aspecto y buscamos explorar
constantemente nuevas practicas y enfoques.
Ademas de crear entornos laborales seguros,
implementamos iniciativas para fomentar estilos
de vida saludables entre los equipos mediante
actividades de sensibilizacion.

Politica de Prevencion de Riesgos laborales

La integracion de la accion preventiva en la actividad
de la empresa se realiza mediante la Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales, que establece los
principios basicos y el compromiso de la empresa

en los niveles jerarquicos y centros de trabajo
promoviendo las mejores condiciones laborales. Los
principios rectores de esta Politica son:

Conseguir un alto nivel de seguridad y salud en el
trabajo.

Establecer, implantar y mantener al dia un Sistema
de Gestidn de la Prevencion de Riesgos Laborales
gue proporcione el marco adecuado que garantice
la mejora continuada de la accién preventiva.

Integrar dicho sistema en la gestién de toda la
compania, de modo que la prevencién de riesgos
forme parte de todas nuestras actividades

Fomentar la formacion tedrica y practica, la
informacioén, la consulta y la participacién de los
trabajadores en la gestion de la prevencién de
riesgos laborales.

Desarrollar planes preventivos y de actuacion para
la mejora continua de la seguridad y salud.

Exigir a los suministradores, empresas de trabajo
temporal, contratistas y subcontratistas el
cumplimiento de las disposiciones legales en
esta materia y con los estandares minimos de
seguridad establecidos.
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Planes anuales de evaluacién de riesgos » Informacion y formacion a los empleados en prevision
y acciones preventivas de riesgos laborales (PRL).
Para garantizar la consecucion de estos objetivos, » Danos a la salud por motivo del trabajo.

llevamos a cabo un Plan Preventivo anual. Este plan

. . » Vigilancia de la salud.
recoge todos los aspectos que en materia de seguridad y

salud son necesarios gestionar en la entidad, asi como los > Gestion de equipos de trabajo y equipos de proteccion
correspondientes procedimientos para llevarlos a cabo, individual.
entre ellos:

» Actuacién ante emergencias.

» Evaluacién de riesgos y emision de los informes de
riesgos. La metodologia que se emplea para hacer
esta evaluacion se basa en el método propuesto por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Los informes de riesgos se trasladan al mapa de riesgos » Actuaciones en prevencién de riesgos laborales en el
que actualizamos periddicamente. caso de contratas y subcontratas.

» Actuaciones en prevencion de riesgos laborales en
contratos de puesta a disposicidon con empresas de

trabajo temporal.

» En 2023 continuamos con el plan especial de
evaluacion de riesgos psicosociales en todos los centros
de trabajo, con una duracién de unos tres afos.

» Planificacién de la actividad preventiva para dar
respuesta a los riesgos identificados en los distintos
centros y puestos de trabajo.

Simulacro en el Parador de Tordesillas
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Participacion de nuestros trabajadores

Informacioén a los trabajadores: El comportamiento
individual de cada empleado es muy importante en

la lucha por un entorno laboral méas seguro. Por eso,
desde Paradores informamos a cada trabajador de los
riesgos existentes en su puesto de trabajo a través de
las fichas personales de riesgos. Estas fichas se han
elaborado para todos los empleados a los que se ha
realizado el informe de Evaluacién Periédica y se han
remitido al director para su distribucién a todos los
trabajadores.

Consultay participacion de los trabajadores: En la
empresa contamos con delegados de prevencién en
los distintos centros de trabajo y con un Comité de
Seguridad y Salud Laboral. La consulta y participacion
de los trabajadores se lleva a cabo través de los
delegados de prevencion de la siguiente manera:

© Delegados de Prevencién: han sido elegidos
entre los delegados de personal en cada centro
de trabajo y participan activamente en las
evaluaciones de riesgos colaborando con el
departamento de prevencion de riesgos laborales.

© Comité de Seguridad y Salud: Paradores cuenta
con Comités de Seguridad y Salud en los centros
de trabajo con mas de 50 trabajadores y cuenta
con un Comité Intercentros de Seguridad y Salud
que opera como maximo organo de participacion
de los trabajadores en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales.

© El Comité Intercentros de Seguridad y Salud,
durante el ano 2023, ha celebrado tres reuniones
con motivos de la revision y seguimiento del
Plan de prevencion para la reincorporacién a la
actividad en el contexto de la pandemia y con
la realizacién de las evaluaciones de riesgos
psicosociales en nuestra organizacién.
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Indicadores claves de desempeiio en salud
y seguridad laboral

Evaluaciones de riesgos: Las actividades desarrolladas en Evolucion de la frecuencia de accidentes Evolucion de la gravedad de accidentes

este apartado comprenden la realizacion de visitas previas,

25 0,5
evaluaciones iniciales de riesgos y evaluaciones periddicas
de riesgos. Durante el afio 2023 se han realizado 34

evaluaciones de riesgos psicosociales.

20,53 0,46
20 04

16,46 0,36

15 i) 03 028
15,74

Accidentabilidad laboral: Los dafios que se producen en la i o 0,24 026

salud de los trabajadores se analizan a través de indicadores 1025

los indicadores de frecuencia y gravedad. Para su célculo o
se tienen en cuenta los accidentes que causan bajay su o 00
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N° accidentes por millén horas trabajadas
Jornadas perdidas por mil horas trabajadas
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Investigacion del accidente laboral: Las causas mas frecuen-
tes de accidentes en nuestra empresa son: sobreesfuerzo,
golpes, cortes e in itinere. El puesto de trabajo con mayor
numero de accidentes es el de cocineros seguido del de ca-
mareros y camareras de pisos.

La Enfermedad Profesional: Desde 2012 identifican y ges-
tionan las declaraciones de enfermedades profesionales. La
mayoria de las enfermedades registradas en 2023 se refieren
a patologias de miembros superiores que pudieron provocar-
se debido a movimientos repetitivos. Para poder valorar si el
origen de esas enfermedades esta en las tareas realizadas, se
evalué la exposicién a movimientos repetitivos en miembros
superiores, aplicando el método OCRA (Occupationar repeti-
tive Action). La evolucién de las enfermedades profesionales
por areas funcionales es la siguiente:

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

N°enfermedades profesionales ano y area funcional

2019

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

2020

Cocina

2021

Comedor

2022

Pisos

2023
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Planes de emergencia y evacuacion: Es nuestra responsa-
bilidad identificar las posibles situaciones de emergencia 'y
adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxi-
lios, lucha contra incendios y evacuacién de trabajadores. Por
este motivo, en 2023 hemos realizado simulacros de evacua-
cién en todos los centros de trabajo.

Vigilancia de la salud: Durante 2023 hemos realizado exame-
nes de salud a un total de 1.623 trabajadores. De ellos, 1.510
resultaron aptos para su puesto de trabajo, 112 resultaron
aptos con limitaciones o condicionados, y 1 resulté no apto.

Coordinacién de actividades empresariales: Durante el afio
2023 hemos realizado 711 actuaciones e intercambios de do-
cumentacion para coordinar actividades con las empresas que
acceden a nuestras instalaciones para que puedan realizar su
actividad en condiciones de seguridad.

Actividades de promocion de habitos saludables: En nues-
tra plataforma de formacién se incluyen las grabaciones de
jornadas ofrecidas al personal para promover habitos saluda-
bles en el entorno laboral y mejorar el estado fisico mediante
alimentacién saludable, ejercicio y equilibrio emocional. El
contenido esta dividido en 4 grupos: Talleres, S.0.S Respira,
Fitness emocional y Alimentacién. En 2023 Paradores ha
puesto en marcha la “Semana de la Salud” con varias charlas
divulgativas para Servicios Centrales que luego se han difun-

GOBERNANZA INTEGRAL
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Torneo de padel para el personal de-Sé'F;i:i-os Centrales

dido en la plataforma citada. En esta edicién, se han ofrecido
talleres relativos a la gestiéon emocional y una correcta ali-
mentacion y ademas se celebrd un torneo de padel entre los
empleados de los servicios centrales. Los talleres han sido
ofrecidos, como en ejercicios anteriores, por la Fundacién
MAPFRE.
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Absentismo laboral

Si se tienen en cuenta los dias perdidos debido a la incapacidad temporal, ya sea por contin-
gencias comunes o profesionales, se observa un aumento de 1.568 dias en 2023 en compara-
cion con 2022. Sin embargo, este incremento es significativamente menor en términos absolu-
tos en comparacién con el aumento de 10.165 dias registrados entre 2022 y 2021.

18 %
16 %
14 %
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%
2019 2020 2021 2022 2023

Enfermedad comun Accidente laboral Absentismo global

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

2023

2022

2021

2020

2019

indice global
de absentismo
todos los
conceptos

8,10%

7,71%

7,90%

16,92%

7,38%

Total dias
perdidos
todos los
conceptos

148.181

140.702

129.196

260.532

122.273

Total dias
perdidos por
contingencia

comun

108.457

107.329

98.595

90.804

86.541

Total dias
perdidos por
accidente
laboral

6.079

5.639

4.208

4.047

5.654

Total dias
perdidos por
incapacidad
temporal

114.536

112.968

102.803

94.851

92.195
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Discapacidad

En Paradores implementamos un plan de adaptacién para
empleados que, tras la evaluacién de su salud, puedan presen-
tar limitaciones en sus funciones laborales. En tales casos, el
departamento de Prevencién de Riesgos Laborales ajusta sus
tareas segun estas limitaciones. Durante el afio 2023, se reali-
zaron 114 adaptaciones o revisiones de este tipo.

Si un empleado es declarado con incapacidad permanente total
para su puesto por el INSS, se evallan sus restricciones y se
busca una posicion alternativa adaptada a estas limitaciones.
Durante el afio 2023, se gestionaron 8 expedientes a solicitud
de los interesados.

En el 2023 se contabilizé un total de 47 trabajadores con
discapacidad, con una relacién porcentual entre mujeres y
hombres del 45% y 55% respectivamente.

GOBERNANZA INTEGRAL

SOSTENIBILIDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

3.2.3 Formacion y desarrollo de los
empleados

Desde nuestra organizacién apostamos por el desarrollo
de las personas para hacer de la empresa una organi-
zacion mas fuerte y sostenible y para atender nuestras
necesidades de crecimiento profesional. Para ello, dispo-
nemos de diferentes palancas, entre ellas, los planes de
formacién y los planes de desarrollo.

Durante el afio 2023, se han llevado a cabo 4 acciones:

2@

Accion 1y 2: Desarrollo de una plataforma y creacién de
contenidos e-learning disponibles las 24 horas del dia.
El equipo de Formacién liderd la implementacién de una
nueva Plataforma LMS, marcando una transformacion
significativa al introducir cursos en modalidad e-learning.

ﬁ—D

Accion 3: Expansion de la oferta formativa de la Escuela
de Formadores Internos. En el marco del nuevo Plan de
Formacion 2023-2024, se fortalecié y amplié la Escue-

la de Formadores Internos, con 11 acciones formativas
impartidas durante el aio, planificadas y disefnadas por el

Departamento de Formacion para satisfacer las necesida-
des operativas de nuestra entidad.

o
000
N

Accion 4: Retencion del talento gracias al “Programa de
Primera Experiencia Profesional en las Administraciones
Publicas”, donde se trabaja para conservar nuestra cantera
de talento, contribuyendo a la generaciéon de empleo jo-
ven y fortaleciendo el compromiso con politicas laborales
inclusivas. Este programa se ha convertido en una herra-
mienta estratégica para la identificacién y desarrollo del
talento dentro de la organizacion.

Se han establecido sistemas de seguimiento especificos
para potenciar el talento de los participantes en nuestro
programa, contribuyendo asi a la creaciéon de un banco de
talento diverso y capacitado.
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Planes de formacion 1

El Plan de Formacion 2023-24 fue presentado al Comité Ser e armitens e sy & fslamaisr .

de Direccién y a la Mesa de Formacién (RLT) en el segundo y conseguir los objetivos definidos en el Plan | v
i i M s . - | P —— A Flash die s o Rl el :

trimestre de 2023. Se estructura en tres pilares: estratégico.

—
s

© Mejorar el desempefio y la productividad. 2

© Gestionar el conocimiento y fortalecer la identidad de
Paradores. Seguir potenciando la gestion del conocimiento

interno y el sello Paradores.
© Ofrecer formacién disponible las 24 horas del dia, los 7

dias de la semana mediante una plataforma en linea que 3
se lanzara en 2024.

Posibilitar la adquisiciéon de competencias y
habilidades enfocadas en la operativa y el negocio.

4

Fomentar el desarrollo de habilidades tanto
profesionales como personales.

5 T

Crear espacios que fomenten la interaccion, el
conocimiento y la cooperacion entre los distintos
departamentos y personas.

Nuestro plan de formacion busca alcanzar la excelencia en el
desempeno de nuestro personal. Sus objetivos incluyen:

Curso de sostenibilidad para el equipo de ventas en los
servicios centrales
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Actividad formativa en 2023

DATOS GENERALES

[:_Q N° acciones formativas
@ Total grupos

g Total alumnos/as

N° total de horas recibidas

GOBERNANZA INTEGRAL

2023

46

383

8.008

47.931

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

2022

30

320

5.245

30.198

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

AREA/CATEGORIA
@ Administracion
C_PD Campos de golf
E[ Cocina
@ Comedor
[@\ Direccion
o/@ Mantenimiento
Dg Pisos
Recepcién
(o Sea
%2 sscc
Total

TOTAL HORAS

2.556,50

736,00

7.631,50

13.734,50

2.594,50

2.705,50

6.200,00

9.131,00

86,00

2.556,00

47.931,50

MEDIA DE HORAS

4,47

8,36

57

7,28

5,16

6,78

521

6,08

7,17

4,93

5,99
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Planes de desarrollo

En cuanto a nuestros planes de desarrollo, estos estan enfo-
cados en la identificacion y retencién del talento interno. Di-
sefiados individualmente para los participantes y con la guia
de un tutor, permiten a los empleados adquirir tanto conoci-
mientos como competencias necesarias para roles superiores.

Actualmente, cuentan con dos tipos de programas de
desarrollo:

© PROGRAMA “ALEVINES Y FIAS”

Alevines: Destinado a estudiantes que han realizado
practicas o recientes incorporaciones con un buen
desempeno. Este programa les permite adquirir
conocimientos técnicos y familiarizarse con la cultura y el
funcionamiento de Paradores.

Parador de Ronda

FIAS: Disenado para empleados con un alto perfil
competencial en su area, preparandolos para roles de
liderazgo como jefes de Departamento o directores de

Parador. Dirigido a empleados que han asumido nuevas
responsabilidades, este programa implica una estancia
temporal de dos semanas en otro Parador bajo la tutoria del
jefe de departamento correspondiente. Durante este periodo,

© PROGRAMA “ESTANCIAS”

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL m

Este afio implementamos el Plan de Bienvenida, un programa
de induccién para todos los nuevos empleados. El objetivo es
facilitar su adaptacién proporcionandoles informacion clave
de la empresa, como la misién, valores, cédigo ético, convenio
y organigrama. Esto les permite familiarizarse con nuestra
cultura y negocio desde el inicio de su incorporacién.

los empleados adquieren conocimientos técnicos especificos

de su area de especializacién.
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3.2.4 Igualdad y diversidad

El fomento de un entorno laboral basado en el respeto a
la diversidad e igualdad de oportunidades forma parte de
nuestra ética empresarial .

- En primer lugar, defendemos por conviccién una
cultura de respeto a la individualidad de las personas
y su diversidad y lucha por la eliminacion de cualquier
conducta excluyente y discriminatoria.

Firma del Plan de Igualdad

GOBERNANZA INTEGRAL
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- En segundo lugar, somos conscientes que las personas
preparadas y motivadas son muy importantes para el
éxito de la empresa. Garantizar, igual y sin discriminacién,
las mismas oportunidades de desarrollo profesional
y personal, es fundamental para aflorar el potencial,
compromiso y talento del equipo humano de que forma
parte de la entidad.

Estos compromisos se alinean con los principios establecidos
en nuestro Codigo Etico que prohiben cualquier forma de

discriminacion en las relaciones laborales y en los procesos
de seleccion y promocién, y que promueven la igualdad de
oportunidades y el desarrollo profesional basado en el mérito
y la capacidad.

En cuanto a medidas de igualdad ejecutadas durante 2023,
se han seguido implementando las medidas y derechos
recogidos en el primer plan de igualdad, a pesar de no
encontrarse vigente, y se han implantado nuevas medidas
como el criterio de desempate ante candidatos a Oferta
Publica de Empleo con la misma puntuacién final, en cuyo
caso se establece, en primer lugar, la medida de accién
positiva de que a igualdad de mérito y capacidades, tendran
preferencia las mujeres en el acceso a puestos de trabajo
en los que estén subrepresentadas, esto es, cuando el
porcentaje de su presencia no alcance el 40%.
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3.3 Nuestra cadena de valor

Los procesos de compra realizados desde Paradores se dis-
tinguen por el cumplimiento del marco legislativo que nos
afecta en condicion de empresa del Sector Publico. Parado-
res no es poder adjudicador, dado el caracter mercantil del
objeto y actividad de Paradores, segun el articulo 3.3, apar-
tado d) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (LCSP).

Junto a las obligaciones, condicionamientos y reglas que
nuestro caracter de sociedad mercantil publica debe tener,
en Paradores tenemos aprobado un Cédigo Etico. En él se
delinea nuestra mision, visién y valores corporativos, y el
catalogo de normas y practicas recomendadas que afectan a
todas las areas de gestién y, en particular, a la contratacién
por nuestra empresa de las obras, suministros y servicios.

Los riesgos a los que nos exponemos en materia de con-
tratacién giran en torno al incumplimiento de los principios
de la Ley de Contratos del Sector Publico, y en particular a
las derivaciones de tales incumplimientos como la contra-
tacién en condiciones de desigualdad, la parcialidad, la no
eficiencia y en materia de contratistas y subcontratistas, la
cesion ilegal de trabajadores, la precarizacién del empleo en
el seno de las empresas contratistas o subcontratistas, o la

NUESTRA COMPANIA GOBERNANZA INTEGRAL SOSTENIBILIDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

produccién de impactos medioambientales inaceptables o
por nuestras contratistas o subcontratistas en el desarrollo
de las actuaciones contratadas para el desarrollo de nuestra
actividad.

B#omaniz




L

NUESTRA COMPANIA
PARADORES

3.3.1 Politica de contratacion

Disponemos de una Instruccién Interna de Contratacion, cu-
ya ultima modificacion se aprobd en el Consejo de Adminis-
traciéon del 31 de marzo de 2022. La instruccién recoge la re-
gulacién necesaria para imponer el cumplimiento de los prin-
cipios antes sefnalados, con una regulacion mas amplia y de-
tallada de los aspectos sociales y medioambientales para la
seleccion de los proveedores e informada favorablemente por
la Abogacia del Estado.

Con base a esta instruccién y a la LCSP, se desarrollan los
pliegos que rigen su contratacion, introduciendo:

» La publicidad de sus contrataciones segln exige la Ley en
la Plataforma de Contratacién del Sector Publico, mediante
la contratacién electrénica que conlleva una gestion mas
transparente, segura y mayor eficacia en los procesos de
contratacién.

» Garantias de cumplimiento de los principios.

» La introduccién de obligaciones legales sobre el cumpli-
miento de normas en la materia especifica objeto de con-
tratacion que garantice el cumplimiento de los mejores es-
tandares de calidad.

GOBERNANZA INTEGRAL

v

v

v

v
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La introduccién de criterios de proteccién medioambiental.

Cumplimiento de normas de contratacién y derechos so-
ciolaborales de los colectivos contratados por los sub-
contratistas (cumplimiento de convenios colectivos de
aplicacion).

Regulacion de la calidad en el empleo.

Imposicién del cumplimiento de las normas y mejores prac-
ticas en prevencién de riesgos y salud laboral.

Prevencion de practicas o riesgos de cesion ilegal de tra-
bajadores en la contratacion de servicios externalizados.
Disponemos de una Instruccion Técnica de Contratacion

y Gestion de Externalizaciéon de Servicios, en la que se es-
tablecen una serie de controles previos, y simultaneos a

la ejecucién de los contratos para evitar la cesién ilegal

de trabajadores, la precarizacién del empleo, etc, tales co-
mo solicitud periddica de justificantes de pago de néminas,
con acreditacién del abono efectivo en una entidad cola-
boradora de la Seguridad Social en determinados contratos
de servicios.

Como criterio de desempate, ademas, de medidas que fo-
menten la insercidn sociolaboral de personas con discapa-
cidad y la estabilidad en el empleo, se ha incluido el fomen-
to de la contratacién femenina.

» La realizacion de contratos reservados a centros especiales
de empleo de iniciativa social.

En noviembre de 2023 implementamos la plataforma de ges-
tion interna para la contratacion de servicios. Esta plataforma in-
tegrada en servicios centrales en 2020 aglutina en una Unica he-
rramienta los procesos de contratacién, mejorando el control de
tiempos y una gestidon mas eficiente, transparente y segura. De
manera general se enumeran los siguientes beneficios;

» Mejora de la eficacia de los procedimientos.

» Cumplimiento y refuerzo de los principios generales de
contratacién publica.

» Obtencién de la informacién detallada de los expedientes

» Implantacion de la firma electrénica en los procesos de
contratacion (medida transversal).

» Sistema de registro electrénico (medida transversal).

» Sistema de notificaciones electrdnicas fehacientes (medi-
da transversal).

» Sistema de comunicaciones electrénicas (medida
transversal).

» Desarrollo del gestor documental conforme al esquema
nacional de interoperabilidad.
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3.3.2 Evaluacioén de proveedores

Para evaluar los procedimientos de seleccién de nuestros
proveedores disponemos de las siguientes herramientas:

» Auditoria interna y externa de calidad.
» Auditoria interna y externa de cuentas.

» Rendicién anual al Tribunal de Cuentas y trimestrales por
cuantia de contratos de obras (600.000 €, IVA Incluido),
suministros (450.000 €, IVA Incluido) y servicios (150.000
€, IVA Incluido).

En el afio 2023 se ha procedido a la fiscalizacion de las
contrataciones de los ejercicios 2020-2021 por el Tribunal de
Cuentas.

En Paradores evaluamos la calidad técnica de los servicios o
suministros prestados por nuestros proveedores a través de
654 encuestas de calidad en los establecimientos e informes
técnicos, de los cuales el 83,94 % de proveedores han
aprobado y un 16,06 % han suspendido.

NUESTRA COMPANIA GOBERNANZA INTEGRAL
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3.3.3 Desempeno en 2023

(%3 Nuamero de proveedores (€)

@ Volumen anual de pagos a proveedores (€)

‘ll!' Pagos realizados por servicios centrales
y pagos realizados por Paradores

Servicios Centrales

Paradores

’—// Periodo medio de pago durante el ejercicio
> (dias)

2023

8.619

2023

134.043.769*

2022

8.698

2022

128.141.016*

*Este dato NO incluye el importe del canon de Paradores al Estado.

2023

57%

43%

2023

42

2022

57%

43%

2022

45
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3.3.3 Desarrollo de la compra sostenible

Parador de Arcos de

En 2023, el volumen de compras licitadas en servicios centra-
les con clausula social, medio ambiental, de estabilidad en el
empleo, prevencién de riesgos laborales y salud laboral fue-
ron del 100 % sobre 65,87 millones de euros. Se han realiza-
do contrataciones por valor estimado anual de 940.108,00 €,
IVA excluido, en Centros Especiales de Empleo vy, de produc-
tos de cercania, por valor estimado anual de 1.679.200,00 €,
IVA excluido.

En términos cuantitativos se han firmado 134 contratos con
cladusulas especificas en medio ambiente, 370 con clausulas
sociales, laborales, de estabilidad en el empleo, prevencion de
riesgos laborales y salud laboral.

3.4 Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

En Paradores promovemos el desarrollo sostenible en todas 3.4.1 Balance social

aquellas comunidades donde esta vigente nuestra actividad,
Los indicadores clave de desempefio de 2023 en materia de

relacion con las comunidades locales son los siguientes:

respetando y fomentando su cultura, tradiciones y valores.
Por tanto, fiel a nuestra mision, la Red de Paradores mantiene
un papel protagonista en la vida socioeconémica de estas
comunidades.
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CONTRIBUCION ECONOMICA

Pago de impuestos

Sueldos, salarios y asimilados

Cargas sociales (Seguridad Social y otros gastos sociales)

Total pagos a proveedores(*)

CONTRIBUCION SOCIAL
Mantenimiento de instalaciones
Reparaciones y conservacion (*)

Roturas y gastos de dotaciones

Reparacion y conservacion del medioambiente

Canon, aportacion de Paradores al Estado
Donaciones

Proyectos de cooperacion educativa

GOBERNANZA INTEGRAL

Ejercicio 2023
35.918.697 €
108.781.148 €
38.208.892 €

134.043.769 €

Ejercicio 2023

12.810.586 €
1.669.731 €
164.145 €
3.000.000 €
99.100 €

223 convenios

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

Ejercicio 2022
30.506.725 €
102.754.266 €
36.265.431 €

128.141.016 €

Ejercicio 2022

11.475.832 €
1.418.255 €
141.424 €
3.000.000 €
3.840 €

258 convenios

(*): Solamente incluye los gastos por este concepto facturados por terceros y coincide con el saldo de la cuenta de resultados, de
manera que no figuran en este epigrafe los gastos de personal y otros de los centros de mantenimiento de la Red.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
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Inversiones en conservacion edificios: El importe de las
altas de inmovilizado material realizadas en el 2023 ha
sido de 21.217.760 euros.
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Parador de Santiago de Compostela

3.4.2 Impacto de Paradores en el
desarrollo local

Conservacion y difusion del Patrimonio
Histoérico-Artistico

Somos pioneros en la recuperacién y preservacion de
edificios histéricos en hosteleria y turismo, contando
con mas de 40 establecimientos en edificios protegi-
dos bajo la denominacién BIC (Bien de Interés Cultu-
ral). También es importante la coleccién artistica que
acogemos, cercana a las 10.000 piezas y que esta
formada por pinturas y esculturas, piezas arqueologi-
cas, mobiliario, tapices, artes decorativas, etc.

1. Conservacion y restauracion de piezas artisticas:
En Paradores mantenemos un criterio de conserva-
cion preventiva de la coleccién artistica con la idea
de conservar antes que restaurar. En este sentido,
en 2023:

» Se han restaurado 63 obras muebles de la colec-
cion de Paradores entre pintura, grafica, mobiliario
y talla, como parte del Plan Anual de Restauracion.

» Se han intervenido piezas pertenecientes a los
inventarios de los paradores de Bayona, Zamora,

Benavente, Ceuta y piezas que se encontraban en
deposito.

» También se han enmarcado y retocado los marcos
de mas de 200 piezas con materiales aptos para la
conservacioén de obra artistica.

2. Difusion: Para dar visibilidad al patrimonio histé-
rico - artistico y mejorar la calidad de las propues-
tas artisticas en nuestros establecimientos, se han
llevado a cabo distintas actuaciones en 2023, entre
los Paradores en los que se ha intervenido: Parador
de Benavente, Parador de Santiago de Compostela,
Parador de Ciudad Rodrigo, Parador de Granada y
Parador de Cruz de Tejeda.
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Photo walk 2023. Foto: Angel Sahun

Pdrador de Ciudad Rodrigo

Otras actuaciones resefnables de difusion cultural de 2023 son: en esta ocasion de la mano del prestigioso fotégrafo Javier por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y finan-
Vallhonrat. ciado al 100% por fondos Next Generation en el marco del

» Parad ,del de La Fabrica, partici FILE ., .. e
aradores, de 1a mano de La rabrica, participa en Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

EXTREMADURA con el proyecto “Café literario en Para- » El Departamento de Arte edita una publicacién sobre el
dores”. Parador de Ledn y su coleccién artistica.
» Photowalk Parador de Arties con Javier Vallhonrat: En » Paradores se presenta con el proyecto “Descubre Parado-

2023 celebramos la segunda edicion Photowalk Paradores, res” al programa “Experiencias Turismo Espaia”, lanzado
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3.4.3 Promocion de recursos turisticos
y culturales

En 2023 se ha seguido trabajando en aportar valor a la pro-
mocion del destino Espana, manteniendo activa la comuni-
cacion con las Oficinas Espanolas de Turismo en el Exterior
(OET), comercializando productos de valor Marca Espafia con
los receptivos, y, manteniendo y reactivando el acuerdo con
el Grupo Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana.

Nuestra estrategia comercial durante el afio 2023 estuvo ba-
sada en un plan de actividades comerciales y de promociones
centrada en tres tipologias de actuaciones:

@ Promocionesy productos para el segmento de ocio
con una estrategia de precios dindmicos adaptados a la
demanda.

@ Plan de actividades comerciales dirigidas al segmento
corporativo.

@ Plan de actividades comerciales dirigidas a mercados
internacionales, enfocado en paises estratégicos para el
destino Espafa. Algunos ejemplos son:

» Sales calls: en Londres, Lisboa, Oporto y Bruselas.

» Asistencia a ferias internacionales como la de Bruselas, Sa-

GOBERNANZA INTEGRAL
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16n des Vacances, Irish Travel Trade Show, Bit Milano, Pure
de Paris, World Travel Market, ILTM Singapur, ITB etc.

» Presentaciones comerciales en origen: Lisboa, Oporto,
Bruselas, Utrech, Amsterdam y Milan.

Gastronomia

En 2023, hemos seguido apostando por potenciar los
productos de cercania y la colaboracién en jornadas
gastrondmicas y eventos locales.

1. Apuesta por el producto de cercania

Apostamos por impulsar en las licitaciones el comercio de cer-
cania, local y del entorno: La faba asturiana para los Paradores
de Asturias y Alcalad de Henares, la morcilla de Burgos para el
Parador de Lerma, los embutidos locales para los Paradores de
Ubeda y Cazorla, quesos regionales, panes regionales, terne-
ra bovina parda de montana (valle del Esla), carne IGP Avila,
pescados de Lonja (El Hierro, La Gomera, Santiago de Compos-
tela, Muxia, etc.). Ademas, se han hecho licitaciones generales
como la del cerdo ibérico con sello del Ministerio de Agricultu-
ra, Pesca y Alimentacion como raza 100% autéctona, para las
comunidades de Castilla La Mancha, Castillay Leéon y, Madrid,
y €l aceite de oliva virgen extra, aguas de manantial y locales y
los vinos por denominaciones de origen.

—
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Otro ejemplo de acciones para potenciar el producto de la
zona son los cursos de cocteles para potenciar los licores u

otro tipo de bebida. Ademas, en estos eventos se incluyeron
elaboraciones regionales en pequefios bocados, para resaltar
asi el producto local o de cercania.

Se decide revisar la oferta de picnic para adaptar los envases
que se estaban utilizando. En este sentido, se incluyé en la
licitacién de consumibles de restauracién bolsas para bocadi-
llos que no contuvieran plastico.

GOBERNANZA INTEGRAL
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2. Promocion de la gastronomia tradicional
y regional espaiiola

Alo largo del 2023 hemos participado e impulsado numero-
sas acciones para poner en valor la gastronomia de nuestros
entornos.

- Mas de 60 jornadas gastrondmicas destacando el produc-
to local, la cocina regional o momentos histéricos o cul-
turales. Algunas muestras son la promocion de alubia IGP
La Bafeza, en 17 Paradores situados en las comunidades
auténomas de Castilla y Ledn, Cantabria, La Rioja, Galicia
y Madrid o la participacién de varios paradores en la cam-
pafa de exaltacion de la merluza de pincho de Burela.

- Mas de 90 menus especiales o tematicos celebrados en
los paradores en toda la geografia espafola, poniendo en
valor de manera puntual, productos, fechas destacadas
del ano 2023 por eventos internacionales o nacionales de
calado institucional, festividades gastrondmicas o popula-
res, etc.

— Participacion de los chefs de Paradores en mas de 20
concursos y eventos gastronémicos mas relevantes cele-
brados durante el 2023.

-> Participacion en mas de 10 grabaciones para medios de
comunicacion locales, nacional e internacional.



L

NUESTRA COMPANIA
PARADORES

3.4.4 Colaboraciéon con la comunidad
educativa

Los programas de practicas en Paradores estan orientados a
la cooperacién con la comunidad educativa ofreciendo nues-
tros establecimientos a alumnos de hosteleria, turismo y otras
ramas como el marketing, la contabilidad, la economia, el
periodismo, el disefio grafico etc.

Bajo este compromiso se han definido tres objetivos:

€@ Participar en el desarrollo y la formacién de los estudian-
tes ofreciéndoles la posibilidad de vivir una experiencia
real en el mundo laboral,

@ Cooperary apoyar a los centros educativos locales para
que sus estudiantes completen adecuadamente sus
ciclos formativos.

@ Disponer de una cantera de nuevos empleados y partici-
pantes en programas de desarrollo de personas.

En total, 571 alumnos realizaron sus practicas en Paradores
en 2023, frente a 590 en el afio 2022.

Para ello se han firmado 138 nuevos convenios con escuelas
y universidades. En total son 223 las escuelas colaboradoras.

GOBERNANZA INTEGRAL
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También en 2023, se ha continuado con la colaboracién de los
directores de los Paradores a través del programa “Embajado-
res de Marca”. Este programa consiste en realizar visitas a cen-
tros educativos para dar a conocer la empresa y promover que
los alumnos realicen sus practicas en los centros de trabajo.

ké:‘.".

571

Alumnos realizaron practicas
en Paradores en 2023

138

Nuevos convenios con
escuelas y universidades
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~ Visita de eadiantes al Parador-de-Alcala

Asimismo, Paradores ha estado presente en los principales
foros de empleo promovidos por los centros de estudios de
mayor reconocimiento de nuestro sector, como son Centro
Superior de Hosteleria de Galicia, Escuela Superior de Hoste-
leria de Sevilla, EUHT Sant Pol y Vatel.

GOBERNANZA INTEGRAL
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Bajo el paraguas de la colaboraciones con entidades educati-
vas se ha prestado especial atencion a la firma de convenios
que dan cobertura a colectivos en riesgo de exclusién social,
asi como de personas con discapacidad (Integra, de la ONCE,
Caritas, Fundacion Juan XXIII etc) Ademas, se ha seguido
colaborando con la comunidad local a través de los progra-

mas de Formacion Ocupacional que benefician a colectivos
en riesgo de exclusion social (en 2022, 37 nuevos convenios
frente a 45 convenios en 2023).

Finalmente, la cooperacion de Paradores con la comunidad
educativa se extiende también a otras actividades como son
las jornadas de puertas abiertas para estudiantes y la partici-
pacion en proyectos educativos concretos.

¢
11:'.‘ !

Wffrabajadores del Paradokde Trujillo

-
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3.4.5 Otras contribuciones sociales

Colaboramos con las comunidades locales en el marco de la
mision de Paradores, donde se declara el compromiso por la
dinamizacién econémica y social de las zonas en las que lleva
a cabo nuestra actividad.

En concreto, en 2023 se han realizado las siguientes:

22 10

Colaboraciones eventos Colaboraciones

culturales y populares solidarias

Colaboraciones eventos Otras * )
deportivos colaboraciones F-

. ] p . 7 %
jle-almohadas dél Parador de Argos dejlaFe
- e

Asimismo, hemos renovado el Convenio con Cruz Roja Espa- a colectivos y a personas con dificultades para su integracion
fola para establecer una colaboracién entre ambas institucio- social. Al amparo de esta colaboracion, desde los paradores
nes en los proyectos a través de los que esta Institucion lleva se han donado mantas y almohadas a las delegaciones de

a cabo su labor asistencial en Espaia, con especial atencién Cruz Roja mas cercanas.
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Parador de La Palma
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Parador de Cervera de Pisuerga

4.1 Gestion del medio ambiente

La orientaciéon hacia la sostenibilidad ambiental es una de » El Sistema de Gestion Medioambiental permite identifi- Los riesgos ambientales en Paradores estan incluidos dentro
las principales sefias de identidad de Paradores, conscientes, car los impactos ambientales para minimizarlos dentro del del Sistema de Gestion de Riesgos (SGR). Ademas, el sistema
ademas, de que los impactos del cambio climatico son todavia compromiso de Paradores con la mejora continua. Asi- de gestién de calidad, medio ambiente e higiene alimentaria
mas sensibles en el sector turistico en el que desarrollamos mismo, hay una monitorizacién continua de la legislaciéon contempla la gestion de riesgos ambientales con un enfoque
nuestra actividad. Esto lo plasmamos en diversas politicas y ambiental de aplicacién a nuestros Paradores. preventivo y una metodologia que identifica, mide, analiza,
herramientas, entre las que se destacan las siguientes: . L . .. evallia y monitoriza los riesgos e impactos de su entorno am-
» Las actividades de sensibilizacién y de informacion . .
. - . . . . . biental para la organizacién.
» LaPolitica de Sostenibilidad y la Politica de Calidad y Sos- medioambiental para los empleados, clientes y proveedo-
tenibilidad Ambiental definen el compromiso de Paradores res, destinadas a la divulgaciéon de esta tematica.

y proporcionan el marco para el desarrollo de las diversas

e ., . » Los acuerdos con instituciones y asociaciones profesiona-
iniciativas de protecciéon ambiental.

les para el desarrollo de diversas iniciativas ambientales.
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Principales riesgos

Emision de contaminantes peligrosos, téxicos o nocivos
procedentes de productos de limpieza, pesticidas, pinturas u
otros quimicos peligrosos, que pueden impactar en la fauna
y flora locales si no se gestionan correctamente.

@ Riesgo de contaminacién acustica, luminica o por
radiaciones electromagnéticas: luz artificial, vibraciones o
el ruido generado por un establecimiento, que pueden
afectar a los ciclos de vida de diferentes especies y a su
habitat natural.

o
C> Emision de gases de efecto invernadero por actividad
hotelera.

)z; Riesgo de incumplimiento de la legislacién por no iden-
tificar nuevos requisitos legales ambientales de aplicacion.

@ Riesgo de consumos energéticos elevados en ciertos
equipos e instalaciones por obsolescencia o inadecuado man-
tenimiento, con la consiguiente generacién de emisiones.

GOBERNANZA INTEGRAL
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Principales impactos

(CN
@.@ Consumo inadecuado, excesivo o no justificado de
recursos naturales.

~ A

A Impacto en el medio natural, ya sea en el suelo o en el
agua de productos quimicos de limpieza, residuos o las
propias aguas residuales que, si no se controlan bien, pue-
den contaminar el suelo o las masas de aguas superficiales,
subterraneas o marinas, afectando a especies animales y
vegetales existentes.

i@ Impacto en la atmésfera en forma de emisiones de CO,
lo que supone un aumento de la temperatura global.

Para minimizar estos riesgos y sus impactos hay establecidos
distintos sistemas de control permanentes que se describen
en los siguientes apartados.

El sistema de gestion ambiental se ha desarrollado en con-
sonancia con los rigurosos estandares exigidos por la certi-
ficaciéon ISO 14001 y consolidad, adicionalmente en otros
estandares como 1SO 9001 e ISO 22483.

Toda la organizacién, los paradores y los servicios centrales,
esta certificada en estas tres normas de referencia desde
2010 en formato multisite.

Parador de Carmona
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En todos los centros anualmente se realiza un plan de audito-
rias que contempla auditorias internas, auditorias de higiene
alimentaria y auditorias de certificacién con alcance a todos
los departamentos, actividades y servicios prestados en los
paradores y en las oficinas centrales.

En el ejercicio 2023 se han llevado a cabo:
© 33 auditorias internas.

© 7 auditorias externas de seguimiento de certificacion
de acuerdo con la entidad de certificacion (6 paradores
y servicios centrales).

© Y las auditorias de Analisis de Peligros y Puntos de Control
Criticos (APPCC) en todos los paradores y con una fre-
cuencia trimestral.

Para facilitar la gestién interna, el control de la informacién

y la monitorizacién de indicadores, formamos parte de un
proyecto de digitalizacién del sistema de mantenimiento y de
otros procesos del sistema de calidad y medio ambiente

Parador de El Hierro -

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL




L

NUESTRA COMPANIA
PARADORES

4.2 Economia circular

La economia circular juega un papel imprescindible en nues-
tra estrategia de sostenibilidad. Impulsado por los volimenes
de insumos propios de la actividad hotelera, la recurrencia de
estos flujos, y la generacién de residuos, realizamos una pa-
noramica integral sobre las dimensiones y areas con mayores
impactos que nos permitan identificar los riesgos y evaluar
oportunidades que mejoren nuestro desempefio ambiental.

4.2.1 Residuos

Desde Paradores trabajamos para reducir la generacién de
residuos y promover su reutilizacién y reciclado a lo largo de
la cadena de valor hotelera e impulsar la economia circular.
Este enfoque forma parte de los compromisos contemplados
en la Politica de Sostenibilidad y es uno de los proyectos del
Plan de Sostenibilidad.

En todos los Paradores se realiza una labor constante de
concienciacion sobre la eliminacién o minimizacién de los
residuos generados con clientes, proveedores y empleados.
Se dispone de un Manual de Buenas Practicas Medioam-
bientales difundido en la Intranet entre los empleados de los
diferentes departamentos.

GOBERNANZA INTEGRAL
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Residuos
Vidrio
8  Papel /cartén
@ Envases y plasticos
é Aceite usado de cocina (informacién facilitada por el proveedor)
€9  Grasas decantadores
(@ Cartuchos téner
&% Aerosoles
@ Fluorescentes y bombillas
Q Envases que han contenido sustandas peligrosas

(]
(2

s

@
“

3)

B D

‘
B &

(informacién facilitada por el proveedor)
Residuos de equipos eléctricos RAEEs
Restos de jardineria

Pilas

Baterias

Lodos de las depuradoras

Escombros

Residuos organicos (alimentacién)
Basura Resto

Compost

*El dato de compost para el ejercicio 2022 se ha actualizado

2023

1.568.065

1.1477.911

283.851

56.007

221.185

1.373

1.233

1.908

19.598

724

161.619

877

195

160.900

134.612

3.311.645

1.862.500

1.908

Valores absolutos
2022

476.308

500.123

297.101

48.408

101.409

1.205

1.182

1.417

20.671
241
136.964
1.263,8
191
89.675
42.826
2.508.307
1.436.412

1000*

2023

0,605
0,570
0,110
0,022
0,085
0,001
0,000

0,001

0,008
0,000
0,062
0,000
0,000
0,062
0,052
1.278
0,719

0,001

Valores relativos
2022
0,235
0,247
0,147
0,024
0,050
0,000
0,000

0,001

0,008
0,000
0,053
0,000
0,000
0,035
0,017
1,238
0,709

0,000
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Se ofrecen los datos de la cantidad total expresada en kilo- talacion de dosificadores de productos. El acuerdo con el
gramos de cada tipo de residuo y los valores relativizados con proveedor contempla también la formacién del personal y
respecto a dos variables: la realizacién de visitas y controles mensuales a todos los

paradores para asegurar la correcta dosificacién y operati-

- Total de cubiertos para los residuos procedentes de los .
va de los procesos de limpieza en los centros.

procesos de restauracién (basura, vidrio, papel y carton,
envases plasticos y aceite usado de cocina). » Los residuos peligrosos (envases con sustancias quimicas,
téner, pilas...) son recogidos por gestores autorizados, que

—-> Total de plazas ocupadas por clientes para el resto de los . ., .
se encargan del transporte, tratamiento, valorizacién o eli-

residuos. . . . .
minacion conforme a la normativa ambiental de aplicacion

En 2023 se ha renovado el compromiso con la Red Espanola
de Compostaje (REC), una asociacién que aglutina cientificos,
profesores de universidad y centros de investigacién dedica-
dos a la investigacion, la gestién y el tratamiento de los resi-
duos organicos. Se cuenta con tres paradores piloto donde se
lleva a cabo el autocompostaje (Argédmaniz, El Hierro y Costa
da Morte).

» Tapones de corcho. A lo largo de 2023, Paradores ha
entregado 42.000 tapones de corcho para su reciclaje a la
Asociacién de Parkinson de Soria bajo el paraguas de un
convenio de colaboracién entre ambas. Los beneficios del
reciclaje de los tapones son destinados a la financiacién de
actividades rehabilitadoras, sociosanitarias y asistenciales
de Parkinson Soria.

Otras actuaciones de interés

» El aceite usado de cocina. Este residuo es recogido para su
recuperacion por un operador autorizado, lo que evita que
se vierta al alcantarillado o a la basura, facilitando su reuti-
lizacién para la produccion de combustible Biodiesel.

» Envases de productos de limpieza. Para minimizar la can-
tidad de envases se trabaja con el proveedor para la ins-
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4.2.2 Desperdicio Alimentario

Desde paradores llevamos a cabo practicas que reducen el
desperdicio alimentario, y que permiten ajustar la oferta a las
expectativas del cliente de forma sostenible y rentable.

» Procedimientos de control para garantizar una produccién
responsable a lo largo de todo el ciclo, que incluye com-
pras, recepcion de producto, almacenamiento, gestiéon
de stocks, produccién/elaboracién, servicio y gestién de
residuos.

» Trabajamos con estandares de gramajes de producto de
acuerdo con el tipo de servicio que corresponda.

» Todos nuestros platos son registrados en los diferentes
recetarios de cada parador junto con su hoja de coste
correspondiente.

» Llevamos a cabo segundas elaboraciones para evitar el
desperdicio alimentario cuando el producto se encuentra
en condiciones 6ptimas para el consumo. Ademas, entre-
gamos a nuestros clientes la comida no consumida en el
restaurante en envases biodegradables.

» Controlamos los stocks para evitar una sobrevaloracion de
estos y roturas de stock. Asimismo, se controlan minucio-
samente las fechas de caducidad y los consumos preferen-

GOBERNANZA INTEGRAL
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tes para prevenir la presencia de alimentos no aptos para
el consumo y reducir el desperdicio alimentario.

» Formacion al personal de cocina sobre la cocina de apro-
vechamiento, con el objetivo de aplicarla en diferentes
servicios como desayunos, entradas, platos principales,
guarniciones y postres.

Desde 2019, Paradores se ha adelantado a la obligatoriedad
de la norma con el animo de minimizar el desperdicio alimen-
tario y avanzar hacia un modelo de economia circular que
promueva la produccién y un consumo mas responsable. Para
ello hemos puesto en marcha una iniciativa que anima a los
clientes del restaurante a llevarse los excedentes de comida
gue no han consumido en la mesa, entregandoles un recipien-
te biodegradable para su transporte.

Asi, mientras que en 2019 se retiraron unas 7.000 sobras de
comida, nuestros clientes han adoptado esta medida pro-
gresivamente, incrementandose anualmente el nimero de
sobras retiradas hasta 28.061 excedentes retirados en 2023.

te del Parador de Calahorra
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4.2.3 Plasticos

En el afo 2023 hemos continuado dando pasos en nues-

tro modelo de economia circular. Buena muestra de ello es
nuestra adhesion y adquisicion de compromisos dentro de

la “Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos” (GTPI), de la
Organizacion Mundial de Turismo, un programa de economia
circular que agrupa a gobiernos y a agentes del sector turis-
tico detras de una vision comun para luchar contra la conta-
minacién por plasticos recogida en la Estrategia de Turismo
Sostenible “One Planet”.

La incorporacién a esta iniciativa implica asumir compromisos
qgue incluyen; la eliminacién de envases y articulos de plastico
problematicos y la metamorfosis del modelo de uso Unico
hacia la reutilizacion de los articulos. Ademas, esta alianza
nos impulsa a involucrar a toda la cadena de valor, incluyendo
a los proveedores, en la bisqueda de soluciones mas sosteni-
bles para sus envases y embalajes.

Desde Paradores hemos respaldado este compromiso soste-
nible mediante la implementacién de diversas acciones den-
tro y fuera de nuestras instalaciones:

SOSTENIBILIDAD SOCIAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

é En las habitaciones, la sustitucion de las bote-
llas individuales de gel, champu, acondicionador y
lociéon hidratante por dispensadores, fueron imple-
mentadas a finales de 2019. Por otra parte, los
productos estan libres de parabenos, ftalatos o
colorantes, no estan testados en animales y cuentan
con certificado RSPO.

@ Durante 2023, se colaboré estrechamente con
los proveedores para lograr la sustitucion de envases
de plastico por alternativas reutilizables o materiales
con menor impacto ambiental.

>

2222 En Paradores nos hemos sumado, un afio mas,
a la campana de concienciacion “El mar empieza
aqui”, en colaboracién con la Fundacién Oceanogra-
fic de Valencia, cuyo objetivo es sensibilizar a clien-
tes y empleados sobre la necesidad de contribuir a la
gestion responsable de residuos. Y es que el 80% de
los residuos que contaminan nuestros mares provie-
nen de la tierra.

En 2023 ya empezamos a reducir el plastico de las tarjetas del
Programa Amigos. No se estamparon 4.461 tarjetas estandar
en el proceso de cambio de categoria, ademas de los 89.318
plasticos que ya no se enviaron a los clientes que se dieron
de alta en el programa Amigos en 2023, haciendo un total de
93.79 plasticos no utilizados. Ademas a esto hay que sumar
el correspondiente ahorro de papel de carta y sobre. Y por su
parte, la empresa Correos ya no tuvo que franquear estas car-
tas ni hacer la distribucién correspondiente a nivel nacional e
internacional.

Parador de Jaén
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4.3 Recursos naturales

Los recursos naturales son fuentes criticas para el des-
empeno de nuestra actividad; el agua y la energia es-
tructuran elementos imprescindibles para la prestacion
de los servicios con las maximas garantias y altos es-
tandares. A su vez perfilan areas de gestion estratégica
vinculadas a la disponibilidad producidas por; las presio-
nes climaticas y los riesgos fisicos, y, la volatilidad de los
mercados energéticos.

Desde Paradores operamos con una lectura marcada por la
optimizacién de flujos y consumos que nos permita mejo-
rar la resiliencia ante la exposicién a riesgos externos.

4.3.1.Agua

En Paradores consideramos el agua como un recurso
critico de uso intensivo en la actividad hotelera que,

en muchas zonas, previsiblemente, lo serd mas por el
cambio climatico. Por este motivo, la gestién integral del
agua es una de nuestras mayores preocupaciones.

En 2023, la ratio de consumo de agua (m3/habitacién
ocupada) ha sido de 0,78. En 2022, la ratio de consumo
de agua (m3/habitacion ocupada) fue de 0,80. Por tanto,
una baja de un 2,5% 2022-2023.
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Las principales lineas de actuacién y principales contribucio- —> Medidas de sensibilizacion y concienciacion: El Manual
nes en este dmbito son las siguientes: de Buenas Practicas Ambientales contiene medidas para

sensibilizar al personal y ayudarle a minimizar los consu-
mos de agua. Ademas, hay carteles de sensibilizaciéon para
los clientes con el fin de conseguir su colaboracién en un
consumo responsable del agua.

- El seguimiento diario del consumo de agua en cada Para-
dor con el fin de asegurar que no se producen fugas ocul-
tas que no se aprecian a simple vista en las instalaciones
y, en caso de haber alguna, actuar lo antes posible para

minimizar el consumo de agua por averia. En junio de 2020, Paradores se adhirié a la alianza STEPB-
YWATER, que reune al sector publico, privado, tercer sector
- Mensualmente, todos los paradores realizan un segui- y sociedad civil, y que surge en torno al Decenio de Naciones
miento del consumo de agua para poder actuar en caso Unidas, Agua para el Desarrollo Sostenible y donde se empla-
de desviaciones significativas. za a la sociedad a trabajar como conjunto y crear alianzas con

el fin de afrontar las metas y desafios que plantea respecto

- En la mayoria de los paradores ya se han instalado equipos .
Y P 4 quip del recurso hidrico.

de ahorro de agua como los perlizadores en los grifos, las

valvulas de doble descarga, las griferias termostaticas o va- S t e pw _ﬂ_‘]‘E D
riadores de velocidad en los grupos de presion de riego. Esta b T
previsto que estos elementos se vayan incorporando progre- ENTIDA
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sivamente al resto de establecimientos hasta llegar al 100%.

- En préximos proyectos de reformas integrales de estable-
cimientos se incluiran aspectos vinculados con el menor
consumo de agua. Por ejemplo, redes de aguas grises para
recuperar el agua de lavabos y duchas y reutilizarla para
los inodoros, aguas de baldeo o riego, o recoger el agua
de lluvia y dedicarlo igualmente a riego.
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4.3.2 Energia

La optimizacién de los consumos energéticos es un area de
interés prioritario. En 2017 realizamos una auditoria indi-
vidual en cada establecimiento de la Red para obtener una
fotografia de la situacion energética, identificar el potencial
de ahorro y plantear medidas para mejorar la eficiencia
energética en los anos posteriores y también se realizaron
las auditorias del ano 2021.

En 2022, la novedad fue la puesta en marcha del proceso
de obtencion de las certificaciones energéticas de todos
los establecimientos, de acuerdo con el RD 390/21 de 1 de
junio de 2021. Si bien a cierre del afo 2022 aun faltaban
las etiquetas de Paradores de Castilla y Ledn, Pais Vasco,
Cantabria y Asturias, en 2023 ya se dispone de etiqueta en
todos los Paradores.

En el ejercicio 2023, el consumo general de energia eléctri-
cay gas natural ha sido el siguiente:

GOBERNANZA INTEGRAL
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CONSUMO ENERGIA ELECTRICA
kWh/habitaciones ocupadas

CONSUMO TOTAL DE ELECTRICIDAD

CONSUMO DE GAS NATURAL
kWh/habitaciones ocupadas

CONSUMO TOTAL DE GAS NATURAL

2023

42,37

2023

60.149.897

2023

48,51

2023

33.820.516

Queda excluido de este dato el Parador de las Cafiadas que funciona con grupo electrégeno.

2022

44,43

2022

60.668.689

2022

55,20

2022

36.885.472

Diferencia

4,6%

Diferencia

1% 4

Diferencia

12,1% L

Diferencia

8,3% |
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Paradores cuenta con una linea de actuacién importante en
materia de eficiencia energética que afecta a las envolventes
de sus edificios, equipos e instalaciones. Algunos ejemplos de
estas inversiones son:

» Cambios de carpinterias: En el 2023 se acometen cam-
bios de carpinterias parciales en Benavente, Fuente De o
Ayamonte y se termina la carpinteria de Lerma. Ademas, se
finaliza la cubierta de Pontevedra, reforzando el aislamiento
de la cubierta en 10 cm de espesor.

» Transformacion de sala de calderas de gaséleo a gas: En
2023 se ha realizado un 64,5% de la instalacion de calderas
de condensacién a gas natural en el Parador de Santo Do-
mingo de la Calzada. También se iniciaran las licitaciones
de las asistencias técnicas de los proyectos para realizar las
transformaciones a gas natural en los paradores de Ciudad
Rodrigo y Manzanares.

» Sistemas de control: En cada parador hay distintos niveles
de automatizacién y control de las instalaciones y se trabaja
en cada uno de manera individual para lograr el mayor nivel
de control posible, llegando al final de esta implementacién

a la unificacién de todos los sistemas de control en un Unico
BMS (Building Management System).

» Climatizacion eficiente: En paradores como Plasencia o

GOBERNANZA INTEGRAL
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Fray Bernardo de Fresneda ya se ha implantado esta medida
que esta esencialmente focalizada en la sustitucion de enfria-
doras y/o fan-coils mas eficientes.

» Ascensores: sustitucion de ascensores en los Paradores
de Guadalupe o Caceres.

» Alumbrado exterior LED: Todos los paradores disponen
de tecnologia LED en sus instalaciones interiores, excepto el
Parador de Alcald. En este Parador se ha adjudicado la obra
de un proyecto piloto en 4 habitaciones y se va a licitar la re-
daccién del proyecto de cambio de iluminacién a tecnologia
LED de todo el Parador.

» El plan anual de mantenimiento preventivo que establece
revisiones y controles para garantizar el correcto y 6ptimo
funcionamiento, consumo y rendimiento de los equipos e
instalaciones térmicas y frigorificas que consumen energia
(calderas de calefaccién y agua caliente, climatizadores y
fan-coils, grupo electrégeno, camaras frigorificas, etc.).

» Plan de emergencia para actuar en caso de accidente
ambiental. Anualmente los Paradores realizan un simulacro
de evacuacién en el que incluyen actuaciones en materia
ambiental, ademas de desarrollar simulacros especificamente
de situaciones medioambientales de manera complementaria
en algunos establecimientos.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Parador de Benavente
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A finales de 2020, desplegamos una Plataforma SaaS$ (Sof-
tware as a Service) de Gestion Energética, que proporciona
herramientas disruptivas para ahorrar energia y conseguir la
excelencia operativa.

Una vez ejecutado, actualmente sélo monitoriza los consumos
de luz de red, dispondremos de una red de contadores para
todos los suministros (gas natural, gasoleo, propano, butano y
agua), que integrara en la plataforma y, aportara una foto real
de todos los consumos de la Red. Para ello, se ha aprobado una
linea de actuacién de 500.000 € para la integracién de todos
los contadores en la plataforma de gestion energética.

4.3.3 Energias limpias

Nuestra organizacién se ha sumado al impulso que se esta
produciendo a nivel mundial en la lucha contra el cambio
climatico. Por esta razon, y desde el aino 2018, llevamos con-
tratando el suministro de energia eléctrica 100% de origen
renovable para todos los paradores.

En esta linea, realizamos importantes inversiones para insta-
lar fuentes de energia renovables en diversos establecimien-
tos donde sea factible.

GOBERNANZA INTEGRAL
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A

Biomasa

La biomasa es una instalacion que encaja especialmente en
Paradores con un entorno forestal préoximo. Esta energia ya
funcionaba hace afos y sigue funcionando en dos Paradores
(Villafranca y Teruel), termindndose en el afio 2020 su implan-
tacion en Mazagén, en el 2021 se ha terminado la instalacién
de Gredos y en el aiio 2022 se ha terminado la instalacion de
biomasa en el Parador de Cervera de Pisuerga. En el afio 2023
se ha licitado la instalacién de calderas de biomasa en Tordesi-
llas y, estando ya adjudicada la obra, se implantara a lo largo
del 2024. Igualmente estan en fase de redaccion de proyecto
la instalacién de calderas de biomasa los Paradores de Albace-
te y Bielsa.

7
=5

Fotovoltaica

En 2023 se ha licitado la instalacién de marquesinas fotovol-
taicas en el Parador de La Palma y la reforma de la cubierta
del Parador de Tordesillas que incluira la instalacién de pane-
les solares fotovoltaicos en dicha cubierta. Ademas, se en-
cuentra en fase de redaccién de proyecto, la instalacion

de marquesinas fotovoltaicas en el Parador de Benicarlé.

(%

Energia solar térmica y aerotermia

La aerotermia, consistente en obtener energia del aire, se
muestra como una alternativa altamente eficiente en entor-
nos de climatologia favorable cuando se trata de aprovechar-
la para el consumo de agua caliente sanitaria. Terminada la
instalacién de energia solar térmica y aerotermia en el Para-
dor de La Gomera, se han licitado las obras de instalacion de
aerotermia en el Parador de Alarcén, Guadalupe y Ceuta y
esta en fase de redacciéon de proyecto la misma instalaciéon
en el Parador de Carmona.

-
Movilidad sostenible

En cumplimiento del Real Decreto-Ley 29/2021 de 21 de di-
ciembre se ha adjudicado la instalacion de puntos de recarga
de vehiculo eléctrico y para los dos préximos afnos se prevé,
en toda la Red de Paradores, la instalacion de 294 puntos de
recarga de vehiculo eléctrico de carga semi rapida y rapida.
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4.4 Descarbonizacion

El Plan de Accion Climatica de Paradores, integrado en el
Plan de Sostenibilidad (2021 - 2024) y en consonancia con el
Acuerdo de Paris, el Pacto Verde Europeo y la Ley de Cambio
Climatico espanola promueve ambiciosos objetivos para la
descarbonizacién de nuestra actividad.

En este contexto, las tres lineas de actuacién mas importantes
de este plan son:

© Calculo anual de la Huella de Carbono de Paradores.
© Plan de Reduccién de la Huella de Carbono.
© Plan de Compensacion de la Huella de Carbono.

El afno 2023 marca un hito significativo en el proceso de
descarbonizacion, ya que hemos completado la verificacion
de los célculos y la reduccién de emisiones desde 2019, el ano
base de referencia en el que iniciamos la medicién y reduc-
cion de la huella de carbono, hasta 2023.

El afio 2022, se obtuvo el sello “Calculo+Reduzco” otorgado
por el Ministerio de Transicion Ecolégica y Reto Demografi-
co (MITERD) al demostrar la tendencia reduccionista de las
emisiones en el periodo 2019-2022.

GOBERNANZA INTEGRAL
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4.4.1 Huella de carbono

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Para el calculo de huella de carbono se ha seguido la metodo-
logia establecida por GHG Protocol.

Tipo de alcance

@ Alcance 1

t?f Alcance 2

>  Alcance 3
@ Biogénicas
Total

t.CO, 2023

17.857,47

0,00

378.850,03

113,24

396.820,74

t.CO, 2022

17.578,46

0,00

103.082,98

106,55

120.767,99

t.C0O, 2021

18.405,44

0,00

77.503,31

30,47

95.939,22

t.CO, 2020

15.888,55

0,00

3,72

15.892,27

t.CO, 2019

20.712,46

307,97

17,37

21.037,79
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2019-2023 2019-2023
15,05% 21,03%
Reduccién en el total Reduccion

de emisiones de tCO,/ocupacion

Alcance 1y 2

En el momento de presentacion de este informe, los resulta-
dos del ejercicio 2023 no han sido verificados por parte de
una entidad externa, y estan calculados en base a los factores
de emision del MITERD en su versién mas actual, la cual toda-
via no incluye los factores de 2023.

En cuanto al alcance 2, este no contabiliza emisiones ya
gue todos los contratos de energia tienen garantia de ori-
gen renovable (GdO). Gracias a esta decision se han evitado
16.176,53 tn de CO,, lo que equivaldria al 24% de la huella
de carbono en 2023, utilizando como factor de emision el
Mix energético de 2022.

En relacion con el alcance 3, las variaciones se deben a la rea-
lizacion de cambios significativos en la calidad de los datos
utilizados para calcular las emisiones de gases de efecto in-
vernadero (GEIl), incorporando nuevas fuentes previamente
no identificadas.

GOBERNANZA INTEGRAL
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4.4.2 Plan de descarbonizacion

El plan contempla una simulacién del impacto sobre la
huella de carbono resultante de aplicar diversos escenarios
formados por la combinacion de medidas en diferentes
centros de trabajo, y su comparacién con el escenario
tendencial en ausencia de medidas:

@ Mejora de la eficiencia

» Escenario tendencial: refleja las emisiones de GEl previs-
tas con el crecimiento de la actividad de Paradores hasta
2030 y hasta 2050.

» Escenarios con medidas: corrigen los escenarios anteriores
con la implantacién de las diversas medidas de reduccién
de emisiones que se hayan previsto a lo largo de los afos.

Uso de tecnologias mas eficientes

Mecanismos de control sobre los consumos

Reduccién de pérdidas energéticas

Gestién y seguimiento de las medidas de ahorro y eficiencia

% Energias Renovables

m

@ Apuesta por una cultura de ahorro

Modificacién de los usos de la energia

Aprovechamiento de los recursos naturales

Impulso de una cultura que involucre a toda la empresa

Implicaciéon de clientes y proveedores en la reduccién de la huella
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En 2023, el plan de reduccion de emisiones contempla un ob-
jetivo de reduccién de un 30% con respecto al afo base, 2019,
y una importante inversién para la implantacion de tecnolo-
gias mas eficientes con el consumo energético y la sustituciéon
de fuentes y combustibles fésiles por fuentes renovables.

4.4.3 Estrategia de compensacién

Desde Paradores somos conscientes de que el enfoque de
descarbonizacion debe atender todas las fuentes emisoras y
alinearse con los grandes objetivos europeos de transicion,
para ello esta previsto desarrollar un plan de compensacién
para mitigar las emisiones que no se puedan reducir.

En 2023, como muestra de este compromiso, al igual que
en anos anteriores, se ha compensado la huella de carbono
emitida en el stand de Fitur.

Parador de Fuente Dé
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4.5. Biodiversidad

El compromiso con el capital natural es parte importante de
la oferta de valor que ofrecemos a nuestros clientes y a los
grupos de interés, y se integra en los diversos procesos y acti-
vidades de la empresa para reducir los impactos y preservar la
biodiversidad de los entornos en los que opera. Hay que tener
presente que en Paradores desarrollamos gran parte de la
actividad en espacios cercanos a areas naturales protegidas.

En este sentido, muchos paradores realizan las acciones de
promocién y conservacion del patrimonio natural, poniendo en
valor la flora y fauna de su entorno o colaborando para prote-
ger especies protegidas, o con limpiezas de playa o bosques.

4.5.1 Programa Naturaleza para los Sentidos

Este programa, vigente desde 2020, consiste en la creacion
de experiencias de ecoturismo que ponen en valor la
conservacion de la biodiversidad y la funcién social de

los espacios naturales protegidos como motores de una
economia vinculada a la gestion y conservacion del paisaje
y de sus valores naturales. Para su desempeio, Paradores
cuenta con la Fundacién Global Nature.

GOBERNANZA INTEGRAL
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Experiencia de Naturaleza para los Sentidos en Soria™

» A diciembre de 2023, hay 20 paradores incorporados al
programa (Cangas de Onis, Villafranca del Bierzo, Bielsa,
Gredos, Mazagoén, Vic-Sau, Cazorla, Manzanares, Almagro,
Viehla, Arties, Fuente Dé, Guadalupe, Cervera, Muxia, Co-
rias, Ayamonte, Soria, Limpias y Cruz de Tejeda).

» El programa ofrece mas de de 110 experiencias activas,
el nimero de espacios naturales en los que se trabaja son
32y el nimero de especies sobre las que se hace hincapié
para lograr mejorar su conservaciéon son 13.

Se prevé tener disponibles sus experiencias a partir del se-
gundo trimestre de 2024. En el ultimo trimestre, se ha empe-
zado a trabajar en los paradores de Ciudad Rodrigo, Jarandi-
lla, Verin y Puebla.

Una vez en marcha las experiencias disefiadas, se realiza el
seguimiento y valoracién de las experiencias para trabajar con
las empresas en las mejoras o adaptaciones necesarias para
asegurar la calidad.
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4.5.2 Acciones de sensibilizacién ambiental

Paradores, por quinto ano consecutivo, apoya la difusién las
campanas de sensibilizacion de la Fundacién Oceanografic
de Valencia, en concreto:

1

La campana de sensibilizacién “El Mar empieza aqui”
en la totalidad de los paradores

2

En verano de 2023, los paradores de la costa (24) se
ha unido a la campana de sensibilizacién “Protege
nuestros bosques submarinos. Disfruta del mar sin
dejar huella”.

3

El Parador de Javea, ademas se sigue con la colabo-
racion con la campana “;Desde cuando no me ves?”
consiste en colocar una gran lona con una fotografia
de un caballito de mar en la fachada sur del Parador
para concienciar sobre la importancia de preservar
los fondos marinos.

GOBERNANZA INTEGRAL
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Ademas, los paradores de la zana participaron de nuevo en la
campana de comunicacion jAlerta tortuga! cuyo objetivo es
alertar sobre la presencia de tortugas marinas y la posibilidad
de nidificacién en las playas valencianas.

Por otra parte, se une anualmente a la campana de sensibilizacién
“LaHoradel Planeta” promovida por WWF Espanay cuyo lema
en 2023 ha sido “Apaga la luz. Dale una Vuelta al Planeta”.

Otra campana a la que se han unido algunos paradores es
“Basuraleza” que es una iniciativa del Proyecto Libera desde

@ de Basuraleza en el Parador de Gre

¥ i =

SEO/BirdLife en alianza con Ecoembes y tienen como objeti-

vo concienciar y movilizar a la ciudadania sobre el respeto a la
naturaleza, y la importancia de mantener los espacios natura-
les libres de residuos contaminantes.

En 2023, paradores se ha sumado a las siguientes campanas
realizadas durante el aio:

» Campana “1m? por los rios, lagos y embalses” en marzo
2023 con la participacion de los paradores de Viella, Arties,
Manzanares, Almagro, Vic, Cangas de Onis.
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» Campaia “1m? por la basuraleza” en junio 2023 con la par-
ticipacién de los paradores de Cangas de Onis y Jarandilla.
Ademas, personal de Servicios Centrales se unieron a una
recogida en un parque de Madrid.

» Campaia “1m? por las playas y los mares” en septiembre
de 2023 con la participacion de los paradores de El Saler
y Nerja.

» A “Im? por el campo, los bosques y el monte” en diciembre
de 2023 con la participacién de los paradores de Ciudad
Rodrigo, Vic, Gredos y Jarandilla.

4.5.3 Iniciativas de Paradores

Parador de El Saler

El entorno del Parador de El Saler es un lugar Unico por su
biodiversidad y esta ubicado en el corazén del Parque Na-
tural de I'Albufera. Por ello, colabora con varias entidades
conservacionistas y tiene una amplia oferta de experien-
cias naturales para el cliente. En 2023 ha llevado a cabo las
siguientes acciones:

SOSTENIBILIDAD SOCIAL
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Seguimiento de Basuras Marinas,
iniciado en 2019 vy liderado por la
Fundacién Oceanografic en coor-
dinacién con el Ministerio para

la Transicion ecolégica y el reto
Demografico. El fin de esta accién,
trata de, a través de un muestreo
de residuos recogidos de la zona
de la playa protegida del Parador,
analizar su llegada a esta y la pro-
cedencia.

A

Limpieza y recogida de residuos
en todo el margen de la playa
organizadas por ONG ambienta-
les colaboradoras del parador. En
2023 se han recogido aproximada-
mente 950 kg de residuos, frente a
los 650 kg de 2022.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
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Regeneracion dunar: Se han intro-
ducido alrededor de 700 planto-
nes y un millén de semillas de 15
especies diferentes (3 en peligro
de extincion) en 3.200 m?. Asi, en
los dos ultimos anos se recupera-
ron 11.372 m? de dunas con 2.605
plantones y 3 millones de semillas.
Ademas, se han liberado 1500 m?
de zona dunar invadida por la ufia
de gato (Carpobrotus sp) planta
invasora que desplaza a las autéc-
tonas. En estas zonas liberadas

se procedera a seguir plantando
durante 2024.

A5

Suelta de tortugas marinas: Se han
liberado alrededor de 15 tortugas
a su habitat natural. Se realiza en
colaboracién con diversas enti-
dades como es la Fundacién del
Ocenografic, Xaloc y la Consellera
de Agricultura, Desarrollo Rural,
Emergencia Climatica y Transicién
Ecoldgica y se explica a los partici-
pantes todo el proceso de recupe-
racion que acaba con la liberacion.

Y

Centro de deteccién de fauna au-
toctona. Hay dos puntos de detec-
cién donde se han podido obtener
evidencias de la presencia de 5
especies de mamiferos en la zona
(erizos, jabalies, zorros, ginetas y
gardufias) lo que demuestra la alta
diversidad que rodea el parador.
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Paradores con sello Starlight

La Fundacion Starlight ha creado un sis-
tema de certificacién mediante el cual se
acreditan aquellos espacios que poseen una
excelente calidad de cielo y que representan
un ejemplo de proteccién y conservacion.
Los paradores con certificado Starlight son los de Mazagén,
La Palma, Canadas del Teide, Ciudad Rodrigo, y Gredos. En
2023 Paradores ha firmado un convenio de colaboracién con
la Fundacién Starlight por el que ambas entidades tienen la
intencién de fortalecer la red de Paradores Starlight.

Entornos de biodiversidad

Muchos de los establecimientos valoran la flora y la fauna de sus
entornos, como por ejemplo los paradores La Gomera, La Palma,
Nerja, Granada, Canadas del Teide, Cazorla, Muxia, Argémaniz,
Chinchén, Carmona, Teruel, Oropesa o El Hierro, entre otros.

» En los Paradores de Viella y Arties se ha implementado un
sistema ecoldgico para controlar la procesionaria que afecta
a sus pinos, sin el uso de productos quimicos ni plaguicidas.

» El Parador de Malaga Golf, en colaboracién con el Area de
Sostenibilidad Medioambiental del Ayuntamiento de Ma-
laga, liberaron dos parejas de camaleones como parte del
programa de recuperacién y reintroduccién de camaleones
comunes en su habitat natural.

GOBERNANZA INTEGRAL
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» El Parador Cervera de Pisuerga colabora con el Centro
Rural de Innovacién Educativa (CRIE), donde los estudian-
tes realizan una senda interpretativa de la flora y fauna
de la montafa Palentina, ubicada en las instalaciones del
Parador.

Europarc: Turismo Sostenible

Los paradores de Cervera de Pisuerga, Gredos, Cazorla y Ma-
zagon estan muy cercanos a espacios protegidos adheridos a

este importante proyecto de conservacion natural y forman
parte de la Carta Europea de Turismo Sostenible en Espacios
Protegidos (CETS). Esta iniciativa de la Federacién Europarc
tiene como objetivo global promover el desarrollo del turismo
en clave de sostenibilidad en los espacios naturales protegi-
dos de Europa.
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