POLITICA DE GESTION DE RIESGOS
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1. Introduccidn

El Consejo de Administracién de Paradores de Turismo de Espafia S.M.E., S.A. ha aprobado en su sesién de
24 de noviembre de 2022, la presente Politica de Gestidn de Riesgos.

Paradores, consciente de los diferentes riesgos a los que puede estar expuesta, aprueba esta politica con
el objetivo de afianzar su compromiso por identificar los riesgos relevantes, evaluarlos y controlarlos con el
fin de dar solidez a la sostenibilidad de la empresa.

2. Objetivos

La politica de Gestion de Riesgos tiene por objetivo establecer los principios basicos que rigen la gestion de
riesgos, asi como el marco general de actuacién para el andlisis, evaluacion y control de los riesgos que
afectan a Paradores. Especificamente, esta politica tiene por finalidad:

= Apoyar la consecucidon de los objetivos estratégicos de la empresa en los diversos escenarios y
contextos.

= Contribuir a mitigar los riesgos que pueden alterar el nivel de funcionamiento y servicio adecuados.

=  Aportar garantias y defender los intereses del accionista y otros grupos de interés prioritarios.

=  Proteger la reputacion de Paradores.

=  Apoyar la sostenibilidad empresarial en el tiempo.

3. Alcance

La Politica de Riesgos abarca a la totalidad de los centros de la empresa y vincula a todo el personal
involucrado en la gestidn de riesgos de las diferentes areas y centros de trabajo.

4. Principios para la Gestion de Riesgos

Paradores establece los siguientes principios de funcionamiento como marco sobre el que se desarrolla su
Sistema de Gestion de Riesgos:

e La Direccion de Paradores, y los responsables implicados, velaran por el cumplimiento de esta Politica
y el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestidn de Riesgos.

e Para contribuir a garantizar la estabilidad empresarial, el Sistema de Gestién de Riesgos se integra,
opera y participa en los procesos de planificacién estratégica, en la definicién de los objetivos de
negocio y en las operaciones y decisiones diarias para alcanzar dichos objetivos.

e Paradores llevara a cabo actuaciones para identificar, analizar y evaluar los riesgos y pondra en
marcha planes para el tratamiento y control de los mismos.

e Para asegurar que el control interno funciona adecuadamente, Paradores llevara a cabo tareas de
supervision y monitoreo de las diferentes medidas puestas en marcha y pondra en funcionamiento
tres lineas de defensa. (Ver Anexo)
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El nivel de riesgo aceptable marca el nivel a partir del cual Paradores asume los riesgos identificados,
no poniendo en marcha planes para su tratamiento. Los riesgos cuyo nivel de riesgo se encuentre por
encima del nivel aceptable requieren la puesta en marcha de medidas para su mitigacion.

Con cardcter general se establece como nivel de riesgo aceptable el valor Medio, salvo para aquellos
riesgos catalogados como riesgos penales en los que el nivel de riesgo aceptable se reduce al valor
Bajo.

En el primer caso se asumiran los riesgos de nivel Medio, Bajo y Muy Bajo no aceptandose aquellos
identificados como Alto y Muy Alto y en el caso de los riesgos penales Unicamente seran asumidos
aquellos catalogados como Bajos y Muy Bajos.

Paradores se compromete a desarrollar e implementar mecanismos que faciliten una mejora continua
del Sistema de Gestion de Riesgos.

Paradores informard de manera transparente de los riesgos existentes y del funcionamiento de su
sistema de gestidn y control a sus grupos de interés prioritarios.

El Sistema de Gestion de Riesgos esta basado en marcos metodoldgicos de referencia como COSO Il
(COSO: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e ISO 31000, adaptados
a las necesidades y especificidades de Paradores. Adicionalmente, en la definicion de las
responsabilidades se consideran las recomendaciones del modelo de “Tres lineas de defensa” definido
por FERMA (Federacidon Europea de Asociaciones de Gestién de Riesgos) y ECIIA (Confederacion
Europea de Institutos de Auditores Internos).

5. Responsabilidades

Para poder alcanzar con éxito sus objetivos en esta materia, Paradores define una estructura de gestion
para coordinar y controlar de forma responsable el funcionamiento del Sistema de Gestidén Riesgos:

1. La Comision de Auditoria y Control sera informada periédicamente por el Departamento de
Auditoria Interna y por el Area de Gestién de Riesgos sobre las medidas adoptadas para
garantizar que los riesgos estén identificados, gestionados y controlados adecuadamente,
para el posterior traslado de esta informacion al Consejo de Administracién.

2. El Comité de Direccion aprueba la politica de Gestidon de Riesgos y la estrategia para la
gestion de los diversos riesgos, aportara los recursos necesarios, impulsara la actualizacion
del Sistema de Gestion de Riesgos y llevara a cabo la supervisidon de la actuacion general en
relacidn con esta materia.

3. Auditoria Interna. El Dpto. de Auditoria Interna llevard a cabo el control independiente de la
Gestién de Riesgos, constituye la tercera linea de defensa y velard por el buen
funcionamiento del Sistema de Gestién y Control de Riesgos en su conjunto, realizando
diferentes tipos de auditorias de forma sistematica, tanto a la primera como a la segunda
linea de defensa para identificar debilidades y recomendar mejoras con el fin de garantizar
que los riesgos estan identificados, cuantificados y controlados adecuadamente.

Politica de Gestion de Riesgos, noviembre de 2022

3



e

PARADORES

Hateles & Restauramos ig:8

El Area de Gestion de Riesgos. Como segunda linea de defensa, se constituye como una
unidad en materia de gestion de riesgos que velara por el correcto funcionamiento de la
politica y el modelo de gestién de riesgos y analizard periddicamente la exposicion de
Paradores al riesgo. Para llevar a cabo esta funcidn, apoyard la identificacidn, andlisis y
valoracién de riesgos, facilitard y realizard tareas de seguimiento y supervisién de los
controles internos y participara en el disefio de metodologias y planes de tratamiento de
riesgos. Reportara al Comité de Direccion.

Unidades de Negocio y Soporte (Paradores, Direcciones Regionales, Direcciones de Servicios
Centrales). Para el funcionamiento adecuado del Sistema de Gestidn de Riesgos, estas areas
operaran como propietarias de los riesgos que existen en sus ambitos de competencia.
Conforman la primera linea de defensa, y sus funciones basicas son:

e |dentificar y valorar los riesgos que, de materializarse, impedirian o dificultarian la
consecucion de sus objetivos.

e Definir, proponer y llevar a cabo las medidas necesarias para el control de de los
riesgos.

®  Monitorizar la evolucidn de los riesgos que son de su responsabilidad conforme a la
metodologia y pautas definidas, y reportar a la segunda y tercera lineas.

6. Revision de la Politica

Los objetivos y principios de la Politica de Riesgos serdn objeto de revisidn y mejora permanentes por parte de la
Direccion de Paradores. La aprobacién, seguimiento y supervisién de esta Politica se llevara a cabo en los siguientes

términos:

e Laaprobacidn de la Politica de Gestidn de Riesgos le corresponde al Comité de Direccidn.

e La Comisién de Auditoria y Control y el Comité de Direccidn llevaran a cabo la supervisidn de la actuacion de la
empresa en relacidn con esta materia y revisard la adecuacidn de esta politica en los términos antes indicados.

® Las Areas de Gestidon de Riesgos y Auditoria Interna podran realizar propuestas al Comité de Direccién y a la
Comisién de Auditoria para la actualizacién de esta politica.

7. Comunicacion de la Politica

La Politica de Gestidn de Riesgos serd puesta a disposicion de los grupos de interés prioritarios de Paradores. Sera
objeto de las adecuadas acciones de comunicacién, formacidn y sensibilizacidon para su oportuna comprension y
puesta en practica en toda la organizacion.
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ANEXO

MODELO DE TRES LINEAS DE DEFENSA
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Para asegurar el control efectivo de los riesgos, se define un modelo de tres lineas de defensa que distribuye la
responsabilidad interna necesaria para asegurar el éxito de la gestién del riesgo.

® Primera Linea de Defensa. Esta compuesta por los responsables de las areas donde impactan los riesgos.
Su responsabilidad es identificar, analizar y valorar los riesgos a los que esta expuesta su area. Aplicaran
las medidas de control que propongan la segunda y tercera lineas para mantener dentro del rango
aceptable de riesgo el desempefio de su area. Ademas, pondran en marcha indicadores de seguimiento del
funcionamiento de las medidas e informaran de la gestién realizada.

e Segunda Linea de Defensa. Gestiona el Sistema de Gestidén del Riesgo y establece metodologias. Define y
aprueba controles y monitoriza su ejecucion por parte de la primera linea. Apoya la identificacion, analisis
y valoracion de los riesgos que lleva a cabo la primera linea y define medidas mitigadoras, asegurando su
implantacién.

e Tercera Linea de Defensa. Recae en el Area de Auditoria Interna. Aporta una supervisién objetiva sobre las

dos primeras lineas de defensa. Evalia el modelo en su conjunto para identificar debilidades y
recomendando mejoras, reportando los hallazgos encontrados.
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