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1.- CRITERIOS DE ELABORACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

ia elaboracién del Estado de Informacidn No Finandiera de 2022 (en adelante “el informe” o “EINF”) se ha realizado
de conformidad con los requisitos previstos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018, por la que se modifican
el Cédige de Comercio, el texto refundide de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad.

El alcance del presente Estado de Informacion No Financiera incluye la informacion relativa al ejercicio 2022 de
Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A., en el ambito ambiental, social y de gobernanza, y ha sido supervisado
por verificador independiente.

Para elaborar este Estade de Informacidn No Financiera, se han tomado como referencia los Estdndares de Globol
Reporting Initiative (IGR1). En el ANEXO 1 de este dotumento se incluye una tabla con la relacidn enire los
requerimientos legales y los estandares GRI.

Este Estado de Informacién No Financiera no sustituye a la Memoria de Sostenibilidad 2022 que ser elaborada le

largo de 2023 detallando los contenidos de este documento. Este Estado y la Memoria de Sostenibilidad serén
publicados en ia wetr de www.paradores.es
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2.- ORGANIZACION DE PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.M.E.,S.A.

. Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A. {en adelante “Paradores” o “Ia sociedad”), es una empresa publica
que explota una red hotelera de 97 establecimientos, propiedad del Estado Espafiol, destinada a formentar el
desarrollo turistico espafiol, conservar &! pattimonio histdrico artistico y promocionar la gastronomia a través de sus
restauyantes.

2.1.- Nombre y ubicacién de la organizacién.

Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A.

C.I.F; A-79855201

Domicilic Social: calle José Abascal, 2-4, 28003 Madrid
Pagina web de la empresa: www.paradores.es

2.2.- Actividades, marcas y productos

Paradores desamrolla sus activldaqes en el negocio de la hosteleria y el turismo, fundamentalmente en el mercada
de Espafia. La organizacidn se articula en las actividades de produccién y comercializacién de servidos de
alojamiento y restauracidn que son prestados en sus 97 Paradores.

2.3.- Propiedad y forma juridica

ia sociedad estatal Paradores de Turismo de Espafia S.M.E., 5.A. se constituyd el 18 de enerp de 1991 {con efectos
1 de enero de 1991), por transformacion del Organismo Autdnomo “Administracion Turistica Espaiiola”, de acuerdo
con o dispuesto en la Ley 4/1990 de 29 de junio de Presupuestos Generales del Estade para 1990. La titularidad de
las acciones corresponde al Estado espafiol a través de la Direccién General de Patrimonio de{ Estado.

Su objeto social es la gestion y explotacion, directa o indirecta, de la red de establecimientos e instalaciones
turisticas del Estado, o de los que la entidad adquiera bajo cualquier forma juridica que posibilite su gestion,
operativa o explotacién,

Para esa finalidad, la empresa es concesionaria del uso y ocupacion de los edificios e instalaciones propiedad del
Estado espafiol a través del Instituto de Turismo de Espafia (TURESPARNA), y es este organismo piiblico, adscrito al
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo a través de la Secretaria de Estado de Turismo, a quién corresponde
fijar la estrategia y la planificacidn de Paradores y controlar su eficacia.

£l régimen de explotacién de los edificios estd regulado por el Pliego de Concesidn del Uso y la Ocupacion de los
Edificios e Instalaciones de los Paradores de Turismo a Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., S.A., firmado entre
Turespafia y Paradores.

2.4.- Distribucién geogréfica de los centros de trabajo

Los 97 Paradores que conforman la Red publica estén distribuidos en la Peninsula Ibérica, Islas Canarias, Ceuta y
Melilla, Paraderes tiene, por tanto, representacion en todas las Comunidades Autdnomas excepto en las Islas
Baleares, si bien, en esta Comunidad, se encuentra en construccion por parte de TURESPARA el futuro Parador de
Ibiza. :

Paradores cuenta también con un establecimiento franquiciado en Portugal, parador Casa da fnsua, ubicado en la
jocalidad de Penalva do Castelo.

La distribucidn de Paradores por Comunidades Auténomas es la siguiente:
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Distribucién por CCAA

ANDALUCTA 16
CASTILLAY LEON 15
GALICIA E]
CASTILLA LA MANCHA, 8
CATALURA 8
EXTREMADURA 7
CANARIAS 5
ARAGON 4
CANTABRIA ) 4
ASTURIAS
LARIOJA 3
VALENCIA 3
PAIS VASCO 2 , |
COMUNIDAD DE MADRID 2
MURCIA : l
NAVARRA
ClIUDAD AUTONOMA DE CEUTA,
CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

[5Y [ (o .
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2.5.- Estructuras de gobierno corporativo

La sociedad estatal Paradores de Turismo de Espaiia S.M.E. S.A. se constituyd el 18 de enero de 1991,
De acuerdo con los Estatutos Sociales, el gobietno y la administracion de la sociedad estdn encomendados a la Junta
General de Accionistas y al Consejo de Administracidn.

Cada uno de los drganos de administracion tiene la competencia que, sin perjuicio de lo previsto en [a Ley, se indica
en los Estatutos de la sociedad.

2.5.1.- El Consejo de i i6n

La Sociedad es administrada y regida por el Consejo de Administracidn, el cual asume la representaéién social y tiene
plenitud de facultades.

El Consejo de Administracién esta integrado por quince miembros nombrados por la Junta General. El Secretario es
designado por &l Consejo y asiste a las reuniones con voz pero sin voto, El Secretario serd sustituldo por &l Consejero
de menor edad en los casos de vacante, ausencia, enfermedad o impedimento legitimo.

£l cargo de Consejerc serd revocable, renunciable y reelegible indefinidarnente. £ Consejo elige de su seno un
Presidente, a propuesta del titular del departamento ministerial competente en materia de turismo. En los casos de
vacante, ausencia, enfermedad ¢ impedimento legitimo del Presidente hard sus veces el Conselero de mds edad.
Asimismo, el Consejo nombra a un Consejero Delegado, conforme al procedimiento previsto en los Estatutos
Sociales.

Los miembros y el Secretario del Consejo de Administracidn tienen derecho a percibir las dietas e indemnizaciones
gue correspondan por su asistencia a las sesiones del Consejo que son fijadas por la Junta General ajustédndose en
su cuantia al régimen previsto para las Administraciones Piblicas. Los miembros del Consejo de Administracion a la
fecha de la formulacién de las Cuentas Anuales de 2022 son los siguientes:

S, D. Pedro Saura Garcia, Presidente Consejero Delegado

Consejeros:

Sra. DA. Lucia Zabla Mata

Sra. D2, Maria Teresa Santolaria Solana {Comisién de Auditoria y Control)
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Sra. D2, Ana Isabel Mateo Lozano

Sr. D. Omar Rodriguer Cabrera

Sr. D. Yose Marfa Martinez Lépez

$r. D. Jaime Diez Bermejo

Sr. D. Angel Montero Cabrera

Sra. D2, Lara Maria Arranz Faz

Sr. D. Fernando Pérez-Olivares Hinojosa (Comisién de Auditoria y Control)
Sra. D2, Maria Velasco Gonzdlez

Sr. D. Manuel Cavanilles Barcina

Sra. D2, Marfa Laura Minguito Gil {Comision de Auditoria y Control)
Sra. D2. Maria José Pérez Ruiz

Sra. D2 Isabel Martin Banitez

Secretaria del Consejo: D2 Mar Sebastian Merino
A lo largo de! ejercicio 2022, el Consejo de Administracitn se ha reunido en 11 ocasiones presenciales.

2.5.2.- Comisién de Auditoria v Control

La Comisién estd integrada por los tres consejeros mencionados en el listado anterior, sin funciones ejecutivas en la
empresa, hombrados por el Consejo de Administracién. €! Presidente es elegido entre sus miembros y acta como
secretario de la Comisidn el que lo sea del Consejo. La Comisién de Auditoria ejerce funciones de supervisién de 1a
informacién econdmico- financiera a facilitar por la empresa, asi como de informacién al Consejo sobre sus
actuaciones y sobre aquellas cuestiones relevantes que la misma estime debe conocer. Se reline, al menos, cuatro
veces durante cada ejercicio y siempre que se estime conveniente para el desarrollo de sus funclones.

Alo largo del ejercicio 2022, esta Comisién se ha reunido 4 veces.

2.5.3.- Comité de Direccién

De acuerdo con la normativa interna, lgs directivos que tengan la consideracion de “atta direccién”? conforman el
Comité de Direccion de la empresa cuyo cometido es la orientacidn y coordinacidn de las unidades de negocio de la
empresay las funciones corporativas. Asimismo, el Presidente Consejero Delegado podra incorporar a dichoc Comité
de Direccién a otros directivos de la empresa a la vez que podra convocar a asesores externos. En 2022 han formade
parte del Comité de Direccién el primer y el segundo nivel de la estructura organizativa.

Alo largo del ejercicio 2022, el Comité de Direccién se ha reunido en torne a 45 veces.

1 Se consideran como "alta direccién” aquellos directivos que tienen esta condicidon en virtud de los establecido en los apartados
Tercero y Cuarto de |2 Orden Comunicada del Ministerio de Hacdienda y Administraciones Pdblicas, de 30 de marzo de 2012, por la
que se apruebe la clasificacién de las sociedades mercantiles estatales de conformidad con el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo,
por el que se regula e régimen retributive de los méximos responsables y directivos en el sector piiblico empresarial y otras entidades.
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2.5.4.- Estructura Organizativa

A 31 de diciembre de 2022, |a estructura organizativa de Paradores es ia siguiente:

Presidemeia - Consejern Defegido

Deeccldn Lhreccion ce
Ecanamico ! s Humanes
Finarcicrs Ges ded Talente

Seeretaria
Ot at

Dentro de la Direccidn de Negocio, se encuentran las direcciones regionales que se encargan de la coordinacion de
los paradores de sus zonas. La distribucién es la sigulente:

Distribucion por Regiones

REGION SUR

. REGIONESTE
REGION CANARIAS
REGION CENTRO

REGION NORTE

30
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2.6.- Mercados en los que opera Paradores en 2022

Numero de establecimientos a 2022; 97 establecimientos en el mercadoe espafiol y una franquicia en Portugal.

Nacionalidad de los clientes: £] cliente nacional representa un 69% del total de habitaciones ocupadas frente al 31%
registrado por cliente interacional. Se afianza el cliente nacional, que sigue registrando muy buenos datos a pesar
de la apertura de otros mercados y se registra una lgera recuperacidn del cliente extranjero frente a los dos afios
més duros de la pandemia aunque atin no se logra lgualar las habitaciones ocupadas por extranjeros registradas en
2019,

Datos 2022- 2619
Habitaciones Habitaciones Dif. Habitaciones
ocupadas 2022 | % sobretatal | padas 2019 et Vs 2019
Total 1.376.957 IQ0,0D% 1.310.636 100,00% 56.321
Macional 954,284 £9,30% B35.776€ 53,77% 118.508

Respecto al mercado nacional los rmadrilefios representan el 24,5% del total de habitaciones registradas a nivel Red,
los barceloneses un 7%, los valencianos un 3,7% y los sevillanos un 2%.

Principales mercados internacionales emisores:

Mercado Europeo: 9 de los 10 paises gue mas ocupacidn han aportado en 2022 han sido los siguientes paises
europeos: Reino Unido, Francia, Alemania, Paises Bajos, Bélgica, Suiza, Portugal, italia e Irlanda, que en conjunto
suponen un 8% del total de habitaciones ocupadas por extranjeros. Francia, Paises Bajos, Bélgica e Irlanda mejoran
sus datos con respecto a 2019 aunque no consiguen compensar |a calda de Reino Unido, Alemania, Sulza, Portugal
e Irlanda entre otros.

Mercado norteamericano: Estados Unidos se sitia como el tercer pais a nivel Red que mayor ooupacidn aporta.
Junto a México y Canada registran crecimiento respecto a 2019 (+2.400 habitaciones) y pasan a suponer un 16,1%
sobre el total de habitaciones de extranjeros frente al 13,8% que registraban en 2019,

Mercado asistico: A pesar de las restricciones més estrictas de movilidad debido a la pandemia, Japén, China y Corea
del Sur son 3 de los S paises que registran mayor caida de habitaciones ocupadas vs 2013. En 2022, suponen junto
a Taiwan un 1,3% sobre el total de habitaciones ocupadas por extranjeros mientras que en 2019 este porcentaje fue

del 7,2%.
Otros palses: Marruecos cae -71% vs 2019, principalmente por la tardanza en la apertura de la frontera terrestre,
que no llegd hasta el mes de mayo, Australia (-49%), Rusia {-73%), Brasil (-25%). o

Canales de venta: £n 2022 el 75% de los clientes llegé a Paradores a través de los canales de venta propios (recepcion
_ Parador, web, Call Center...} y ef 25% restante realizaron su reserva con un intermediario. Se produce un incremento
de la intermediacién vs 2021 principalmente por la vuelta de segmentos como MICE, donde suele haber agencia
intermediaria, el incremento de grupos turisticos y de cliente internacional, cuyo poreentaje de intermediacion es
mayor que en el caso de cliente vacacional nacional. En el ltimo trimestre se ha lanzado las nuevas web y app de
www.paradores.es, que suponen un desarrollo y disefio completo para mejorar su usabilidad, incorporar nuevas
funcionalidades y aumentar los ingresos que genera la compafila en canales digitales propios.

Mix de negocio: En 2022, un 81% de las habitaciones ocupadas han sido de clientes individuales, un 4,8% de viajes
corporativos, un 5,4% de grupos turisticos y un 3,7% de clientes MICE.

Restauracién. La facturacién de Ia linga de negocio de restauracion representa en 2022 un 43% del total de ingresos
de explotacién.
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2.7.- Principales magnitudes

Las principales magnitudes de Paradores al cierre del ejercicio 2022 son las siguientes:

Establecirnientos = n2 de Paradores

97+1 Franguicia

Habitaciones= dimensién (capacidad de cada Parador * n® Paradores) 5.986
Dferta de habitaciones= n? habitacienes disponibles para la venta 2,07 M
Habitaciones ocupadas= n2 habitaciones vendidas 1,38 M
Cubiertos vendidos (afio) 2020
Namero de dientes (aiio) = personas alofadas {con independencia del n¢ de dias que lo estén) 146 M
% Clientes espafioles= clientes espafioles alojados [ total dientes alojados 71%
ingreso medio por habitacién vendida {ADR) = precio medio por habitacién ocupada (ingresos hospedaije / n® habitaciones 120,53 €
ocupadas) )

Ingreso medio por habitacién disponible (RevPar) = precio medio por habitacion ofertada (ingresos hospedaje / n® habitaciones 2032 €
ofertadas) i

Ingreso medio restaurante = ingresos restavrante {no incluye bebidas]_ / n® cubiertos 52,53 €
Plantilia media= n® empleados medio anual en jomada completa {7,5 horas) 4,338
Importe neto de fa cifra de negocios = ingresos de explotacion - ajustes por operaciones intemas I0L,3ME
Total ingresos 304,20€
Resultado bruto de explotacién = Total ingresos — Total gastes de aperaciones (canon incluido) 335ME
Resultado despaés de impuestos= Beneficio / pérdida final de la Compatila 1L2ZME
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2.8. - Modelo de negocio

El modelo de negocio de Paradores se cimenta en su mision, vision y valores. Hoy, 95 afios después, Paradores
conserva sus principios fundacionales, aunque adaptados a las necesidades del cliente actual. De este modo,
Paradores aspira a liderar los mercados en los que opera a través de un modelo de gestidn propio y diferenciado
basado en el crecimiento rentable, la orientacién al cliente, la vocacién de servicio, la excelencia y la apuesta por la
sostenibilidad en materia econdmica, social y medioambiental.

©

@

t] a x - -
Mision Vision Valores
Es un ingtrumento de politics Persique ser una red de Concepto de Red
turistica que proyects le imagen de establecirnientos hotelesos basada Orlentacion al cliente v & 1o mejora
modermidad y calidad del turismo &n un senvicio de calidad integral, continua
espafiol en ol extanor v qua diferenciado, accesibley Fomento del desamollo tunistico
contribuye a la integrackin temitoral, personalizado, comprometida con Orientacion a la novacion y el
8 Ja recupemcidn ¥ mantenimiento &l entamno naturel, econdmico e desamolio tecnolépico
del Patrimonia Histérico-Artistico y histérice, con o] que se pletende Culdado da la cultura gastrondmica
8 la presarvaciiny disfnse da potencier ks imagan del turismo {radicional
espacios naturales da nuastro pals. espafiol unida a un desarrclio Responsatilidad Social Corporative
Eg, 6 8 vez, el motor del canjunta de sastenible. Crientacion a le rentabilidad
las scciones dinamizadores de
zonas con reducido movimiento

turistico o econGmico.

Este modelo de negocio de Paradores destaca por:

La gobernanza: Paradores cuenta con un sistema de gobierno corporativo sélido que funciona para asegurar el
cumplirmiento de la misién de fa empresa, |a calidad de servicio, la transparencia, el cumplimiento de la legislacién,
la promocién de la marca y el desarrollo de un negocio rentable, sélido, responsable y sostenible, fundamentos que
dan continuidad a la empresa y contribuyen a mantener una relacion de confianza con los diferentes grupos de
interés, lo que permite segulr haciendo realidad la misién de Ja empresa. En 2022 la novedad es el desarrollo de un
nuevo Codigoe Etico que deroga el anterior y el Manual de Buenas Practicas.

ia calidad y vocacién de serviclo: Una de las sefias de identidad mds importantes de Paradores es su cultura de
calidad. Esta cultura ha sido reconocida y premiada por sus clientes, hay una fuerte fidelizacién y ha conducido al
disefio de unas Politicas de Calidad y Medio Ambiente y a un Sistema de “Excelencia en la Gestién”, modelo integrado
propio de Gestién de Calidad, Medio Ambiente e Higiene Alimentaria que persigue la satisfaccién del cliente y el
respeto por el medio ambiente. Paradores cuenta con la certificacién por las normas de referencia internacionales
15014001 de Gestidn Medioambiental e 1ISO 9001 de Gestion de la Calidad y por la IS0 22483 {Q de Calidad Turistica)
en todos sus establecimientos. Esta apuesta por la calidad y la excelencia hacen de la experiencia brindada al cliente
una experiencia unica que contribuye a su vez a la sostenibilidad del negocio a largo plazo. Ademds, Paradores
mantuvo la certificacién del “Safe Tourism Certified” hasta noviembre del 2022, cuando deridié no renovar el
certificado por tercer afio dada la situacidn sanitaria y en linea con la flexibilizacién de los protocclos resultado de
la positiva evolucidn de la pandemia.

1a orientacién a la mejor atencién al cliente: Paradores, a lo Jargo de su historia, siempre se ha caracterizado por
su orientacion a la satisfaceidn del cliente. Esto se hace patente en su lema “amabilidad, calidad, leyenda”. Por eso,
Paradores orienta sus esfuerzos a que cada contacto entre 1a organizacién y el cliente sea una experiencia positiva,
de manera gue se genere un vinculo emoclonal entre ambas partes gue haga que el cliente quiera zlojarse de nuevo
en Paradores ¥ que recomiende Paradores a sus amigos y familiares,

El desarrollo de experiencias para los clientes: Paradores trabaja para potenciar las experiencias que puede realizar
2| cliente durante su estancia en los establecimientos a través del desarrolio de una oferta turistica diferenciada,
dada la variedad de oferta que hay en la Red de Paradores. £n 2022 se ha creado un Comité de Producto en el que

58



se analiza semanalmente {a implantacién de experiencias y la puesta en marcha de otras nuevas.

Marca y reputacién. La marca Paradores desempefia un papel muy importante para el negocio. En un mercado cada
vez mds competitiva, global y escasamente diferenciado, nuestra marca es diferenciada, fuerte y goza de una
excelente reputacién que contribuye muy positivamente al crecimiento de ventas de |a compaiiia, En 2020 se dio un
giro completo a la estrategia creativa de la compaiiia que buscaba comunicar nuestros atributos diferenciales de
una manera mas efectiva, para lo cual evitamos usar la imagineria predominante en ia publicidad del sector hotelero
basada en el uso de la fotografia y en su lugar comenzamos a utilizar llustraclones realizadas por artistas visuales. En
2020 y 2021 dicha estrategia fue reconocida por parte de los sectores publicitario y turistico con mdltiples premios
a huestras campafias de publicidad. Las campafias publicitarias de 2022 también han sido ampliamente reconocidas
con el premio europec "ADGE Awards” en la categoria Impresian y Exterior, el "Premio Naclonal de Creatividad” en
la categoria Craft-llustracién, el premio "“Los Anuncios del Afio" en la categoria de Grafica, el premio "Mejor anuncio
en prensa - Control” y &l galarddn " Best inTravel" en la categoria de Grafica.

La promocién de la restauracion: El 43% de los ingresos de los Paradores provienen del drea de restauracién; este
porcentaje es muy superior al resto del sector hotelero. Esta vocacion restauradora se manifiesta en nuestro logo,
cuyo lema es “hoteles y restaurantes desde 1928*, Desde sus origenes, Paradores ha promocionado la cocind
regional de cada zona, ha rescatado antiguas tradiciones culinarias y recetas con ingredientes del destino donde estd
ubicado el Parador y ha ofrecido experiencias gastronémicas innovadoras a sus clientes. En el apartado 72 del
Informe se da cuenta de su desempefio en 2022,

La accién comercial. Enun mercado cada vez mas volatil, Paradores siempre ha apostado por la excelencia comercial
a través de la optimizacion de los ingresos y la fidelizacion de sus clientes, adaptando la accidn comercial a los
desafios y oportunidades del entorno en cada momento. La estrategia comercial se ha centrado en la consolidacion
del mercado nacional alcanzado en los afios de la covid-19, a través del posicionamiento exitoso y diferenciado de
la marca, en la presencia constante en mercados emisores consolidados en linea con la misién de la empresa como
herramienta de promocién turistica del destino Espafia, la cercania a los canales de distribucion para situar el
producto junto a sus prescriptores y penetrar en un segmento que para la compafifa tiene un gran potencizal, sin
olvidar que el cliente de Paradores es mayoritariamente directo por lo que su fidelizacién a la marca es clave asi
como el desarrollo de los canales directos de venta (web....). También muy importante ha sido el posicionamiento
de Paradores en el mercado interior y la consideracidn de Jas particularidades locales, el turismo de negocios, la
restauracion, los eventos, etc.

El negocio sostenible: Paradores es una empresa comprometida con la actuacion ética de la organizacion y defiende
un enfoque socialmente responsable en todas las actividades y compromisos. La empresa asume los principales
marcos de referencia internacionales promovidos por las Naciones Unidas para la gestién sostenible. En su Politica
de Responsahilidad Social Corporativa, Paradores manifiesta su compromiso con los Diez Principlos del Pacto
Mundial y con los 17 Objetivos de Desarrollo Sosteniblte {ODS).

El valor de las personas: Para llevar a cabo sus obietivos, Paradores apuesta por unas relaciones laborales basadas
en la confianza, €l compromiso y la excelencia profesional. Por este motivo, la empresa promueve el valor de sus
personas como base para mejorar las capacidades que posee cada empleado, facilitar 1as mejores oportunidades de
desarrollo profesional, promover el respeto por la diversidad y la [gualdad, garantizar la seguridad y salud laboral,
mejorar 1a conciliacion del trabajo con la vida personal y familiar y reconocer, con equidad, el compromiso, el
esfuerzo, el talernto y los logros obtenidos.

1a mejora del producto a través de la rehabilitacién de los establecimientos: £l mantenimiento y la mejora de los
inmuebles, instalaciones y decoraciones son una prioridad estratégica conectada con la experiencla del cliente, la
conservacién del patrimonio y la imagen de marca. Una buena parte de los establecimientos estan ubicados en
edificios emblematicos como castillos, palacios, conventos y monasterios, debidamente rehabilitados para uso
hotelero, o en emplazamientos singulares seleccionados por su interés histdrico, artistico o cultural, En total, los
paradores ocupan una superficle construida de 865.960 metros cuadrados que hay que conservar, Paradores somete
cada afio a la aprobacion de Turespafia un Plan de Inversiones que en los Gltimos afios ha alcanzado cantidades
significativas. De los 97 Paradores que operan hoy, 45 ocupan edificios considerados bienes de interés cultural (BIC)
o0 estdn en recintos histdricos con esta calificacién. Estos paraderes o bien constituyen destinos de turismo cultural
en si mismos, o bien forman el eje central-de los destinos culturales por su ubicacidn privilegiada en cascos histéricos
0 en conjuntos monumentales. Las actuaciones en inmuebles mas importantes acometidas en 2022 han sido en los
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Paradores de Cervera, Ciudad Rodrigo, Benavente, Carmona, Balona, Santo Estevo, Almagre y Benlcarlé y las
principales redecoraciones han sido en los paradores de Benicarlé, Ronda, Albacete, Almagro, Jarandilla de la Vera,
Malaga Golf, Lerma, La Seu de Urgell, Soria y Granada.

2.9.- Principales factores y tendencias que pueden afectar a la evolucién futura de la Coinpania

2.9.1,- Contexto econdmico v turistico

Practicamente todos los analistas de sector conflan se consolide la recuperacidn de la actividad turistica en el afio
2023, los resultados empresariales seguirdn impactados por los todavia elevados precios energéticos, de
suministros, financieros e incrementos de costes salarfales. Al terminar-el ejercicio 2022, el estudio de “Perspectivas
Turisticas Para 2023 — Informe Exceltur”, establece que los principales factores que favoreceran la actividad turistica
en Espaiia son los siguientes:

# & & & & & @»

Primer afio desde 2020 con normalidad en la movilidad entre paises, incluidos los mercados asidtions tras el fin
de Ja politica de “Covid cero” en China,

Consolidacién de {a tendencia de una mayor prefacion y priorizacién del gasto en viajes tras la pandemia.
Apuesta por una mejor conectividad aérea tanto doméstica como desde mercados emisores internaclonales.
Primer ejercicio completo con los nuevos operadores compitiendo en el liberalizado mercado ferroviario.
Fortaleza prevista del délar frente al euro.

Fidelizacién del mercado Jatinoamericano.

Positivo desempefio previsto del segmento MICE.

Atraccion de turistas de un creciente valor afladido,

Por otro lado, segtin &l citado informe, los principales factores gue pueden ralentizar la actividad turistica en Espafia
en 2023 son:

Elevados costes y menores margenes empresariales turistico ante la persistencia prevista del incremento de
precios de la energfa y otros suministros.

Dificultades crecientes para la contratacion de personal formado, junto a un posible incremento previsto de los
costes salariales.

Encarecimiento de los desplazamientos turisticos por el elevado precio del petréleo.

Menor impulse previsto de la demanda y ahorro embalsado durante la pandemia en las familias eurcpeas y
merma de la capacidad del gasto turistico en sus viajes.

Creciente competencia en precios con otros destinos mediterrdneos favorecida por devaluaciones de su
moneda, como Turquia y Egipto.

Menor dinamismo del gasto turistico vinculado a los viajes de negocio por la consolidacion def teletrabajo y
otras alternativas digitales.
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2.9.2.- Resultados 2022

Tal como se detalla en el Informe de Gestién 2022, al cierre del ejercicio, Paradores termina el afio con unos ingresos
¥ un nivel de habitaciones ocupadas récord. El resultado final después de impuestos supera Jevemente los 11
millones de euros (M€), una sustancial mejora respecto a los 3 M€ de 2021. Asimismo, el EBITDA de la compaiiia,
sin incluir el canon, ascendié a 36,5 M€ en 2022, un incremento del 48% respecto al registrado en 2021, y superior
al observado en 2019, antes de la pandemia que fue de 33,8 M£.

La mejora en los resultados corporativos se debe a un mayor ritmo en la recuperacion del turismo a lo largo del afio,
lo que se ha traducido en que, por primera vez en fa historia, la hatelera piblica ha superado los 300 M€ en ventas
para situarse en 310 M€, un aumento del 17% respecto a 2019. Come palancas de estos resultados estan:

Estrategia Comercial. Las promociones y el segmento de ocio son fundamentales para la estrategia comercial por la
localizacidn y tamafio de los establecimientos, La estrategia estd enfocada en aumentar al maximo posible fos
clientes que vienen a Paradores, y conseguir que repitan. Durante el afio 2022, la compafiia se ha centrado en
aumentar los dientes afiliados a su programa de fidelizacién, Amigos de Paradores, con el objetivo de
desestacionalizar la demanda. La comunicacidn con los Amigos de Paradores es mdas continua que con el resto de
las clientes, lo que permite a la compafiia hacer mas hincapié en las ofertas mas atractivas para los clientes.

Para reforzar ¢l programa de fidelizacién, se ha consolidado [a tarifa “Precio de Amigo”, lanzada en septiembre de
2021 y que ofrece un 5% de descuento sobre la Tarifa Parador al reservar directamente por la Web de Paradores, se
ofrecen primero a Amigos de Paradores todas las ofertas que se lanzan y se ha reducido la cartera de ofertas
destinadas al piblico general, en favor de los clientes mas fieles,

Por primera vez, ademas, se ofrecen descuentos inlcos a Amigos de Paradores para uso exclusivo de restaurantes
de la compafiia, reforzando esta linea de negocio fundamental para Paradores.

Con el abjetivo de vender habitaciones en épocas de baja actividad, se han lanzado ofertas en invierno, primavera y
otofio, ademds de una mas en verano, con Paradores con menores indices de ocupacion en estas fechas. Con estas
promociones, se fogra atraer a clientes a Paradores muy atractivos en fechas de baja actividad gracfas a su buen
precio.

En Black Friday, una de las fechas claves para la compaiiia, se ha vuelto a apostar por Cajas Regalo de Paradores,
producto muy consolidado gue alcanza ya los 10 millones de euros de facturacién. Con las Cajas Regalo no solo
incentivamos las estancias de nuestros clientes en Paradores, sino que también los clientes mas fieles a [a marca
puedan compartir la experiencia Paradores con sus seres queridos, regalando el producto con fecha de validez de 3
afios.

Ademas, 2022 se ha presentade como aiio de consolidacion del cliente internacional individual, que ya ha vuelto a
sus destinos favoritos. La estrategia seguida con estos clientes implica una mayor anticipacién que con ¢l cliente
nacional, especialmente si hablamos del cliente de largo radio, con lo que las acciones han ido mas enfocadas al
Ultimo trimestre de 2022, primero de 2023, y no astan tan basadas en precio, sino en mostrar el patrimonio histérico
de la compaiiia.

Desarrollos tecnoldgicos para aumentar la seguridad y facilitar las gestiones por el cliente. En 2020 se activd la
Conserjeria Virtual con el fin de facilitar al cliente la interaccidn con el personal del parador de una manera segura y
agil. A través de esta aplicacién, el cliente tiene acceso a toda la informacién del parador {horarios, directorio de
servicios o cartas de restaurante, ...), puede contactar directamente con la recepcién a través de un formulario y
puede reservar mesa en el restaurante o un tratamiento en el spa. Esta innovacién mejora la experiencia de cliente,
refuerza fos protocolos de seguridad y nos ha permitido eliminar ¢l uso del papel en las habitaciones, pasando a un
directorio digital. Para continuar con la mejora de |a experiencia del cliente, se ha instalado en todas las televisiones
de las habitaciones un Chromecast® de Zafiro Cast que permite compartir los contenidos de los dispositivos del
cliente en la television, de forma segura. Nuestros huéspedes también cuentan ya con los servicios de PressReader,
plataforma a través de la que ofrecemos a nuestros clientes acceso de cortesia a miles de periddicos vy revistas
digitales, personalizando asi su estancia con los contenidos de su preferencia y en su idioma. Un servicio sostenible
al eliminar el papel y que mejora ia calidad de su estancia.

Ademds, se han acometido otros desarrollos tecnoldgicos dirigidos a modernizar el software y hardware de
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Paradores con el objetivo de mejorar la eficiencia y competitividad de la compaiifa e integrarla en los procesos de la
gobernanza del dato y del Business Intelfigence.

2.9.3.- Plan Estratégico 2023-2026 (avance hasta 2028)

En 2022, la compafiia ha elaborado un Plan Estratégico 2023-2026 (avance hasta 2028) que ha sido aprobado en el
Consejo de Administracién de noviembre, El propdsite del Plan es crear un marco de actuacion que dé respuesta a
los desafios generados por los cambios en el contexto econdmico global asi como en las tendencias y habitos de los
viajeros. La empresa necesita adaptarse a un entorno més complejo derlvado de la pandemia, la invasién de Ucrania,
un nuevo cuadro macroecondmico marcado por la inflacion y el alza de tasas de interés, la financiacidn proveniente
de los fondos NGEU asi come las politicas dirigidas a la transicion verde y la transformacion digltal.

Ese contexto, junto con la mayor propensién en las preferencias y comportamiente de los clientes del sector turismo
a favor de la sostenibilidad, del disfrute de vivencias singulares y especiales a la hora de visjar, y una mejor
experiencia de cliente con un trato mas flexible y personalizado, exige una estrategia para reorientar la actividad de
ia empresa hacia una oferta de servicios mas moderna y de calidad. Para hacer posible esa transformacion, el Plan
incorpora, ademds de iniciativas destinadas a c¢creer en mercados estratégicos, creacidn de producto y
reposicionamiento de la restauracion, un programa mas intense de mejora de los establecimientos a través de
intervenciones de rehabilitacién, mantenimiento y eficiencia energética e implantacién de renovables {parcialmente
financiada con fondos europeos), inversiones destinadas a la modernizacidon y aplicacién de nuevas tecnologias,
iniciativas dirigidas a mejorar la gestién de los recursos humanos, y un escenario para la puesta en practica del Plan
de Sostenibilidad.

En su conjunto, €l objetivo de la Estrategia de Paradores es regrientar el modelo de [a compaiiia para que, ante los
retos del sector, cree mayor valor, siga siendo competitiva, incremente sus ingresos, fortalezca sus resultados
corporativos y pueda cumplir con la misidn asignada a la empresa publica en la preservacién del patrimonio y de los
espacios naturales, la generacidn de actividad econdmica en sus entornos y ser un referente para el resto del sector
hacia un nuevo modelo de turismo mds sostenible,

A partir de las proyecciones del Plan Estratégico, estructurado en cuatro pilares, seis palancas y 32 iniciativas,
Paradores prevé incrementar los ingresos en mas de 100 millones de euros para 2028, elevar la tasa de ocupacién
del 67% al 80% y generar, de manera consistente y sostenida, un Ebitda promedio de en torno a 50 millones de
euros,
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2.10.- Gestién de Riesgos: Mapa 3602

El Consejo de Administracion de Paradores ha aprobado en noviembre de 2022 su Modelo de Gestion de Riesgos vy
Politica de Gestién de Riesgos. Facilita una mejor identificacién, analisis y evaluacion de las diversas amenazas
existentes para poder mitlgarlas con las medidas adecuadas y, como resultado, preservar el valor de la empresa v el
logro de los diversos objetivos.
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El Modelo de Gestién de Riesgos que se ha elaborado estd basado en el marco integrado de Gestion de Riesgos
Empresariales COSO ERM 2017 {Enterprise Risk Management) y la norma internacional UNE-ISO 31000:2108 y
comprende un conjunto de metodologias, procedimientos y herramientas de soporte que permiten a Paradores
alcanzar los siguientes objetivos:

Adoptar un adecuado gobierno de la gestién de riesgos de la empresa en €l marco de la Politica de Riesgos.
Promover una cultura de gestién de riesgos.

Contribuir a que los objetivos que se definan en la empresa estén alineados con su perfil de riesge.
Identificar, analizar y evaluar los riesgos mas importantes que pudieran afectar a la consecucién de los
objetivos de {a empresa.

Establecer medidas de mitigacidn de dichos riesgos a través de planes de accidn.

Lievar a cabo un seguimiento de los planes de tratamiento establecidos parz los riesgos principales.
Reportar la situacidn de los rlesgos principales y sus planes de accién a los principales érganos de gobierno
de la empresa.

NN NN
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Comeo resultado, se ha elaborado y aprobado un Mapa de Riesgos Corporativo y un plan para el tratamiento y
mitigacion de los riesgos. Las categorias de riesgo en las que se han clasificado los riesgos principales son riesgos
globales, de negocio, medio ambientales, tecnoldgicos/sistemas, cumplimiento, operativos y penales.

Junto con este plan de mitigacién del riesgo, la empresa va a poner en marcha dos importantes actuaciones para
faciiitar la integracién de la gestién global de riesgos en las operaciones y estrategias de la emprasa:

La implantacién de las tres lineas de defensa con el fin de que las 4reas asumén los programas de identificacién,
tratamiento y control de los riesgos. Se definen a continuacién:

Primera linea de defensa, formada por las unidades de negocio y corporativas. Incluye las funciones de identificacidn
de tiesgos y definicidn e implantacién de medidas para su control.

La segunda linea de defensa, unidad de control de riesgos. Incluye las funciones de supervision del modele de gestion
de riesgos, apoyo a la identificacion, analisis y valoracion de riesgos, seguimiento de los riesgos clave y reporte a los
érganos de gobierno. ;

Tercera linea de defensa, formada por Auditoria Interna. Tiene la misién de velar por el buen funcionamiente del
sistema de gestion de riesgos. Auditar tanto a la primera como a la segunda linea.

Las acciones de comunicacién y formacion necesarias para el desarrollo de una cultura de riesgos apropiada.y
alineada con el modelo de gestion de riesgos que se va a poner en marcha.

2.11.- Sostenibilidad, un paso adelante

Desde sus origenes, 1a sostenibilidad ha sido un hilo conductor de la estrategia de la empresa, A lo largo de los afios,
Paradores, fiel a su misién, ha jugado un papel protagonista en la economia de los entornoes locales, ha contribuido
a la conservacion y el disfrute de un importante patrimonio histdrice artistico y ha llevade a cabo actuaciones que
han ayudado a la proteccion de los entornos naturales.

En 2018 lanzamos nuestro primer Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa que sirvié para sentar los
cimientos de los tres pilares. s

En 2022 se ha empezado a implantar el Plan de Sostenibilidad 2021-2024 que, formalmente se ha aprobado en la
reunién del Consejo de Administracion de mayo de 2022, Este Plan, junto con [a Politica de Responsabilidad Social
Corporativa y el Comité de Sostenibilidad (antes comité de RSC), son las herramientas de referencia para la
incorporacién en el negocio de la gestion responsable de los criterios ambientales, sociales y de gobernanza.

2.11.1.- Contribuciones de Paradores a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Toda Ja actividad de Paradores tiene su repercusién sohre las comunidades donde estamos implantados, v la

53



sostenibilidad es el hilo conductor de [a actividad. La empresa sigue siendo un exponente de referencia de puesta
en valor del arte y la cultura, la gastronomia, la naturaleza, el desarrollo sociaf y la economia local. Esta reflejada en
nuestra misidn, visidn y valores,

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible {ODS) establecidos por la Qrganizacidn de Naciones Unidas (ONU) para 2023
son huestra gula para el desarrollo de Ja estrategia de sostenibilidad de la empresa de manera holistica.

Algunos ejemplos de nuestras principales contribuciones se resumen en la siguiente tabla:

0DS CONTRIBUCIONES

Paradores con la colaboracion de Mapfre ha implantado desde hace varlos afios el programa
“Elige vivir mejor” cuyo objetivo es el bienestar de todos sus empleados a través de la propuesta
de habitos saludables

] o Desarrollo del programa “Embajadores de marca” pare presentar la empresa a los distintos
centros de formacién cercanos ofreciendo un programa formativo de pricticas para los
estudiantes cooperando vy dando oportunidades de formacién y trabajo a la comunidad local.
Ademds, Paradores mantiene sus programas internos de formacidn y desarrollo.

Paradores defiende la igualdad de oportunidades y lucha contra todo tipo de discriminacion.
a Actualmente esta en proceso la negociacion del segundo plan de igualdad.

gﬂg;;m,‘,_ Paradores difunde entre clientes y empleados el adecuvado consumo del agua y dispone de
sistemas para su control. Forma parte de la alianza STEPBYWATER.

TRIOAI DK Paradores opera en 16 CCAA y estd comprometido con ofrecer a la sociedad un trabajo decente
ECONOHCD que permita el crecimiento econdmico sostenible e inclusivo en todas las partes en las que

estamos, eliminando todas las pricticas que puedan significar infringir los derechos humanos,

Fiel & su misién, Paradores protege el patrimonio histérico y la obra artistica de sus hoteles,
promoviendo {a cultura, los productos y la gastronomia local y, por supuesto, cuidando el entorno
ambiental de su actividad. Por ejemplo, en 2022 destacan los trabajos de conservacidn y
restauracién de elementos artisticos acometidos en el parador de Lerma.

En 2022, destacamos nuestra alianza con la Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos para
luchar contra la contaminacidn de plastico que sufre el planeta, Desde 2019, Paradores ha Jlevado
a cabo précticas para proteger la vida marina y reducir Ja presencia de los plasticos de un solo uso
en las habitaciones de los hoteles ¥ en el 4rea de restauracidn, Ademas, estamos trabajando el
uso sostenible de los recursos naturales y el aprovechamiento de ios residuos que genera con
précticas de segregacion correcta, de reduccién, reciclado y reutilizacion de los mismos.
Paradores estd muy sensibilizado con Ja lucha contra el cambio climatico y tiene como objetivo 2
neutralidad en 2030 para los alcances 1y 2. Por segundo afio consecutivo, medimos la huella de
carbono de toda la organizacion. El 100% de su electricidad es de fuentes renovables.
Destacamos nuestra alianza con la Fundacién Oceanografic con campafias de concienciacién y
sensibilizacién “El Mar empieza aqui” con las que se colabora desde hace varios afos. .

El programa de experiencias de naturaleza “Naturaleza para los Sentidos” es un ejemplo de
contribucion a este ODS. Actualmente es5té en marcha en 11 paradores. También conecta con los
0Ds 12, 13, 14y 17,

16 Mamnas En 2022 se ha actualizade el Cédigo Etico y se ha terminado de elaborar el Mapa de Riesgos con
SDUAS el fin de identificar el nivel de riesge gue esta incidiendo en la empresa y poner en marcha el
L mejor tratamiento posible para controlar ese riesge, Este proyecto es importante para proteger
—— el valor y 1a contribucion de Paradores & los objetives en un contexto tan complejo como el actual.
Paradores también ha actualizado su Cédigos Etico y sus sistemas para luchar contra fa corrupcién
con la actualizacién de! Modelo de Gestidn de los Riesgos Penales.




el | Para el desarrollo de diversos proyectos en beneficio de ]af sostenibilidad, Paradores pertenece a
2 | la Red Espaiiola del Pacto Mundial, forma parte de FORETICA, participa en el Grupo de Accidn
@ Sostenibilidad v RSE en las empresas publicas y tiene un convenio marco desde el 2021 con

Entidades y Empresas Publicas Estatales y la Secretaria de Estado para |a Agenda 2030 y forma
parte del grupo de trabajo constituido como comision mixta de seguimiento.

2.11.2.- Plan de Sostenibilidad 2021-2024

En 2022 Paradores ha actualizado el Plan de Sostenibilidad 2021-2024 con la ambicién de consolidar Jas practicas de
sostenibilidad gue se iniciaron en el plan 2018, En el 2022, este plan ha sido presentado y aprobade por el Consejo

de Administracién,

El Plan contempla inversiones superiores a 29 millones de euros. tas inversiones principales se concentran en el
ambito ambiental con un 67% sobre el total del presupuesto. Los proyectos sociales representan ef 29% de las
inversiones previstas y los de gobernanza el 4%. Con la puesta en marcha de este Plan, Paradores quiere ser un
ejemplo de responsabilidad a la hora de enfocar su compromiso con la Comunidad y, por supuesto, su practica
empresarial.

Este Plan esta.integrado dentro del Plan Estratégico de la compafila anteriormente mencionado en este EINF,

Para la elaboracién de este Plan de Sostenibilidad, elaboramos un “Estudio de Materialidad” gue se ha detallé en el
EINF de 2021.El estudio ha servido & Paradores para identificar qué asuntos ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza) son los més relevantes para sus grupos de interés y cudles son sus expectativas en estos dmbitos, asi
como su alineamiento a las prioridades ASG internas. Este estudio ha tenido su reflejo en las prioridades del Plan de
Sostenibilidad, Destaca por el alto nivel de participacion lo que indica un elevado nivel de compromiso y
entendimiento con los temas ASG, y si los agrupamos por dreas, los temas ambientales muestran una mayor
puntuacién media frente a los sociales y los de gobernanza.

Los Grupos de interés prioritarios:
Paradores mantiene un didlogo constante basado en la transparencia con sus grupos de intel_'és. Los grupos de
interés prioritarios para Paradores son: Empleados, Clientes, Proveedores, Sociedad Civil, Giudadanos, Comunidades

locales, Administracicnes Publicas y Accionistas

Este estudio de materialided ha generado la siguiente matriz de materialidad:
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Relevancia para s grupos de interés

Seglin muestra la matriz anterior, entre los asuntos que son de prioridad alta para Ja empresa y sus grupos de interés
v sobre los que hay que actuar prioritariamente, destacan la seguridad, salud y bienestar, el consumo responsable y
la.economia circular, la calidad de servicio al cliente, la proteccion de la biodiversidad, la proteccién de datos y la
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ciberseguridad, el empleo y el desarrollo de personas, la gestion del agua y los recursos hidricos, |a lucha contra el
cambio climdtico, el cumplimiento ético, la promocion de la igualdad y fa diversidad, las compras responsable y el
impacto positive en la comunidad.

En julio de 2022, el Comité de Sostenibilidad se reunié y se confirmé que la creacion de valor de la empresa debe
sustentarse en los siguientes aspectos: :

MEDIO AMBIENTE S0OCIAL EBUEN GOBIERNO
Consumo responsable y economia circulor | Sepuridad, salud y bienestar Proteccién de datos y ciberseguridad
Biodiversidad Servicio de calldad y experienda de diente Digitalizacién y nuevas tecnologias
Aguay gesiién d2 recursos hidricos Empileo y desarrollo de personas Conducta ética y transparencia
Camblo dimaticn y gestién enargética Oferta comercial clara y transparente Compras responsables

Cultura de igualdad, diversidad e inclusién fEees Rt ScchiniEs Jeebate kil

Humanos
Impacto en la comunidad local Gestién de Riesgos ASG

Finalmente, a través de una encuesta interna a los directores de Paradores, hemos corroborado que el 99% de las
direcciones mantienen las p([oridades de este andlisis.

2.11.3 Principales fogros 2022

Ala largo de este EINF se detalla los proyectos principales que hemos desarrollado en el seno de cada uno de los
tres criterios en los que se fundamenta nuestra gestion: ambientales, sociales y de gobernanza. A modo de resumen
las acciones principales acometidas en 2022 son:

‘A.- Amblentales:

= Plan de Accion Climatica que contempla el objetive de ser NetZero en 2030 (alcance 1 v 2).

*+  Economia circular. Se han suscrito diferentes acuerdos y se ha colaborado en campaiias que refuerzan nuestro
compromiso con la circularidad. Destaca la nueva alianza con la Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos
para luchar contra la contaminacién de plastico que sufre el planeta, asi como el convenio con la Red Espafiola
de Compostaje.

*  Capital Natural. Hemos desarrollo el Programa “Naturaleza para los Sentidos” para la creacién de experiencias
de ecoturismo.

B- Socioles: Empleados, clientes, proveedores y comunidades sostenibles.

+  Desarrollo de talento (impulso programa FiA) y acciones de formacidn y cooperacidn educativa

+  Actualmente estd en proceso la negeciacion del segundo plan de igualdad.

*»  Promocién de habitos saludables y bienestar emocional entre los empleados.

s Proyecto “HOTELES JUSTOS".

»  Infografia con los atributos de sostenibilidad para los clientes.

*  Promaocion cultural y del patrimonio histérico — artistico.

*  Promocién de la gastronomia {jornadas gastrondmicas relativas a producto local y de temporada, recetarios
tradicionales, apoyo gastrondmico a las fiestas locales, participacidn en certdmenes y concursos gastrondmicos,
etc)

+  Refuerzo de la evaluacién de la reputacion on line.

*  Fomento productos turisticos sostenibles y responsables,

s Desarrollo de criterios ASG dentro de los procesos de contratacion de proveedores para que sea sostenible y
responsable.
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C.- Gobernanza:

-

Elaboracién de un nueve Cédigo Etico de Paradores,

Elaboracion de un Mapa de Riesgos y definicién de su Plan de Tratamiento.

Obtencién en todos los paradores del Compromiso de viaje sostenible de la UNESCO que esta impulsado por
una asociacién entre la UNESCO y Expedia Group. El objetive de este compromiso es promover viajes
sostenibles, la conservacién del patrimonio a nivel internacional y la resiliencia colectiva, con el fin dltimo de
impulsar un cambio positivo en la industria de viajes que sirva para los futuros viajeros.
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3.- SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

La orientacidn hacia la sostenibilidad ambiental es una de las principales sefias de identidad de Paradores
conscientes ademas de que los impactos del cambio climético son todavia mas sensibles en el sector turistico en el
que desarrolla su actividad Paradores. Esta orientacion se plasma en diversas politicas y herramientas, entre las que
podemos destacar las siguientes:

La Politica de Sostenibilidad y la Politica de Calidad y Sostenibilidad Ambiental definen el compromiso de Paradores
¥ proporcionan €| marco para el desarrollo de las diversas iniciativas de proteccion ambiental.

El Sistema de Gestion Medioambiental nos permite identificar los impactos ambientales con el objetivo de minimizar
los mismos dentre del compromiso de Paradores con |a mejora continua. Asimismo, hay una monitorizacion
continua de la legislacién ambiental de aplicacién a nuestros Paradores.

Las actividades de sensibilizacién y de informacién medioambiental para los empleados, clientes y proveedores,
destinadas a la divulgacién de esta tematica,

Los acuerdos con instituciones y asociaciones profesionales para el desarroflo de diversas iniciativas ambientales.
En 2022 Paradores ha continuado con las iniciativas de sostenibilidad ambiental ya emprendidas y ha iniciado otras
nuevas, entre ellas, se han definido objetivos concretos de neutralidad en carbono y un plan para la reduccidn de la
huella de carbono con el fin de incrementar la contribucién de la empresa a la mitigacién def cambio climatico.
También se ha extendido la eliminacidn de los plasticos a otras lineas de negoclo, se han ampliado las actuaclones
para mejorar [a eficiencia energética y la introduccién de energia procedente de fuentes renovables, se ha puesto
en marcha el proyecto Naturaleza para los Sentidos en diversos Paradores para lanzar un mensaje a favor del entorno
natural e impulsar el turismo de naturaleza en las comunidades locales, se ha controlado et consumo de gas natural
y se ha reducido el consumo de energia eléctrica y el de agua, también se ha reducido la generacion de residuos y
se ha actualizado la politica de calidad y sostenibilidad ambiental, etc.

Paradores tiene claro que, en su camino por un turismo mas sostenible, los clientes, empleados v proveedores
juegan un papel esencial. Por eso, queremos involucrarios en la consecucién de nuestros objetivos vy persuadirles
para que nos ayuden en diferentes iniciativas y seguir avanzando en relacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): 12 {Produccion y Consumo Responsable), 13 (Accidn por el Clima), 14 (Vida Submarina) ¥ 15 (Vida
de Ecosistemas Terrestres).

3.1.- Gestidén de riesgos ambientales

El Sistema de Excelencia en la Gestion contempla 1a gestion de riesgos ambientales con un enfoque preventivo y una
metodologia que identifica, mide, analiza, evalia y monitoriza los riesgos e impactos que para la organizacidn tiene
su entorno ambiental.

Los principales riesgos para el medio amblente derivados de la actividad de Paradores son:

Emisién de contaminantes peligrosos, toxicos o nocivos para la atmadsfera procedentes de productos de limpieza,
pesticidas, pinturas u otros productos quimicos peligrosos, que pueden impactar en la fauna y flora local en caso de
no ser correctamente gestionados.

Riesgo de contaminacidén acdstica, luminica o por radiaciones electromagnéticas: luz artificial, vibraciones o €l ruido
generado por un establecimiento, que pueden afectar los ciclos de vida de diferentes especies, asi come al propio
hébitat, _

Emisién de gases de efecto invernadero como consecuencia de 1a propia actividad hotelera.

Riesgo de incumplimiento de la legislacién por no identificar nuevos requisitos legales ambientales de aplicacion.
Riesgo de elevado consumo/contaminacién de clertos equipos e Instalaciones por obsolescencia o inadecuado
mantenimiento,

Los_impactos asoclados a estos riesgos son:

Consuma Inadecuado, excesivo o no justificado de recursos naturales.
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impacto en el medio natural ya sea en el suelo o.en el agua de productos quimicos de limpieza, asf como residuos o
las propias aguas residuales que, en caso de no ser controlados de la forma adecuada, pueden llegar a contaminar
el suelo o las masas de aguas superficiales, subterrdneas o marinas, afectando a las especies animales y vegetales
existentes.

Impacto en la atmdsfera en forma de emisiones de CO? lo que supone un aumento de la temperatura global.

Para minimizar estos riesgos y sus impactos hay establecidos distintos sistemas de control permanentes que se
describen en los siguientes epigrafes.

3.2.- La Politica de Calidad y Sostenibilldad Ambiental y el Sistema de Gestién Medioambientai

La proteccién del Medio Ambiente es, por tanto, uno de |os objetivos estratégicos de sostenibilidad de la empresa y
una prictica integrada en la actividad a través de la Politica de RSC y la Politica .de Calidad y Sostenibilidad
Ambiental. '

Este Sistema ha permitido minimizar el impacto que la actividad de la empresa produce en €l medioc ambiente, los
grupos de interés mas cercanos en el respeto al medio ambiente: empleados, clientes, proveedores y sociedad.

Para llevar a cabo esta politica, Paradores tiene implantado un Sistera de Gestién basado en las normas IS0 $001,
150 22483 e 1SO 14001. Toda !a organizacidn, los paradaores y los servicios centrales, esta certificada en estas tres
normas de referencia desde 2010 en formato multisite lo que garantiza un enfoque basado en la gestion del riesgo, -
con controles establecidos para minimizar los riesgos y eliminar ¢ reducir los impactos asociados a nuestra actividad.
Ei sistema comprende controles internos en base a los procedimientos documentados con un seguimiento continuo.

Todos los afios se realiza una identificacién y evaluacién de los impactos ambientales por parte de los
establecimientos y los servicios centralés, con la definicidn con cardcter obligatorio de objetivos para mirimizar los
impactos ambientales que resulten como significativos dentro de la comparativa con respecto al afio anterior, o los
impactos con mayor valoracién, aungue no resulten significativos. Estos objetivos vienen acompafiados de un plan
de accién con seguimientc mensual del resultado, con un analisis de la eficacia de las acciones y con el
establecimiento de acciones adicionales en caso necesario. -

Plan de seguimiento

En un periodo de tres afios, todos los establecimientos reciben una auditoria interna donde se revisan tanto la
evaluacion de aspectos ambientales, los chjetivos y sus resultades, con un enfaque de mejora continua que se
plasma en la revisién del sistema de gestién realizada con cardcter anual. Ademas de este control, hay un andlisis
continiio por parte de la funcidn centralizada de Calidad y Certificaciones en los servicios centrales, con la
monitorizacion de indicaddres y el establecimiento de objetivos a nivel corporativo.

De manera adicional a estas auditorias de tercera parte, se realizan auditorias externas de certificacidn del sistema,
tanto de renovacion como de seguimiento de un ndmero de Paradores determinado por los requerimientos de
certificacién de ENAC y del instituto para la Calidad Turistica Espafiola.

En todos los centros anualmente se realiza un plan de auditorfas que contempla auditorias internas, auditorias de
higiene alimentaria y auditorias de certificacidn con alcance a todos los departamentos, actividades y servicios
prestados en los paradores y en las oficinas centrales.

En el ejercicio 2022 se han llevado a cabo:

v 35 auditorias internas {34 paradores y servicios centrales).

v 9 auditorias externas de seguimiento de certificacion de acuerdo con la entidad de certificacidn (8 paradores y
servicios centrales). En el afio 2022 Paradores ha renovado sus certificados con el resultado de ninguna no
conformidad, lo que muestra Ja madurez del sistema de gestién y de sus controles.

¥ ¥ las auditorias de APPCC {Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos) en todos los paradores y con una
frecuencia trimestral.
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3.3.- Indicadores claves de desempefio

Para hacer frente a los d'mfersos impactos sobre el medio ambiente, Paradores cuenta con el Sistema de Excelencia
en la Gestidn y sus actuaciones de control y mitigacion. Las actuadones gue se siguen son:

Cumplimiento de la normativa urbanistica y medioambiental aplicable.
Protocolos de gestion y seguridad de fugas y escapes.

Programas de reduccién de pldsticos.

Inversion en equipos eficientes de energfa y agua. ;
Monitorizacidn constante del consumo de recursos energéticos.

Sistemas de iluminaddn eficiente y de baja impacto energético ¥ luminico.
Planes de mantenimiento de instalaciones.

ANENE NN NENEN

De manera adicional, Paradores esté inmerso en un proyecto de digitalizacién del sistema de mantenimiento y de
otros procesos del sistema de calidad y medio ambiente con el objetivo de mantener un mayor control de los
indicadores y a través de la agregacién de la informacion facilitar la toma de decisiones y la mejora continua,

Los indicadores claves de desempefio de estas actuaciones que proporciona el Sistema de Excelencia en la Gestion
son los siguientes:

3.3.1.- Contaminacidn

A.- Medidas para prevetir, reducir o reparar lus emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente:
Para controlar o reducir el impacto negative que sobre el medipambiente tiene la emision de gases contaminantes
a la atmdsfera por el uso de la energia en los establecimientos, Paradores tiene en marcha:

¢ El plan anual de mantenimiento preventivo que establece revisiones y controles para garantizar el correcto y
éptimo funcionamiento, consumo y rendimiento de los equipos e instalaciones térmicas y frigorificas que
consumen energia (calderas de calefaccion y agua caliente, planta frigorifica, climatizadores y fan-coils, grupo
electrégenc, camaras frigorificas, etc.}). £l mantenimiento de [as instalaciones y equipamientos vigila también
las emisiones de gases provenientes de las calderas, 1o que contribuye a optimizar su rendimiento, el consumo
¥ asegurar unos niveles de emisiones adecuados. Este plan de mantenimiento preventivo se complementa con
la intervencién de empresas expertas autorizadas para realizar las revisiones establecidas por la normativa RITE
y el control de fugas, segin el Reglamento de Seguridad de Instalaciones frigorificas, y por las inspecciones
reglamentarias realizadas por un Organisme de Control Autorizado (OCA) segdn lo establecido por Industria.

» Paradores cuenta también con un plan de emergencia para actuar en caso de accidente ambiental por fuga de
gases contaminantes y de gas refrigerante por averia en equipo de refrigeracion que dafiaria la capa de ozono.
Anualmente los Paradores realizan un simulacro de evacuacion en el que incluyen actuaciones en materia
ambiental, ademés de desarrollar simulacros especificamente de situaciones medicambientales de manera
complementaria en algunos establecimientos. Paradores cumple con la normativa aplicable y con medidas que
minimizan €l impacto ambiental de un posible accidente ambiental.

B.- Medidas para prevenir, reducir o reparar cualquier otra forma de contaminacién otmosférica especifica de Ja

actividad, incluido el ruide y la contaminacién luminica:

» Fl Sistema de Excelencia en la Gestidn identifica y evalda el impacto que el ruido tiene en el medic ambiente,
teniendo en cuenta la ubicacion y la insonarizacién de las instalaciones, ademas de las guejas o reclamaciones
de clientes por ruido, Los equipos que mas ruido generan son las enfriaderas utllizadas para la cdimatizacidn de
los establecimientos, ya que se tienen que instalar en el exterior de los edificios. Para mitigar este impacto
acustico, la contratacidn del suministro o sustitucidn de enfriadoras se ha hecho con unos requerimientos
concretos de reduccién de ruido como son los encapsulados de compresores. Cuando presenta un valor
calificado como significativo, se establecen acciones de minimizacion del impacto negativo.

« Finalmente, Paradores cumple con la legislacion vigente de aplicacion en cuante a contaminacién luminica.
Paradores respeta los valores limite establecidos por esta normativa,
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3.3.2.- Economia circular v gestidn de residuos

A.~ Medidas de prevencién, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacién y eliminacion de desechos:
Paradaores estd trabajando para reducir la generacién de residuos y promover su reutilizacion y reciclado en el @mbito
del ODS 12, produccién y consumo responsable. La mejora de la gestidn de los residuos que genera la empresa a lo
largo de la cadena de valor hotelera y el impulso de la economia circular, forman parte de los compromisos
contemplados en la Politica de Responsabilidad Social Corporativa y es uno de los proyectos del Plan de
Sostenibilidad de Paradores.

Para ello, la Politica de Calidad y Sostenibilidad Ambiental y el Sistema de Excelencia en la Gestion contemplan
objetivos vinculados con la generacion de residuos y su impacto ambiental, e impulsa, normaliza y supervisa la
identificacién, segregacidn, almacenamiento y gestion de los residuos conforme a la legislacion ambiental de
aplicacién.

En los Paradores se realiza una labor constante de concienciacion sobre la eliminacién o minimizacién de los residuos
generados con dlientes, proveedores y empleados. Para ello, se dispone de un Manual de Buenas Practicas
Medioambientales, que es una guia que se difunde en la Intranet entre los empleados de los diferentes
departamentos y contiene pautas sobre cémo realizar una correcta segregacion y gestion de los diferentes tipos de
residuos que se generan para su posterior reciclado,

Durante el 2022 se ha desasrollado un importante esfuerzo dentro de un acuerdo de colaberacién suscrito con la
Red Espaficla de Compostaje (REC), una asociacién que aglutina cientificos, profesores de universidad y centros de
investigacidén dedicados a la investigacidn, la gestidn y el tratamiento de los residuos orgénicos. Tenemos dos
paradores pilotos donde hacemaos auto compostaje y en el resto de los paradores estamos trabajando para Impulsar
Ja gestidon del residuo organico y su reciclaje en los municipios donde opera Paradores.

En la siguiente tabla se ofrecen los datos de la cantidad total expresada en kilogramos de cada tipo de residuo y los
valores relativizados con respecto a dos variables:

e Total cubjertos para los residuos procedentes de los procesos de restauracion (basura, vidrio, papel y

carton, envases plasticos y aceite usado de cocina).
» Total plazas ocupadas por clientes para el resto de los residuos.
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Residuos mdas importantes 2022:

VALORES RELATIVOS (PLAZAS OCUPADAS RP o TOTAL
VALORES ABSOLUTOS CI.LER!'DS RNF}
2021 2822 Dif % 2021 2022 Di kS
Vidrio 600.656 476,308 -124.358 -21% 03343 0,2351 -0,100 -30%
Papel fcarton 466,930 500,123 33.193 % 0,2602 0,2465 0,013 -5%
Envases y pldsticos 263057 297.101 34,044 13% 01466 0,1467 0,000 0%
Aceite usado de cocina (informacidn
ncliithds fov she { ) 40.153 48408 8.255 21% 00224 01,0239 0,001 %
Grasas decantadores . 135.950 101.403 -34541 -25% 0,0758 0.0501 -0,026 -34%
Cartuchos tinear 1.034 1.205 171 17% 0,005 0,0005 0,000 -6%
Aerosoles 1.038 1.182 144 14% 00005 0,0005 0,000 -0%
Fluorescentes y bomblllas 1.201 1417 216 18% 0,0006 0,0005 0,000 -5%
E que han contepido
sustancias paligrosas (informacidn|  13.406 20671 7.265 54% 0,0064 0,008 0,002 24%
facilitada por e proveedor)
IResiduos de equipos eféctricos RAEES £75 241 -335 5% 0,0003 0,0001 0,000 -E6%
IRestos de jardineria 269472 136.954 -132.508 -49% 0,1293 0,0528 0,076 -59%
IPiI as 817 12538 447 55% 0.0004 0,0005 0,000 24%
Iﬁamerfa 3 272 a9 51 -30% 0,0001 0,0001 0,000 -Ad%
ILDdos de las depuradoas 586.348 B5.ETS -3898.673 -B5% 023814 0,0346 0,247 -88%
IBcombl‘os i 78375 42828 -35,543 -45% 94,0376 0,0165 -021 -56%
[Residuns orgsnices (slimentaciony 2508307 1,2383
[Easura Resto 4305875 1435512 945,104 -18% 2,730 0,2091 0,781 -29%
[compost 12052 0,0059
[Residisos organicos ardineria) 269.472 136,954 -132.508 -49% 0,1253 00528 -0,076 -59%

Tratamiento de residuos, ejemplos:

El aceite usado de cocina, Este residuo es recogido para su recuperacidn por un eperador autorizado, lo gque evita
que se vierta al alcantarillado o a la basura y facilita que sea utilizadoe para |a produccidn de combustible Biodiesel.
Envases de productos de limpleza. Para minimizar la cantidad del residuo de envases de productos de limpieza
{residuo peligroso), se trabaja con el proveedor para la Instalacién de dosificadores de productos. Este dispositive
optimiza las dosis de producto utilizado y evita un importante volumen de envases y embalajes, reduclendo la
generacién de los residuos de envases pldsticos. El acuerdo con e! proveedor contempia también la formacion del
personal afectado para optimizar los procesos de trabajo y el consumo de producto utilizade v la realizacién de
visitas y controles mensuales a todos los paradores para asegurar la correcta dosificacion y operativa de los procesos
de limpieza en los centros.

Los residuos peligrosos (envases con sustancias quimicas, téner, pilas...) son recogidos por gestores autorizados,
que se encargan del transporte, tratamiento, valorizacidén ¢ eliminacién conforme a la normativa ambiental de
aplicacién. El Parador dispone de un almacén de residuos especiales y peligrosos con contenedores especificos para
cada tipo de residuo en los que se almacenan adecuadamente diferenciados, identificados, etiquetados y en
condiciones adecuadas de higlene y seguridad hasta su recogida por el gestor autorizado.

Tapones de corcho. A lo largo de 2022, Paradores ha entregado 38.000 tapones de corcho para su reciclale a la
Asociacion de Parkinson de Soria bajo el paraguas de un convenio de colaboracién entre ambas. El proyecto llevado
a cabo por Parkinson Soria se llama “Tu corcho puede tapar algunos agujeros” y consiste bdsicamente en la entrega
por parte de paradores de los tapones de corcho de |as botellas de vino consumidas por los clientes en el parador,
Con los tapones recibidos la asociaclén los envia a reciclar para darles una segunda vida. Esta es una accién solidaria,
social y ecoldgica y esta en linea con el ODS 3, ODS 12 y ODS 17. Los beneficios econdmicos que se derivan de esta
acclén soh destinados para ayudar a financiar actividades rehabilitadoras, sociosanitarias y asistepciales de
Parkinson Soria.

B.- Lu reduccion def desperdicio alimentario: Paradores es consclente de los cambios legislativos proximos relativos
ala futura implantacién de la Ley de Prevencidn de las Pérdidas y el Desperdicio Alimentario que afectard a la gestion
de la restauracion en Paradores. En el apartado B de uso sostenible de los recursos naturales detallamos la operativa
de los procesos para identificar dénde se producen las pérdidas de alimentos, y las medidas para minimizarlos.

En Paradores desde 2019, nos adelantamos a la obllgatoriedad de la norma con el dnimo de minimizar el desperdicio
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alimentario y avanzar hacia un modelo de economia circular que promueva la produccion y un consumo mas
responsable, poniendo en marcha una iniciativa que animaba a los clientes de restaurante a llevarse los excedentes
de comida que no habian consumido en la mesa. Para ello, se les ofrecian unos recipientes biodegradables. Los
resultados de esta esta iniciativa son los siguientes:

Afio 2019 2020 2021 2022
Sobras de comida retiradas 6.583 14.075 18.720 24,169
Incremento anual 110% 33% 29%

C.- Lucha contra el pldstico de un solo uso: En el afio 2022 Paradores ha continuado dando pasos en su modelo de
economia circular. No se trata de eliminar completamente los plastices, sino de evitar su uso innecesario y que se
conviertan en residuos, eliminando los articulos problematicos y utilizando las alternativas disponibles de otros
materiales. Buena muestra de ello es la reciente adhesion y adquisicion de compromisos dentro de la “Iniciativa
Mundial sobre Turismo y Plasticos” (GTPI), de la OMT {Organizacién Mundial de Turismo}, un programa de economia
circular que agrupa a gobiernos y a agentes del sector turistico detras de una vision comun para luchar contra la
contaminacién por plasticos recogida en la Estrategia de Turismo Sostenible “One Planet”. La incorporacion de
Paradores a esta iniciativa supone asumir compromisos cancretos que incluyen la eliminacion de envases y articulos
de piastico problematicos y la metamorfosis del modelo de un selo uso hacia la reutilizacién de los articulos estd
alineada completamente con la estrategia de Paradores.

Paradores ha hecho suyo el compromiso sostenible, en sintonia con los ODS 12 (Produccidn y Consumo Responsable)
vy ODS 14 (Vida Submarina), continuando y expandiendo las actuaciones que iniciara en 2019, como producto del
plan de accién de Paradores contra plasticos.

En el drea de alojamiento, la sustitucidn de las botellitas individuales de gel, champi, acondicionador y locién
hidratante, por dispensadores fueron implementadas a finales de 2019. Por otra parte, 1os productos estan libres de
parabenos, ftalatos o colorantes, no estan testados en animales y cuentan con certificado RSPO.

Durante estos afios se han eliminado o encontrado alternativas mas sostenibles a los siguientes items de
habitaciones y bafios: calzador, el plastico de envoltorio de las zapatillas, bolsas de pldstico para lavanderia, para el
periddico, higiénica/sanlitarla, bolsas de basura, plasticos de los snacks y dulces del minibar, envoltorio para regalos
de bienvenida, boligrafos, botellas de agua, limpiador de zapatos, kit de costura, peine desechable, cepillo dental,
maguinilla de afeitar, gorro de ducha, bolsa para cubrir vaso de agua, bastoncillos, bandeja y envoltorios de
amenitfes.

Los complementos como el cepillo de dientes, la maquinilla de afeitar, el calzador y el peine, asi como las bandejas,
las [aboneras y los boligrafos estan fabricados con resina ecolégica compuesta de paja de trigo, de modo que se evita
también totalmente el plastico al tlempo que se contribuye a Ja reduccidn de use de recursos petroguimicos y las
emisiones de carbono,

Los estuches de los complementos estén fabricados en cartdn 100% reciclade y han sido impreses con tintas de soja,
£l gorro de ducha estd fabricado con almidén vegetal y todas las bolsas de plastico de un solo uso se sustituyen por
otras de papel o materiales reciclados y compostables.,

El objetivo de todas estas actuaciones es simple: habitaciones 100% libres de plasticos de un sole uso. Por eso mismo,
Paradores continua los trabajos jJuntamente con sus proveedores para desarrollar alternativas viables y sostenibles
para articulos, como el envase dentifrico o las cépsulas de café, para las que ahara mismo ne existen aiternativas
viables.

En el dmbito de la restauracion, en el periodo 2019-2020 se retiraron las pajitas, vasos de plastico y contenedores
para gue el cliente se pueda llevar comida sobrante del restaurante en el &rea de F&B. Estos plasticos se han
sustituido por elementos alternativos reutilizables, reciciados y reciclables o en su lugar, fabricados con materiales
biodegradables que no contaminan el medioambiente,

Ya en un plano general, y como complemento a estas acciones, Paradores se ha sumado, un afio mas, a la campafia
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de concienciacion “El mar empieza agui”, en colaboracion con la Fundacidn Oceanografic de Valencia, cuyo objetivo
es sensibilizar a clientes y empleado sobre la necesidad de contribuir a la gestidn responsable de residuos. Y es que
el 80% de los residuos gue contaminan nuestros mares, provienen de la tierra. '

3.3.3.- Uso sostenible de los recursos naturales

A.- El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales: Paradores tiene identificado
el agua como un recurso critico de uso intensivo en la actividad hotelera que, ya en muchas zonas, es un recurso
escaso gue previsiblemente an lo sera mas por el cambio climatico. Por este motivo, la gestion integral del agua es
una de las mayores preocupaciones de Paradores.

En 2022, la ratio de consumo de agua (m3/habitacién ocupada) ha sido de 0,80 mientras que en el 2021 el mismo
valor fue de 0,84 y en el 2020 fue de 1,02 aunque este dato esta fuertemente marcado por la pandemia de ese afio,
Por tanto, son datos que muestran un valor a la baja de la ratio de un 4,82% en el consumo de agua en toda la Red.
Paradores atiende los suministros comunes de agua, como el riego de jardines o el mantenimiento de las piscinas,
con un consumao, en valor absoluto, de un 23% superior al del afio 2021, Mds en concreto, en 2021 se consumieron
893.597,98 m3, mientras que en 2022 el consumo fue de 1,078.003,82 m3. Este dato que, en principio pudiera
parecer elevado, es una confirmacion del buen dato de ocupacion que tuvo Paradores en 2022 ya que dicha
ocupacion se elevd hasta un 27% mas que en 2021, y refrenda el dato de descenso en el consumo de agua porque
mientras que e dato de ocupacién subid un 27%, el dato de consumo de agua lo hizo en un 17%.

Las principales lineas de actuacion y principales contribuciones en este ambito (recogido en el ODS 12, Produccion
y Consumao Responsable) son las sigulentes:

¥ El seguimiento diaric del consumo de agua en cada Parador con el fin de asegurar que no se producen fugas
ocultas que no se aprecian a simple vista en las Instalaciones y, en caso de haber alguna, actuar lo antes
posible para minimizar el consumo de agua por averia.

» Mensualmente, todos los paradores realizan un seguimiento del consumo de agua para poder actuar en
caso de desviaciones signlficativas.

» Enla mayoria de los paradores ya se han instalado equipos de ahorro de agua como los perlizadores en los
grifos, las valvulas de doble descarga, las griferias termostéticas o variadores de velocidad en los grupos de
presién de riego. Esta previste que estos elementos se vayan incorporando progresivamente al resto de
establecimientos hasta llegar al 100%.

> En proximos proyectos de reformas integrales de establecimientos se van a incluir diversos aspectos
vinculados con el menor consumo de agua. Por ejemplo, redes de aguas grises para recuperar el agua de
lavabos y duchas v reutilizarla para los inodoros, aguas de baldec o riego, o recoger el agua de Huvia y
dedicarlo igualmente a riego.

» Medidas de sensibilizacidn y concienciacidn: El Manual de Buenas Practicas Ambientales contiene medidas
para sensibilizar al personat y ayudarle a minimizar les consumos de agua. Ademds, hay carteles de
sensibilizacién para los clientes con el fin de conseguir su colaboracién en un consumo responsable del
agua. En los cuartos de bafio de las habitaciones de los paradores hay soportes informativos para el ahorro
de agua o el cambio de toallas, aspecto que, ademds de estar relacionado con el ahorro del agua, produce
ahorra de energia y disminuye el vertido de detergentes a la red de saneamiento.

Asimisrme, Paradores lleva a cabo un estricto:

v Control de la calidad del agua de consumo v de los vertidos: Para asegurar la calidad del agua de consumo,
Paradores realiza andlisis de agua con el apoyo de una empresa experta conforme a la leglslacién que establece
los criterios sanitarios de la calidad del agua de consumo humano. En &l caso de los vertidos, se realizan
mantenimientos preventivos en todos los Paradores que disponen de “Estacién Depuradora de Aguas
Residuales”. Con la periodicidad indicada por el érgano competente, se ilevan a cabo estrictos controles sobre
el funcionamiento de la depuradora y sobre los pardmetros del agua residual establecidos por la legislacion o
por el érgano competente de la administracidn.

¥ Cumplimiento de la legislacién en materia del agua: Paradores asegura el cumplimiento de la legistacién que le
aplica a cada parador en funcién de su ubicacién e instalaciones. Se lleva a cabo a través de un estricto control
tanto del suministro de agua y las posibles limitaclones establecidas en la normativa de aplicacién como del
vertido de aguas residuales v sus posibles limites y controles analiticos.
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¥ Paradores dispone de planes preventivos ante accidentes y riesgos ambientales que permiten saber cémo hay
que actuar para evitar 0 minimizar el riesgo y el impacto ambiental de accidentes o sucesos potenciales
relaclonados con el agua,
En junio de 2020, Paradores se adhirié a )a alianza STEPBYWATER, que redne al sector piblico, privadoe, tercer
sector y sociedad civil, y que surge en torno al Decenio de Naciones Unidas, Agua para el Desarrollo Sostenible,
gue pone el foco en el agua y situa el ODS 6, Agua y Saneamiento, como un objetivo transversal dentro de la
Agenda 2030 y donde se emplaza a la-sociedad a trabajar como conjunto y crear alianzas con el fin de afrontar
las metas y desafios que plantea respecto del recurso hidrico.

B.- Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso: En linea con el 0DS
12 (Produccin y Consumo Responsable), Paradores lleva a cabo précticas que reducen el desperdicio y residuo de
alimentos ¥ que permiten ajustar la oferta a las expectativas del cliente de forma sostenible y rentable. En estos
términos, Ia sociedad actiia en su gestidn de alimentos y bebidas con un enfoque econdmico y sostenible:

¥ Procedimientos de control para garantizar una produccion responsable a lo fargo de todo el cicla: compras,
recepcion de producto, almacenamiento, gestidn de stacks, produccidn/elaboracion, servicio y residuo.

v Trabajamos con estandares de gramajes de producto de acuerdo con el tipo de servicio que se trate.

v Todos nuestros platos estan registrados en los diferentes recetarios de cada parador con su hoja de coste
correspondiente,

¥ Llevamos a cabo segundas elaboraciones para evitar desperdicio alimentario cuando el producio esta en buenas
condiciones para el consumo.

v Entregamos a nuestros clientes, cuando lo desean, la comida no consumida en el restaurante para llevirsela en
envase biodegradable.

¥"  Controlamos los stocks evitando una sobredimensidn de los mismos, asi como las roturas de stock.

v Controlamos minuciosamente las fechas de caducidad y los consumos preferentes para evitar alimentos no
aptos para su consumo y disminir el desperdicio alimentario.

Por otra parte, el coste de la materia prima constituye una ratio fundamental para evaluar la rentabilidad de este
area. La ratio de coste ingreso de viveres ha alcanzado en este afio 2022 el 28%, mientras que la de bebidas se
aproxima al 18%. La primera se incrementa tanto respecto al afio anterior como al 2019 en torno a un punto como
consecuencia del crecimiento de los costes de las materias primas, efecto derivado del conflicto bélico entre Rusia
¥ Ucrania. No obstante, en el caso de Paradores, como empresa publica, la forma de contratacidn provocara un
mayor deslizamiento al alza hacia el afio 2023 ya qué numerosos contratos reflejan precios anteriores a 2022 y una
vez se licitan de nuevo se reciben ofertas a precios sensiblemente superiores, acomodados a las actuales condiciones
de mercado, Por el contrario, el coeficiente de bebidas experimenta una mejora de 0,5 puntos en ambas
comparativas, favorecido por el crecimiento de los precios de venta. Desde distintas unidades operativas se hace
seguimiento de este ratio y se advierte de las desviaciones que se producen mes a mes para que se tomen las
medidas adecuadas y se hace seguimiento de las existencias de los almacenes con el fin de optimizar las compras
segin la actividad comercial, con especial hincapié en productos perecederos de tipo fresco, que son los que
disponen de un ciclo de aprovechamiento més corto en el tlempo,

C.- Consumo, directo e indirecto de energlo, medidas tomadas pora mejorar la eficiencia energética: El Real
Decreto 56/2016 obliga a las grandes empresas a realizar una auditoria energética cada cuatro afios que cubra, como
minimo, el 85% del consumeo total de la energia final del conjunto de sus instalaciones, Conforme a esta normativa,
Paradores llevd a cabo en 2017 una auditoria individual en cada uno de los establecimientos de la Red para obtener
una fotografia de la situacién energética, identificar el potencial de ahorro energético y plantear medidas para
mejorar la eficiencia energética en los afios posteriores y también se han realizado las auditorias correspondientes
al afio 2021. Estas auditorias se hacen cada 4 afios y se han estructurado en 3 bloques:

1) Descripcion del parador, en el cual se describe de forma general el parador obieto de estudio, sus condiciones de
explotacién y sus instalaciones incluyendo suministros energéticos.

2} Analisis energético, en el cual se estudian los suministros energéticos de los 3 dltimos afios, analizando el balance
de los consumos del dltimo afio.

3} Andlisis detallado del Building Management System (BMS) y del sistema de contaje de energia, proponiendo
mejoras.

En 2022, la novedad es la obtencidn de las certificaciones energéticas de todos establecimientos, de acuerdo al RD

75



390/21 de 1 de junio de 2021, que establece su obligatoriedad de ponerla en un fugar visible “en los edificios o partes
de edificios con una superficie Gtil total superior a 500 m2 destinados a residencial publico: hoteles, hostales,
residencias, pensiones, apartamentos turisticos y similares”. A la fecha actual, se dispone de la etiqueta energética
en 74 de los 97 paradores porque, aungue se han realizado las gestiones para conseguir |2 etiqueta en todos los
paradores, la emisldn de dicha certificacidn depende de cada cemunidad auténoma. En aguellos Paradores en tos
que no se dispone de la etiqueta, disponen de toda la documentacién necesaria para justificar que se ha llevado a
cabo toda la tramitacién de la misma. Actualmente faltarian las etiquetas de los paradores de Castilla y Ledn, Pals
Vasco, Cantabria y Asturias.

£n el campo de la energia, Paradores contribuye a los objetivos 12 (Produccién y Consumo Responsable) y 13 (Accidn
por el Clirma) con una linea de actuacién importante en materia de eficiencia energética que afecta a sus equipos e
instalaciones.

En el ejercicio 2022, el consumo general de energia eléctrica y gas natural ha sido el siguiente:

» Consumo energla eléctrica en kWh/habitaciones ocupadas: este dato es de 44,43 kWh/habitacién ocupada en
2022 frente a los 52,02 kWh/habitacion ccupada en 2021 lo gue supone un importante descenso en la ratio de
un 14,61%. El consumo total de electricidad en 2022, {60.668,689 kWh) respecto al 2021, {56.037.733 kWh), es
de un 8,26% superior lo cual contrasta con el 26,57% que ha subido la ocupacidn, es decir, mientras la ocupacién
ha subido casi un 27%, el consumo eléctrico apenas ha subido algo mas del 8% lo que pone de relieve el esfuerzo
gue se esta haciendo dentro de Paradores para contener el consumo eléctrico dentro de los edificios. Queda
excluidos de este dato ef Parador de las Cafiadas que funciona con grupo electrégeno.

» Consumo gas natural kWh/habitaciones ocupadas de los paradores que tienen contratada esta fuente de

energla: este dato es 55,20 kWh/habitacién ocupada en 2022 frente a los 67,93 kWh/habitacién ocupada en
2021. En términos absolutos el consumo de gas natural en 2022 es de 36.885.472,77 kWh frente a los
34.426.794 kWh de 2021, pero es un buen dato si tenemos en cuenta que, mientras la ocupacidn en estos
paradores se ha elevado hasta un 31,84%, el consumo de gas natural apenas ha subido un 7% en valor abscluto.
Este importante descenso en la ratio de consumo del 18,73%, no hace sino poner de relieve el esfuerzo de Ja
cadena en contener el consumo energético, también en lo relativo a gas natural.
Paradores cuenta con una linea de actuacién importante en materia de eficiencia energética que afecta a sus
equipos e instalaciones. Por ejemplo, calderas con quemadores que incorporan variador de velocidad para
adaptar la demanda al consumao, enfriadoras con coeficiente de eficiencia energética minimo para limitar el
consurmo eléctrico, fan-colls con motores EC de Ultima tecnologia para garantizar un consumo minimo con un
funclonamiento silencioso o aparatos elevadores con maguinas sin reductor, combinados con variador de
frecuencia y distintos modos de funcionamiento en modo ahorro o iluminacion LED en cabina, son algunas de
las actuaciones gue se hicieron en el afio 2022, mas en concreto:

¥ Transformacién de sala de calderas de gasdleo a gas: £n el 2022 se ha terminado la instalacién de calderas de
condensacion a gas natural en el Parador de Balona. Esta actuacion que ha permitido dejar de utllizar el gaséleo
en el parador, ha supuesto un importante avance en eficiencia energética y reduccién de emisiones de CO2 por
el elevado rendimiento de las calderas de condensacion frente a las calderas antiguas de gasdleo o la
incorporacion de variadores de velocidad en los motores de las bombas o quemadores, También se iniciardn los
proyectos para realizar [as transformaciones a gas natural en los paradores de Ciudad Rodrigo y Manzanares.

» Sistemas de control: Paradores tiene una clara determinacion hacla la automatizacldn de sus procesos y el
control de todas las instalaciones al maximo nivel es una pricridad para la cadena. En cada parador hay distintos
niveles de automatizacién y control de |as instalaciones y se trabaja en cada uno de manera individual para
lograr el mayor nivel de control posible, llegando al final de esta implementacidn a la unificacidn de todos los
sistemas de control en un dnico BMS {Building Management System) de forma gque se podra realizar la gestion
de todas las instalaciones desde un tnico punto, ya sea, arranque y parada de equipos, camblos de temperatura
de consigna, avisos de averia, medicién de rendimientos, histéricos, etc. Otro de los grandes objetivos de la Red,
(de hecho ya estd instalado en algunos paradores), es la comunicacién entre el sistema de control de
habitaciones y el sistema de control de instalaciones de forma que, cuando se realiza una reserva para un
determinado dia por parte de un cliente, el sistema de control sabe automaticamente cuando tiene que activar
la climatizacidn de una determinada habitacidn, en los distintos modos de funcionamiento, ya sea, ancendido,
apagado, preconsigna o consigna en funcién del estado de las habitaciones, bloqueada, asignada, ocupada o
llbre, Para gestionar el estado de ocupacion, se recogera la seiial del tarjetero de la habitacién lo que permitira
ser atn mas eficientes. Paradores donde ya estd instalada esta tecnologia son Plasencia o Ribadeo, en el 2022
se Instald en el Parador de Ciceres y se seguird implantando en otros como Albacete, Las Cafiadas del Teide o
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Vietha,

¥» Climatizecién eficiente: En paratores como Plasencia (la obra de la climatizacidn terminard a principios de 2023}
o Fray Bernardo de Fresneda, (va iniclada y prevista su finalizacién para principios de 2023), esta medida esta
focalizada especialmente en la sustitucién de enfriadoras actualmente instaladas en los paradores por otras de
mayor eficiencia y mayores prestaciones, También se han sustituidos a lo largo del afio 2022 las enfriadoras en
los Paradores de Almagro y Trujillo. Al ahorro energético que supone una enfriadora de mayor eficiencia,
{compresores mds eficientes con regulaciones mds precisas para adaptarse mejor a la demanda, variadores de
velocidad en los ventiladores de condensacidn o valvulas de expansion electrénicas), se le unen unos bajos
niveles de ruido de la maquina con encapsulade de todos los elementos gue lo emiten y amortiguando las
vibraciones gue se pudieran trasmitir al edificio. Ademas, en esta medida, se contempla el paso de instalaciones
de 2 tubos a 4 tubos que permiten aportar fric y calor simultdneamente para un total confort del cliente, fan-
coils eficientes con motores EC, vélvulas de dos vias con control y estabilizacidén de la presion diferencial, o
variador de velocidad en las bornbas,

» Alumbrado exterior 1ED: Todos los paradores disponen de tecnologia LED en sus instalaciones interiores, y se
estd trabajando en una tecnologia para la iluminacién exterior. De esta manera, se termind en el afio 2022 la
instalacion de alumbrado exterior con tecnologfa LED en los distintos patios y claustros del Parador de Almagro,
Esta actuacion, mas alld de la eficiencia erergética alcanzada con esta tecnologia, realza alin mas si cabe, la
belleza natural de estos espacios. Actualmente se esta trabajando en la implementacién de Juminarias LED en
el Parador de Alcala de Henares habiéndose iniciado la realizacidn del proyecto.

Es Importante destacar que Paradores dispone, desde finales de 2020, de una Plataforma SaaS (Softwore os o
Service) de Gestidn Energética, que proporciona herramientas disruptivas para ahorrar energia y conseguir Ja
excelencla operativa, Al ser una plataforma cen integracién multiprotocolo, multimarca y multi energia {electricidad,
gas natural, agua, gasdleo, etc..) puede integrar dispositivos {contadores, concentradores de datos, ete,) actuales de
Paradores que tengan protocolo abierto, recoger dichos datos, analizartos con su modulo big-data y establecer
medidas de ahorro energético para una mejora continua de la eficiencia energética en nuestros establecimientos.
Actualmente, esta plataforma estd recogiendo los consumos eléctricos procedentes de los contadores fiscales de
electricidad, pero Paradores dispone ya de una red de contadores de todos los suministros {gas natural, gasdleo,.
propano, butano y agua) que integrard en la plataforma v, una vez esté operativa, aportara una foto real de todos
los censumos de fa Red. Actualmente se estd trabajando en la implantacion de esta plataforma para hacerla dtil y
operativa a todos los usuarios, Ademds, se ha aprobado una linea de actuacién de 500.000 € para la integracion de
todos |los contadores en la plataforma de gestion energética.

En Paradores también se cuenta con una Gufa de Buenas Précticas de Ahorro y Eficiencia Energética, que fue objeto
de un curso de sensibilizacion en 2021. Esta guia estd disponible en la Intranet v contiene un conjunto de medidas
encaminadas bdsicamente a usar mejor Ja energia tratando de utilizar la minima cantidad posible mientras se
mantienen los niveles de confert v la actividad habitual del Paradoer. Durante los meses de verano, el drea de negocio
records a los establecimientos Ja importancia de seguir medidas de ahorro y eficiencia energética en la operativa de
los establecimientos.

D.- Uso de energias renovables: Paradores se ha sumado al impulso que se esta produciende a nivel mundial en la
lucha contra el cambio climético {ODS 13). En el Plan de Sostenlbilidad 2021-2024, la empresa ha presentado diversas
actuaciones para mejorar su contribucién al Acuerdo de Paris de 2015, y una de ellas reconoce el importante pape)
que desempefian las energias renovables. En esa linea, desde 2018 se ha contratado el suministro de energia
eléctrica 100% de origen renovable para todos los paradores. Este compromiso tiene una importante repercusion
en la reduccion de las emisionas de CO2 de la cadena.

Igualmente, desde hace varios afios, Paradores esta realizando importantes inversiones para instalar fuentes de
energia renovables en diversos establecimientos donde sea factible. A lo largo del afio 2022 se han terminado
algunas instalaciones de biomasa, aerotermia o energia fotovoltaica y se prevé seguir Implantando otras en 2023,
Actualmente estas instalaciones estan como se detalla a continuacién:

* Biomasa en Gredos, Cervera y Tordesilias: La biomasa s una instalacién que encaja especialmente en Paradores
con un entorno forestal préximo, Esta energia ya funcionaba hace afios y sigue funcionando en dos Paradores
{Villafranca y Teruel), termindndose en el afio 2020 su implantacién en Mazagdn y en el 2021 se ha terminado
fa instalacién de Gredos. En el afio 2022 se ha terminado la instalacién de biomasa en el Parador de Cervera de
Pisuergay se ha realizado el proyecto para otra instalacion de calderas de biomasa en Tordesillas y se implantara
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la obra en 2023.

+ Fotovoltaica en El Saler y Malaga Golf: Las instalaciones fotovoltaicas tienen encaje, obviamente, en entornos
con elevada radiacidn solar y permiten cubrir una parte de la demanda eléctrica, Paradores ya dispone de
energia fotovoltaica en e! Parader de Mélaga Golf y en el 2022 se termind la instalacion de energfa fotovoltaica
en el parador de Ei Saler. En 2023 se llevard a cabo una instalacion fotovoltaica en La Palma y s¢ estd trabajando
en &l proyecto de reforma de cubierta e implantacién de fotovoltaica en el Parador de Tordesillas asf como la
implantacién de una cubierta fotovoitaica en el Parador de Toledo.

» Energia solar térmica v aerotermia; La aerotermia, consistente en sacar energia dej aire, se muestra como una
alternativa altamente eficiente en entornos de climatologia favorable cuando se trata de aprovecharla para el
consumo de agua caliente sanitaria. Terminada la instalacién de energia solar térmica y aerotermia en el Parador
de La Gomera, se instalardn este tipo de instalaciones en los proximos afios en los paradores de Alarcdn, Ceuta,
Guadalupe y Carmona.

+  Movilidad sostenible: en cumplimiento del Real Decreto-Ley 29/2021 de 21 de diciembre segun el cual, “..en
los edificios que sean titularidad de la Administracién General del Estado © de los organismos puiblicos
vinculades a ella o dependientes de la misma, se instalard una estacién de recarga por cada 20 plazas de
aparcamiento o fraccidn, hasta 500 plazas, y una estacién de recarga mas por cada 100 plazas adicionales o
fraccién.” A finales de 2022 se ha publicado la licitacion para Ja instatacién de puntos de recarga de vehiculo
eléctrico y para los dos proximos afios se prevé, en toda la Red de Paradores, la instalacidn de 294 puntos de
recarga de vehdculo eléctrico de carga semi rdpida (cargadores en corriente alterna de 22 kW) y rapida {con
carga en corriente continua de 25 a 50kW).

3.3.4.- Cambio Climatico

En el marco internacional, et Acuerdo de Paris (2015) constituye un hito en Ja lucha contra el cambio climatico. Con
el fin de cumplir con los compromisos de este acuerdo, Ia Comisién Europea informa de Ja efaboracion del Pacto
Verde Europeo con medidas para impulsar {a transicién ecoldgica y la descarbonizacion, a finales de 2019.

Como consecuencia, el gobierno espafiol desarrolla el Plan Nacional de Energia y Clima (2021-2030), y en mayo de
2021 publica la Ley de Cambio Climdtico para alinear los esfuerzos espaiioles con los objetivos del Pacto Verde
Europeo y el Acuerdo de Paris,

En este contexto, Paradores promueve 1a adopcion de objetivos ambiciosos para la descarbonizacién de su actividad
a través de su plan de accién climatica que forma parte de su Plan de Sostenibilidad. Este plan contiens, entre otras,
tres lineas de actuacién importantes:

= Cilculo anual de la Huella de Carbono
Plan de Reduccidén de la Huella de Carbone
= Plan de Compensacion de |la Huella de Carbono

Este proyecto evidencia el esfuerzo de Paradores por luchar contra el cambio climatico y afianza su compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible {con especial atencion a la contribucion del 13, Accion por el clima),

Asi, Paradores trabaja con el objetive de convertirse en una compaiifa Net Zero (neutra en emisiones de carbono)
en 2030, a través de un plan de reduccién y compensacién de emisiones de gases de efecto invernadero {GE!).

la compafiia inicié el andlisis de sus emisiones de CO2 en 2020, con el cdleulo de [a huella de 2019, el cual se
establece como afio base a partir del cual computar las reducciones, El célcule abarca todos sus establecimientos y
la oficina de los servicios centrales {S5CC). :

Mientras que el calculo de 1a huella del ejercicio 2022 se prolonga hasta mayo 2023, los Ultimos datoes que se han
medido y que se reportan en este informe corresponden 2 la huella del afio 2021,

Ademds, el afio 2021 supene de nueve un afio importante en lo relativo al calculo de fa huella, dado que por primera
vez este céleulo ha abarcado el computo de emisiones de Alcance 3,
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A.- Calcuto de la huella de carbono en Paradores: Para estos calculos se ha seguido la metodologia establecida por

la {SO 14064:1-2012 y GHG Protocol. La evolutiva de emisiones por fuentes y alcances es la siguiente.

% de Evoluclén % de Evoludién % de Evolucidn
Alcance Fuente t.C0: 2021 .0z 2020 t.CO: 2019 20192021 2020-2021 2010.2020
;;‘:smes 15.270,30 14,213,314 18,204,98 -14% 14% -25%
: Fuentes méviles B1,62 142,07 83,53 -13% -43% 52%
Emisiones fugitivas 1.641,94 1.533,14 171385 A% 7% -11%
2 Energia eléctrica 0.00 0,00 307,57 1005 0% 1008
Total Alcances 1y 2 17.993,86 15,888,55 2102042 -14% 13% -24%
Biene:s_y servicios 43.188.13 3 ) ) I
adquiridos
Eienes de capital 4.874,46 - - - -
Actividades
relacionadas con el
combustible y ia Sids g
energh.
Transporte ¥
3 distribucién aguas 27,60 - - - - -
arriba
Residuos generados 6.274,93 . } 1 A i
en las operaciones
Viajes de negocios 155,089 - = - - -
Pjesplazamiemo in 557,15 j - . 3 =
itinere
Transporte y
distribucién aguas 20.987,87 - - - -
abajo
Total Alcance 3 20.541,71 - - - 2 -

Al tratarse del primer afio en el que se ha medido el impacto del Alcance 3 en el total de emisiones, no es posible
valorar la evolucién en las emisiones de la empresa en este dmbito. Sin embargo, es posible apreciar, en cuanto a
las emisiones totales de los Alcances 1y 2, una disminucion del 14% respecto del afio base {2039-2021).

A continuacién, se muestra una tabla resumen del célculo de [a huella de carbone 2019-2621.

eléctrica)

Alcance 3 {otras emisiones
indirectas, consecuencia de la
actividad de Paradores, ocurridas en
fuentes que no son propiedad de
Paradores)

Afio 2021 Afo 2020 Afio 2019
Huella de Carbono
{toneladas 98,535,57 CO2eq* 15.888,55 £ CO2eg 2102042t CO2eq
equivalentes de COZ2)
Alcance 1 {consumo de combustibles
de fuentes fijas, mdviles y por fugas
de los equiposde clima y’ Alcance 1 {consumo de combustibles | Alcance 1 {consuma de combustibles
refrigeracion) de fuentes fijas, mivlles y por fugas | de fuentes fijas, méviles y por fugas
de ios equipos de clima y de las equipos de clima y
P Alcance 2 {consumao de energla refrigeracion) refrigeracién)

Alcance 2 (consumo de energia
eléctrica)

Alcance 2 {consuma d2 energia
eléctrica}

fuentes de Emisidn

Registro Huella de Carbono
{MITECD), IPCC, CNMC y Global
Warming Potencial Values, Fifth
Assessment  Report  [ARS) -
Greenhouse Gas Protocol, 10 DEFRA
2021 - Greenhouse Gas Pratocol, OCC

Registro Huella de <Carbone
(MITECO), IPCC, CNMC y Global
Warming Potencial Values, Fifth
Assessrnent  Report  (ARS) -
Greenhouse Gas Protocol

Registro Huella de Carbono

[MITECO), 1PCC y CNME

*Abarea &l célculo de emisiones de Alcance 3.
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£l andlisis de los 3 alcances de la huella de carbone en su conjunto permite observar que el que tiene un mayor
impacto sobre las emisiones es el alcance 3, con un 81,74% del total de la huella, seguido por el alcance 1 con un
18,26%. Bajo el enfoque de mercado, en el gue se tiene en cuenta que las emisiones proceden de energia renovable,
el alcance 2 representa el 0% de emisiones.

w Alcancel = Alcance2 = Alcance 3

En cuanto a los Alcances 1 v 2, en 2021, fas emisiones asociadas al consumo de combustibles de fuentes fijas
representan un 90,42% de la huella.

En segundo Jugar, les siguen las emisiones asociadas a las emisiones fugitivas provocadas por las fugas de gases
refrigerantes en los equipos de climatizacién y refrigeracién, ocupando un 9,12%.
En tercer lugar, se encuentran las emisiones asociadas al consumo de combustibles de fuentes méviles con un 0,45%.

» Fuentes fijas
m Fuentes moviles

. = Emisiones fugitivas
= Electricidad

Por otro Jado, las emisiones de las distintas categorias del Alcance 3 se distribuyen de la siguiente manera:
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» Bienes y servicios adquiridos

w Bienes de capital

w Actividades relacionadas con el
combustible v la energia (no
incluidas en los Alcances 1y 2)

# Transporte y distribucidn aguas
arriba -

= Residuos generados an Jas
operaciones

» Viajes de negacios

= Dasplazamiento initinere

B.- Plan de reduceién; En cuanto al plan de reduccidn de la huella de carbono, aprobado en 2021, las medidas
contemplan actuaciones dirigidas tanto a la mejora de [a eficiencia energética (sustitucién de equipos deficientes o
altamente emiscres de CO2, mejora de los sistemas de control automético del consumo energético, difusién de
buenas practicas entre los empleados...) asi como a la implantacién de energias renovables, contemplando, ademas,
las medidas ya existentes en paradores gue requieren continuidad en el tiempo,

= Transporte y distribucldn aguas
anajo

Durante 2022, para cada una de las medidas propuestas, se han evaluado las reducciones de emisiones y los ahorros
energéticos y se han analizado las inversiones necesarias. -

A partir de esta informacién, el pfan contempla una simulacién del impacto sobre la huella de carbono resultante de
aplicar diversos escenarios formados por Ja combinacion de medidas en diferentes centras de trabajo, y su
comparacion con el escenario tendencial en ausencia de medidas:

- Escenario tendencial: refleja las emisiones de GE| previstas con el crecimiento de |a actividad de Paradores hasta
2030 y hasta 2050,

- Escenarios ton medidas: corrigen los escenarios anteriores con la |mplantar:|on de las diversas medidas de
reduccidn de emisiones que se hayan previsto a lo largo de los afios,

Los escenarios representan la evolucién temporal de las emisiones resultantes de la aplicacion de las diversas
medidas a partir del afio base {2019}, y a un horizonte de 10 aihos, hasta el 2030 y a 30 afios, hasta el 2050, Estas
simulaciones se actualizan con los informes de seguimiento del plan y los datos de emisiones y reducciones
obtenidos.

El plan de reduccién de emisiones contempla un objetivo de reduccién a partir de la aplicacidn de las diversas
medidas de un 30% con respecto al afio base de 2019 y una importante inversién para ia implantacién de tecnologias
mds eficientes con el consumo energético y la sustitucién de fuentes y combustibles fasiles por fuentes renovables.
Las medidas mds significativas se recogen en el siguiente cuadro;
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Uso de tecnologias miés eficientes

Mecanismos de control sobre los consumos

Majora de ia efidiencia
Reduccién de pérdidas energéticas

Gestién ¥ seguimiento de las medidas de ahorro y eficiencia

Energias Renovables Modificacién de los usos de la energla

Aprovechamiento de los recursos naturales

Apuesta por una cultura de ahorro
energético Impulse de una cultura que invelucre a toda la empresa

implicacion de clientes y proveedaores en la reduccidn de Ja huella

C.- Otras consideraciones: De manera complementaria, estd previsto desarrollar un plan de compensacion para
mitigar Jas emisiones que no se consigan reducir con las medidas propuestas. En 2022 se han estudiado distintas
propuestas, v la previsién es empezar a compensar Ia huella en 2023. Como muestra de este compromiso, desde
hace dos afios, se estd compensando la huella de carbono emitida en el stand de Fitur, de forma que se ha elaborado
un plan de sostenibilidad y se mide esta huella para después compensarla y hacer un evento lo mas sostenible
posible,

Por iiltimo, queda pendiente el registro de la huella en {a Oficina Espaiiola del Cammbio Climédtico del Ministerio de
Transicién Ecoldgica, ya que es necesario contratar la verificacién del cdiculo. Afinales de 2022 se ha preparado una

licitacion para la contratacion de este servicio.

3.3.5.- Proteccidén a la Biodiversidad

El compromiso con el capital natural es parte importante de la oferta de valor que ofrece Paradores a sus clientes y
a sus grupos de interés, y se integra en los diversos procesos y actividades de la empresa para reducir los impactos
y preservar la biodiversidad de los entornos en los que opera. Hay que tener presente que Paradores desarrollfa gran
parte de su actividad en espacios cercanos a dreas naturales protegidas.

Por eso, Paradores ha valorado las siguientes oportunidades que ofrece su localizacin para ef desarrollo turistico
compatible con la conservacién de nuestro patrimonio natural:

= Reforzar la oferta ligada con el espacio natural protegido, basada en la puesta en valor de los recursos
naturales y culturales.

» Identificar el perfil del visitante habitual de los espacios naturales protegidos, imprescindible para ofrecerle
experiencias satisfactorias.

e Incrementar Ja visibilidad de marca Paradores entre colectivos que hasta ahora no habian relaclonado a
Paradores con el mundo natural v el ecoturismo,

e Estrechar los vinculos con los gestores de los espacios naturales protegidos y potencial el desarrollo local a
través de alianzas.

*  Aportar valores diferenciales a la marca con la suma de conceptos relacionados con la proteccidn y
preservacion del medio ambiente y su biodiversidad, la vivencia de experiencias gratificantes, la innovacion de
la oferta, etc.

Son numerosos los paradores gue realizan las acciones de promocién y conservacion del patrimonio natural,
poniendo en valor la flora y fauna de su entorno o colaborando para la proteccion de especies protegidas, o con
limpiezas de playa o bosques.

Entre las iniciativas mas significativas que se han realizado en 2022 estan las sigulentes:
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A.- Programa Naturoleza para los Sentidos: Paradores ha puesto este programa de experiencias de naturaleza para
los clientes desde 2020. Este programa consiste en la creacion de experiencias de ecoturismo gque ponen en valor la
conservacion de la biodiversidad y la funcidn social de los espacios naturales protegidos come motores de una
economia vinculada a {a gestion v conservacion del paisaje y de sus valores naturales. Para su desempefio, Paradores
cuenta con la Fundacion Global Nature. Sus objetivos son:

. Crear experiencias turisticas atractivas y sostenibles,

. Diversificar y mejorar la oferta turistica de naturaleza.

. Contribuir a la conservacion de la biodiversidad en espacios naturales de gran valor.
- Dinamizar el desarrollo y economia local de las zonas.

. Fomentar la cooperacidn pdblico-privada a través de acuerdos y alianzas.

Los paradores donde se’ha implantado el programa son: Cangas de Onis, Bielsa, Villafranca del Bierzo, Mazagon,
Gredos, Cazorla, Vic, Manzanares-Almagro, y Vielha-Arties.

En el dltimo trimestre, se he empezado a trabajar en los paradores de Fuente D&, Cervera, Muxia y Guadalupe, y se
prevé tener disponibles sus experiencias a partir del segundo trimestre de 2023,

El proyecto no genera un retorno econdmico significative para los paradores, pero contribuye a reforzar la marca
como empresa comprometida con el turismo sostenible, el desarrollo local y la defensa del entorne natural. Por eso,
este proyecto forma parte de la Estrategia de Sostenibilidad de la empresa y contribuye a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS 11, 12, 15y 17 especialmente).

B.- Acciones de sensibilizacién ambiental: Paradores, por cuarto aflo consecutivo, apova la difusién las campafias
de sensibilizacidn de la Fundacién Oceanografic de Valencia, en concreto:

e La campafia de sensibilizacidn “El Mar empieza aqui” es en la totalidad de los paradores, ya que el 80% de
la basura marina proviene del interior.

* La campafia de sensibilizacién “las medusas son importantes” esta presente en 25 paradores de las costas
del Mediterrdneo, Atldntico, Canarias y Cantébrico. Se informa a los clientes de la importancia de este
animal marino en el ecosistema y se les facilita recomendaciones ante la presencia de medusas.

» Enel Parador de Javea, ademds se sigue con la colaboracion con la campafia “¢ Desde cudndo no me ves?”
gue consiste en la colocacién de una gran lona con una fotografia de un caballito de mar en |a fachada de
orientacion sur del Parador con el objetivo de concienciar sobre la importancia de preservar los fondos
marinos,

Por otra parte, Paradores se une desde hace mas de 10 afios 3 |a campaiia de sensibilizacién La Hora del Planeta
promovida por WWF Espafia y cuyo lema en 2022 ha sido 'Repensar los pldsticos', Todos los afios, a las 20:30 horas
del dltimo sdbado de marzo, miliones de personas de més de 190 paises y territorios se unen apagandoe sus luces
para crear conciencia sobre los problemas a los que se enfrenta nuestro hogar comn, la Tierra. Paradores elimina
o reduce la iluminacion de sus establecimientos durante ese intervalo de tiempo.

Otra campafia a la que se han unido algunos paradores es “Basuraleza” que es una iniciativa del Proyecto Libera
desde SEQ/BirdLife en alianza con Ecoembes y tienen como objetivo concienciar y movilizar a la ciudadania sobre el
respeto a la naturaleza, y la importancia de mantener los espacios naturales libres de residuos contaminantes. En
2022, los paradores de Cangas de Onfs y de Vic-5au se han sumado a la campaifia “im2 contra la basuraleza”.
Ademés, los paradores de Benicarld, Javea, £l Saler y Mélaga Golf participaron en campaiia 1m2 por las playas y los
mares. Estas acciones han consistido en organizar una jornada de recogida de basura en la naturaleza de los entornos
cercanos a estos paradores y han contado con la participacion de empleados, clientes y habitantes de la localidad.

finalmente, se destaca que los paradores de la Comunidad Valenciana participaron de nuevo en |a campafia de

comunicacin [Alerta tortugal cuyo objetivo es alertar sobre la presencia de tortugas marinas y la posibilidad de
nidificacién en las playas valencianas.
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C.- Iniciativas de paradores:

Iniciativas Parador de El Saler

£l entorno del Parador de El Saler es un Jugar dinico por su biodiversidad y esté ubicado en el corazén del Parque
Natural de I'Albufera. Por este motivo, colabora activamente con varias entidades conservacionistas y cuenta con
una amplia oferta de experiencias de naturaleza para el cliente. En 2022 ha llevado a cabo las siguientes acciones:

+  Limpieza y recogida de residuos ubicados en todo el margen de la playa organizadas por diversas ONG
ambientales colaboradoras del parador. En cada limpieza se han recogido una media de 50-60 kg de residuos.
£n 2022 se han recogido aproximadamente 650 kg de residuocs, frente a Jos 550 kg de 2021.

*  Regeneracién dunar: En 2022 se ha continuado con el proyecto iniciado en 2021 de recuperacion del entorno
dunar del Parador. Se han introducido 650 plantones y un millon de semillas de 15 especies diferentes (3en
peligro de extincidn) en 3.200 m2. De esta manera en los dos litimos afios se han recuperado 11,372 m2 de
dunas con un total de 2.505 plantones y 3 millones de semillas. Ademds, se han liberado 2350 m2 de zona dunar
invadida por la uRa de gato {Carpobrotus sp) planta invasora que desplaza a las autdctonas. En estas zonas
liberadas se procedera a plantar durante 2023.

*  Suelta de tortugas marinas: En 2022 se han liberado 4 tortugas a su hdbitat natural. Se realiza en colaboracién
con diversas entidades como es la Fundacién del Ocenografic, Xaloc y la Conseliera de Agricultura, Desarrolio
Rural, Emergencia Climatica y Translcién Ecoldgica y se explica a los participantes la importancia de Ja suelta de
estos animales, curjosidades de su vida y todo el proceso de recuperacién gue acaba con la liberacién.

s Centro de deteccion de fauna autéctona. En 2022 se ha continuado con los dos puntos de deteccién puestos en
marcha en 2020, donde se han podido obtener evidencias de la presencia de 5 especies de mamiferps en la
zona (erizos, jabalies, zorros, ginetas y garduiias) [o que demuestra la alta diversidad del entorno del Parador
de £l Saler.

Paradores con sello Starlight . La fundacidn Starlight ha creado un sistema de certificacion mediante el cual se
acreditan aguellos espacios que poseen una excelente calidad de cielo y que representan un ejemplo de proteccién
y conservacion, Son escenarios gue incorporan la observacion del firmamento come parte de su patrimonio natural,
paisajistico, cultural o cientifico y fomentan, a su vez, el “Turismo de las Estrellas”. Los paradores con certificade
Starlight son los de Mazagon, La Palma, Cafiadas del Teide, Ciudad Rodrigo, y Gredos,

Entornos de biodiversidad: Muchos de nuestros establecimientos ponen en valor (a flora v la fauna de su entorno
como por ejemplo los paradores de La Gomera, La Palma, Neria, Granada, Cafiadas del Teide, Cazorla, Muxia,
Argdmaniz, Chinchén, Carmona, Teruel, Oropesa o El Hierro entre otros. Un ejemplo, son los Paradores de Viella ¥
Arties que han implantado un sistema para eliminar de manera ecoldgica (no se utiliza ningun producte quimico ni
plaguicida) a Ja procesionaria que invade sus pinos

Europarc: Turismo Sostenible: Los paradores de Cervera de Pisuerga, Gredos y Mazagdn estan muy Cercanos a
espacios protegidos adheridos a este importante proyecio de conservacion natural. dos y forman parte de la Carta
Europea de Turismo Sostenible en Espacios Protegidos (CETS). Esta iniciativa de la Federacion Europarc tiene como
objetivo global promover el desarrollo del turismo en clave de sostenibilldad en los espacios naturales protegidos
de Europa.



4.- COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Las personas que trabajan en Paradores tienen perfiles profesionalizados y estan alineados con la misién v visidn de
la empresa y muy comprometidos con su trabajo para ofrecer el mejor servicio al cliente.

El capital humano de Paradores es su principal activo, y tras recuperar la actividad después de la pandemia, la
compaiiia esta centrada en la atraccién y desarrolio del talento y sostener su motivacién y su argullo de trabajar en

Paradores.

Las personas trabajadoras de Paradores destacan por su compromiso con la misidn, valores y estrategia de la
empresa, mostrande una alta orientacion al cliente asi como una profesionalidad y cercania con nuestros visitantes.
Este es el perfil de’ competencias que seleccionamos en los candidatos que participan de nuestros planes de
formacién vy desarrollo ya que consideramos que el perfil de nuestros empleados es el reflelo de lo que, como
empresa, trasmitimos a nuestros clientes. Igualdad, ambiente de trabajo seguro y saludable asi como fomento del
trabajo en equipo son los pilares sobre los que construimos todos los programas dirigidos a nuestros empleados,
tanto de formacidn y desarrolle como los vinculados a los objetivos de desarrollo sostenibfe.

En 2022 Paradores ha terminado de ejecutar el proceso comenzade en 2021 correspondiente a la Tasa de
Estabilizacién 2018 y prorrogado a 2021 debido a la covid-19. En el mencionado proceso, 143 empleados accedieron
a un contrato indefinido al haber superado el proceso concurso-oposicién que Paradores puso en marcha en la
convocatoria lanzada en el mes de septiembre de 2021. Del total de posiciones convocadas se reservé un 5% para
aspirantes con el certificado de discapacidad, teniendo en todas elfas aspirantes, aungue no fueron cublertas en su
totalidad al no superar alguno de ellos las pruebas planificadas.

Por otra parte, a finales del mes de diciembre, Paradores publicé las bases de convocatoria de una Oferta Publica de

Empleo (OPE) correspondiente a la tasa de reposicién correspondiente al afic 2019. Las posiciones publicadas han
sido 62 entre las que nuevamente se encuentra reservado el 5% para aspirantes con el certificade de discapacidad,

4.1.- Empleo

4,1.1.- Nimero total v distribucién de los empleados por sexo. edad v clasificacién profesional

A.- Distribucién de empleados por sexo: Se mantiene una distribucién similar a la del afio anterior,

N.2 TRABAJADORES 2022 2021

N.2 %% N.2 -3
HOMBRES 2.075 41 2.102 42
MUJERES 2.965 58 2923 58
TOTAL 5.040 100 5.025 i00
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B.- Distribucidn de empleados por edad:

2022 2021

TRAMOS EDAD N.2 TRABAJADORES % N.2 TRABAJADORES %

Entre 20 y 28 afios 661 13 705 14
Entre 30 v 39 afios 873 19 909 18
Entre 40 y 49 afios 1337 27 1350 27
Entre 50 y 59 afios 1334 26 1312 26
Mayor o igual a 60 afios 735 15 749 15
Total 5040 100 5025 100

C.- Distribucién de empleados por clasificacion profesionol {nivel salarial): €l personal de Paradores se distrlbuye

en dos colectivos:

& Personal excluido de convenio, cuyas categorias abarca:

o Presidente y Alta direccion.

o Personal directivo de la empresa.

o Personal cualificado: técnicos, comerciales, especialistas.

= Personal de Convenio, distribuido en 5 niveles:

o Nivel 1: Jefaturas de departamento de Paradores.

o Nivel 2: Segundos jefes de departamento de Paradores.

o Nivel 3: Oficiales de departamento de Paradores.

o Nivel 4; Ayudantes de departamento de Paradores.

o Nivel 5: Auxiliares de departamento de Paradores.

 DISTRIBUCION PLANTILLA CONVENIO/EXCLUIDO | NIVEL - CLASIFICACI ON PROFESIONAL 2022 . 2021

Trabajadores | % Trabajadores |%

| PERSONAL EXCLUIDO CONVENIO Directivos (*) 120 2 121 2
Personal cualificado 110 2 104 2
Aevin-formacidn/FIA 13 <1 25 0
Primeras Experiencias 2 <1

| Total excluido convenis 245 5 250 5

PERSONAL CONVENIO Nivel 1 547 11 532 12
Nivel 2 Am'e 190 4 201 4
Nivel 3 1313 26 1294) 26
Mivel 4 2213 44 2197 44
Nivel 5 532 i1 551 11

Total convenio 4795 95 4775 95

Total so40| 100 5025 100

[*) se incluye alta direccidn

En el ANEXO 2

D.- Distrlbucién de empleados por Centro de Trabajo: Se acompafia relacion en ANEXO 2.
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4,1.2.- Nimero total v distribucién de modalidades de contrato de trabajo

A.- Distribucién de empleados por modatidades de contrato de trobajo: La relacion entre personal fijo y temporal
es de un 62%/38% vy la a relacién entre personal contratado a tiempo completo y a tiempo parcial es de un
72%/28%. La plantilla media anual es la siguiente:

POR MODALIDADES CONTRATO 2022 2021
FIJOS / TEMPORALES Trabajadores % Trabajadores %
Fijos 3140 62 3.176 63
Temporales 1900 38 1849 37
Total 5040 100 5025 100
2022 2021
TIPO DE CONTRATO Ne TRABAJIADORES % M2 TRABAJADORES %
FUIO T, COMPLETO 2,301 45,79% 2,263 43,03%
FIO 7. PARCIAL 588 11,66% 387 7,30%
FUO DISCONTINUO 253 5,03% 237 4,72%
TEMPORALT. COMPLETO 1307 26,01% 1274 25,35%
TEMPORALT, PARCIAL 593 11,80% 884 17,59%
Total 5.040 5025

4.1.3.- Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales, de contratos a tiempo parcial, clasificados
por sexo, edad v clasificacion prefesional

La plantilla medla anual es [a siguiente:

FIJOS / TEVIPORALES 2022 2021

Trabajadores % Trabajadores %
Fijos 2,708 62 2.680 B9
Temporales 1,631 38 1.213 31
Total 4339 100 3.893 100

Debido a Ia alta estacionalidad y temporalidad de la contratacion del hersonal en este sector de hosteleria, incluso
llegando a contrataciones por dias, no es posible el detalle de la plantilla media desagregada por sexo, edad, etc.

87



4.1.4 Numero de despidos por sexo, edad v clasificacion profesional

A.- Nimero de despidos ocurridos clasificados por sexo:

2022 2021

SEXO N.2 DESPIDOS N.2 DESPIDOS %

Hombres 11 73 & €0
Mujeres 4 27 4 40
Total 15 100 10 100
B.- Ngmero de despidos ocurridos clasificados por edad:

Tramos 2022 2021

de Edad .2 DESPIDOS % N.2 DESPIDOS |[%

Entre 20 y 29 afios 3 20 0 0

Entre 30 v 39 afios 4 27 2 20

Entre 40 y 49 afios 2 132 3 30

Entre 50 y 59 afios 4 27 3 30

Mayor o igual a 60 afios 2 13 Z 20

Total ) 15 100 10 100
C.- Namero de despidos ocurridos por clasificacién profesional:

2022 2021

CLASEFICACION PROFESIONAL N.2 DESPiDOS N.2 DESPIDOS %

Excluide Convenio, Directivo (*) 0 1] 2 20
Exclulde Convenio, Técnico 0 (1] ] 10
Pers. Convenio nivel 1 1] 1] 0 0
Pers. Convenio nivel 2 1 7 0 0
Pers. Convenio nivel 3 6 40 4 40
Pers. Convenio nivel 4 B 53 3 30
Pers. Convenio nivel 5 0 0 0 0
Total 15 100 10 100

{*} se incluye alta direccién

4.,1.5.- Remuneraciones medias v su evolucidn desagregados por sexo. edad v clasificacion profesional

Se ha procedido a medificar el criterio de los célculos medios, respecto a las retribuciones, con el objetiva de realizar
un andlisis mas exhaustivo que permita afinar el criterio de estudio a partir de medias ponderadas. De esta forma,
varia el dato de retribucion anual media total respecto al Estado de 2021.

A.- Retribucién media del personal desagregada por sexo:

2022 2021
RETRIBUCION ANUAL | RETRIBUCION ANUAL

MEDIA MEDIA
HOMBRE 25.742,00 € 24.205,00 €
MUJER 22,406,00 € 21.109,00 €
Total 23.773,76 € 22.409,32€
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B.- Retribucién media del personal desagregada por edad:

2022 2021
AR ST lesmg; ANUAL nmls:‘c;ga ANUAL
Entre 20y 22 afios 20.692,00 € 18.317,00 €
Entre 30y 39 afios 22.626,00 € 20.938,00 €
Entre A0y 49 afios 24.060,00 € 22.558,00 €
Entre 50y 59 afios 24.059,00 € 23.098,00€
Mayor o igual a 60 afios 27.068,00 £ 26.539,00 £

Retribuciin media equivalente a jornada completa.

.- Retribucion media del personal desagregada por clasificacién profesional:

2022 2021
NIVEL - CLASIFICACION RETRIBUCION ANUAL RETRIBUCION ANUAL
CONV./EXCLUIDO PROFESIONAL MEDIA MEDIA
PERSONAL EXCIUIDO CONVENIO DIRECTIVOS {*) 73.110,00 € 71.343,00 £
PERS.CUALIFICADO 39.152,00 € 39.198,00 £
F2A / ALEVIN-FORMACION 20.358,00 £ 18.614,00 €
PRIMERAS EXPERIENCIAS 2534100 €
Total EXCL.CONY. 49.474,70 € 47.939,20 €
PERSQMAL DE CONVENID NIVEL 1 3041100 € 28.441,00 £
NIVEL 2 26.846,00 € 25.317,00€
NIVEL 3 2257600 € 21.466,00€
NIVEL4 20.200,00£ 18.620,00 €
NIVEL S 19.463,00€ 18.639,00 €
Total CONV, 2221015 € 20.79733 €

{*) se incluye afta direccién. Retribucidn media equivalente a jornada completa.
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4.1.6.- Beneficios Soc

Las beneficios sociales mas importantes que dispone el personal de Paradores vy los fondos distribuidos son los

siguientes:

BENEFICIOS SOCIALES importe € 2022 importe € 2021
Créditos (Fondo anual} 83.725 93.725
Becas 41.185 41,185
Ayudas Libros 14.827 14.827
Seguro Vida (Prima anual) 238,931 224.070
| Seguro Médico {Personal excluido de convenio) 97.947 96.204
Premio Natalidad 3.893 5,503
Pramio Nupcialidad 8452 13.243

Tanto el personal fijo como el temporal, asi como el personal con contrato a tiempo completo o a tiempo parcial,
dispone de iguales beneficios a excepcidn del seguro médico, para el que es necesario tener contrato indefinido.

4.1.7.- Brecha salarial

2022 2021

SALARIO SALARIO SALARIO SALARIO

MEDIO € MEDIO € DIF % MEDIO€  |MEDIOE  [DIF% DIF%

HOMBRES |MUJERES  [ARD 2022 |HOMBRES |MUWJERES  [ANO 2021  |2022-2021
CONVENIO i
NIVEL 1 30.802| 29.776 3% 28.899 27.681 4% 1%
NIVEL 2 27.223 26.266 4% 25.662 24.485 5% 1%
NIVEL 3 22649 22471 1% 21.579 21.305 1% 0%
NIVEL 4 20.046 20.262 -1% 17.769 18.360 -3% 2%
NIVEL 5 20.698 19.321 7% 19.239 18.563 4% 3%
EXCLUIDOS
CONVENIO
DIRECTIVOS
* 78.957 73.469 7% 78.484 72.356 8% 1%
SUBDIRECTOR
Y JEFE DPTO. 60.527 60,715 0% 59.894 57.373 4% 4%
TECNICOS Y
FORMACION
{FIA) 38.439 37.055 4% 38.097 35.802 6% 2%
ALEVIN-
FORMACION 15.843 15.661 1% 15.227 15.301 0% 1%
PRIMERAS
EXPERIENCIAS 25.341 0 0% 0%

{*) se incluye alta direccir., Retribucion media a jornada completa,




4.1.8.- Rernuneraclones de los Consejeros v Directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas del Consejo de
Administracién e indemnizaciones

En el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo se regula el régimen retributivo de los maximos responsables y directivos
en el sector piblico empresarial y otras entidades. Se establece que corresponde al Ministro de Hacienda y
Administraciones Publicas [a clasificacién de las entidades, la cual seria tenida en cuenta para la fijacion de las
cuantias méximas a percibir en concepto de asistencia para los miembros y el Secretario de los Consejos de
Administracion de las sociedades mercantiles estatales, En una orden comunicada del Ministro de Hacienda y
" Administraciones Publicas de 8 de enero de 2013 a Paradores se aprueban las cuantias méximas de las
compensaciones por asistencia a los Consejos de Administracion de sociedades mercantiles estatales.

A 31 de diciembre de 2022, las remuneraciones devengadas por los miembros del Consejo de Administracion y de
la alta direccion de la empresa es la siguiente:

- Administradores: Miembros del Consejo de Administracion: 185.989 euros. En esta cantidad se incluyen
las dietas recibidas por los diferentes administradores por fa asistencia a los diferentes consejos de
administracion (6 hombres y $ mujeres).

- Alta Direccidén: 693.603 euros. En esta cantidad se incluye ia retribucién del Presidente, establecida
conforme al RD 451/2012, vy que se detalla en la pégina web de la Sociedad.

En el epigrafe de Administradores se incluyen las dietas de los Consejeros. Come Alta Direccion se incluyen las
retribuciones del Presidente, Secretario General, Directora Econdmico-Financiera y Director de Negocio (3
hombres y 1 mujer).

Las remuneracionhes devengadas de los miembros del Consejo de Administracion y de la alta direccién por sexos
del afio 2022 y su comparativa con el 2021 son las siguientes:

2022 2021
SEXO Alta Direccidn SEXO Ala Direccidn
H 452.494 06 H 522.117,88
M 201.105,37 L% 188.163,75
Tiotal 693.603,42 Total 710.281,63
2022 2021
SEXD Administradores SEXC Administradores
H 85.147,36 1] 113.876,72
) 100.842,04 i 70.592,68
Total 185.989,40 Total 184.459,40

4.1.9.- Pago a los sistemas de previsién de ahorre a largo plazo "

Existe un compromiso entre empresa y representacion social para la constitucidn y regulacidn de un Plan de
Pensiones a favor de los trabajadores.

El incremento salarial del 0.2% perteneciente a 2018 se destind al plan de pensiones, situdndose en 102,253,853
euros el importe total anual para personal de convenio y en 17.904,95 euros para el personal fuera de convenio.

Dichos jmportes se devengan anualmente y se destinardn a plan de pensiones, segin lo acordado con ia
Representacién Legal de los Trabajadores {RLT), una vez constituido.

El plan de pensiones se encuentra actualmente pendiente de constitucion.

4.1.10. - Cualguier otra percepcién o informacién desagregada por sexo

A.- Ratio del salario categorfa estdndar respecto al salario minimo interprofesional:

El 53% de las mujeres se encuentran contratadas en € nivel 4 del convenic colectivo, con un salario anual medio de
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20.262 euros, ocupando mayoritariamente la categoria de Camarera de Pisos, Este salario representa un 144% frente
al salario anual minimo interprofesional del afio 2022, que es de 14.000 euros.

£l 38% de los hombres se encuentran contratados en el nivel 3 del convenio colectivo, con un satario anual medio
de 22.649 euros, con categorias de cocineros, camareros de comedor, recepcionistas, etc. Este salario representa
un 162% frente al salario anual minimo interprofesional del afio 2022, que es de 14.000 euros.

B.- Proporcién de altos ejecutivos contratados:

En la alta direccion, incluido el Presidente Consejero Delegado, se encuentra la siguiente relacién porcentual entre
mujeres y hombres 25%/75%.

Entre el personal directivo la relacién porcentual entre mujeres y hombres es 31%/69%.

PROPORCION ALTA

DIRECCION HOMBRES . MUERES
2022 2021 2022 2021
NIVEL CONV/EXCL N2 % Ne % N % Ne %
?ERSgg;;E:féUIDO Directivos {*} 72 60% 76 63% 48 40% 45 37%
Personal cualificado 52 47% 50 48% 53 53% 54 52%
Alevin-formacidn 7 54% in 40% & 26% 15 519
Primeras Experiencias 2 100% 0 0%

Fatal EXCLUIDOS DE 133 | sa% | 136 | sam | 112 | aeex | 114 | 6%

COMVENIO
PERSONAL DE CONVENIO hivel 1 238 | 2% | 382 62% 200 | 3s% | 200 38%
Nivel 2 135 | 71% 142 71% 55 29% 59 29%

Nivel 3 776 | se% | 759 5% 537 | #1% | s3s 4%

Nivel 4 538 | 20% | 677 a1% | 1575 | 7a% | 1520 | eow

Nivel 5 55 10% 56 10% | 477 | som | a9 90%

Total COMVENIO 1992 | a1% | 1966 | % | 2853 | sex | zsm0n | s59%
Total 2075 | &% | 2102 | a2% | 2965 | so% | 2923 | s58%

(*) se incluye alta direccidn

C.- Nuevas contrataciones: Durante el aiio 2022 se han realizade nuevas contrataciones con la siguiente relacién
porcentual entre mujeres y hombres: 62%/38%.

D.- Ndmero de mujeres y hombres en relacion con la jornada de trabajo:

Jornada de trabajo
2000
1500
1000
500
o P
Mujeres Hombres

® Jornada reducida @ Jornada completa
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4.1.11.- Implantacién de politicas de desconexidn laboral

En 2022 se ha firmadao un acuerdo con Ja RLT para permitir el acceso a la jubilacion parcial en la modalidad del 75%
para todas aquellas personas trabajadoras que lo solicitasen y que cumplieran todos los requisitos legales para ello.
La vigencia del presente acuerdo se prolonga para las jubilaciones parciales cuya fecha de acceso a la jubilacién, por
cumplimiento de edad y cotizacién minimas, se encuentre dentro del aho 2022,

Actualmente, la empresa se encuentra gestionando un proceso de oferta Piblica de Empleo para la contratacién
indefinida de relevistas que posibilite el acuerdo,

4.1.12.- Empleados con discapacidad

A 31 de diciembre de 2022 hay un total de 58 trabajadores con discapacidad, con una relacion porcentua! entre
mujeres y hombres del 50%-50%.
4.2.- Organizacién del Trabajo y Conciliacién

La aplicacién del Plan de lgualdad de Paradores ha permitido avanzar en los objetivos de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres y eliminar cualquier tipo de discriminacion por r@zén de sexo,

4.2.1. Conciliacién

En 2022, se han beneficlado 282 trabajadores de alguna finea de actuacion dirigida a la conciliacién de la vida
profesional, personal y familiar.

MEDIDAS CONCILIACION Hombres Mujeres
2022 2021 2022 2023
Parmiso de maternidad 0 0 36 43
Permiso de Paternidad 24 49 0 (1}
Permiso de Lactancia 9 12 28 39
Reduccién de Jornada por cuidado de menores 4 10 22 50
Reduccién de jomada por cuidado de personas dependientes 1 5 5 14
Flexibilidad horarla 55 50 88 99
Total : a3 126 189 245
En resumen:
VARIACIONES ANUALES N.2 TRABAJADORES BENEFICIADOS
HOMERE MUIER TOTAL VARIACIONES ANUALES N.2 DE TRABAJIADORES BENEFICIADOS
2022 93 185 282 -24% {respecto a 2021)
2021 126 245 arn -1,33% (respecto a 2020}
TOTALES 219 434 653

Paradores contempla diferentes medidas de conciliacién recogidas en el plan de igualdad v en el convenio colectivo.
Las mas significativas son:

En el Plan de Igualdad:

Se llevan a cabo las medidas de conciliacidn:
Derecho a eleccion de turno o adaptacion de la jornada ordinaria de trabajo para la asistencla a cursos de formacion
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profesional, titulacién oficlal o perfeccionamiento profesional, siempre que la organizacién de turnos lo permita.
Esta medida se lleva a cabo de comin acuerdo entre el trabajador o trabajadora y el director del £stablecimiento.
Permiso no retribuido de dos dias para la realizacion de gestiones previas a las adopciones internacionales y Iz opcién
de excedencia con reserva de puesto de 4 meses.

Los empleados adoptantes o acogedores de menores de edad tendran derecho a una reduccion de la jornada de
trabajo para el cuidade, durante la hospitalizacion y tratamiento continuado, del menor afectado por un céncer o
por cualquier otra enfermedad grave.

Flexibilidad horaria para acumular ef periodo de reduccidn de jornada en dias completos cuando se tenga un hijo
menor de 12 afios que resida habitualmente en el extranjero.

Permiso retribuido por dias completos para las trabajadoras en tratamientos de técnicas de reproduccion asistida
con un maximo de 5 dias anuales y debidamente justificados.

Suspensitn para mujeres de un minimo de 6 meses y un maximo de un aiio y de forma continuada, por motivo de
estudios oficiales.

En el Convenio General:
En el Convenlo Colectivo de 2018, actualmente vigente, se recogen los siguientes derechos:

s Permiso para fa atencién de hijos lactantes. Los trabajadores/as con un hijo menor de 9 meses por motivos de
lactancia, tendrén derecho a una hora retribuida de ausencia del trabajo.

s  Reduccién de jornada por motivos familiares:

» El empleado que tenga a su cuidado directo algiin menor de 12 afios o una persona con discapacidad fisica,
psiquica o sensorial que no desempefie una actividad retribuida, tendra derecho a una reduccion de la
jornada de trabajo.

* Los empleados con sistema de trabajo a turnos que reduzcan su jornada por motivos familiares tendran
derecho a la eleccidn de turno y a la concrecion del horario dentro del turno elegido.

e  De mutuo acuerdo podrd acumularse la reduccidn en el cémputo de horas semanales, estableciéndose la
prestacion de manera continuada,

« De mutuo acuerdo se podra flexibilizar, por un periodo maximo de 3 meses al afio, en una hora, el horario
de entrada y salida de la jornada,

Otras Licencias retribuidas. El trabajador cuenta con un tiempo indispensable para:

Acompafiamiento de hijos menores de 12 afios y personas dependientes 2 la asistencia sanitaria.

La asistencia médica a especialista de la red sanitaria publica o a médico de cabecera, incluyendo tanto el tiempo de
visita come el tiempo invertido en los desplazamientos.

2 dias por asuntos propivs a fin de atender necesidades personales.

4.2.2. - Absentismo labora?

El absentismo en 2022 se ha normalizado con respecto a 2020 debido, en su mavyor parte, a que se ha eliminado el
concepto de absentismo de “permisc no recuperable” que se generd en 2020 en el momento del cierre de la
actividad decretada por el Gobierno con motivo de la covid-19.

Igualmente ha contribuido al Incremento del absentismo los dias perdidos por la IT covid-19, tanto por infeccidn,
como por contacto/exposicion o trabajador especialmente sensible,

A.- Indices de absentismo:

fndlce. global de Total dias perdidos Total dias perdidos | Total dias perdidos | Total dias pedidos
absentismo todos 1 por contingencia peor accidente por incapacidad
tédos los conceplos o

los conceptos comiin laborat temporal
2022 7,71% 140,702 107.329 L5635 112,568
2021 7,50% 179,958 98.595 4,208 102.803
2020 16,52% 260,532 50,804 4.047 54.851
2019 . 1.38% 122,273 856,541 5.654 52,195
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B.- Evolucidn def obsentismo:

EVOLUCION DEL ABSENTISMO

e ENFERMEDAD COMUN = ACCIDEMTE LABORAL  ssmamGLOBAL
18,00% . 16,52%
165,00%
14,00%
12,0086

10,00% .
7,38 e 7.71%

8,00% 6,19% 6,415 6,35%

6,00% P— 835 —BG%
_‘Tﬂﬂ = T ra

4,00%

2,00% 0,42% 0,41% 0,33% 0,34% 0,26% 0,26% 0,31%
0,00%

2016 2017 2018 2012 2020 2021 2022

La pandemia por la covid-19 ha contribuido al incremento del absentismo en nuestra Organizacién'. Los datos
correspondientes a 2022 quedan reflejados en la siguiente tabla.

Procasos covid- | V-2 Incapacidades temporales Déas perdidos
19 MLUIER HOMBRE TOTAL MUJER HOMBIRE TOTAL
2022 513 357 880 3.634 3.003 B.637

4,3.- Salud y Seguridad Laboral

Paradores considera la seguridad y salud laboral de sus empleados un objetivo de primer orden para su medelo de
negocio sostenible y, por tanto, sobre el que Ja empresa debe seguir-avanzando en el futuro. Por ese métivo,
Paradores ha incorporado esta prioridad en su Plan. de Sostenibilidad, tal como se releja en la matriz de la
materialidad que se elabord para este Plan. Ademds, Ja empresa cuenta con una Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales y Salud Laboral (a disposlcién de todos los empleados en la Intranet de la empresa), cumple con la
legislacién vigente y desarrolla planes preventivos anuales dirigidos a elevar los niveles de seguridad y salud laboral
de todos sus empleados, contribuyendo de ese modo a los ODS 3 (Salud y Bienestar} y 8 (Trabajo Decente y
Crecimiento econémico).

Ademds de poner un especial énfasis en asegurar entornos laborales seguros, Paradores también fomenta habltos
de vida saludables entre sus equipos a través del desarrollo de actividades de sensibilizacion.

4.3.1.- La politica de Prevencidn de Riesgos Laborales

La Integracidén de la accidn preventiva en la actividad de la empresa se lleva a cabo a través de |a Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales (actualizada en 2013), en la que se establecen los principios bésicos y el
compromisc de la empresa en todos los niveles jerarquicos y centros de trabajo con la promocion de las mejores
condiciones de trabajo. Los princlpios rectores de esta Politica son:

Conseguir un alto nivel de seguridad y salud en el trabajo.
Establecer, implantar y mantener al dia un Sistema de Gestidn de la Prevencion de Riesgos Laborales que
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proporcione el marco adecuado que garantice Ja mejora continuada de la accién preventiva.

integrar dicho sistema en la gestién de toda la compafiia, de modo que la prevencién de riesgos forme parte de
todas las actividades de Paradores.

Fomentar la formacién tedrica y practica, la informacidn, la consulta y la participacion de los trabajadores en la
gestién de la prevencién de riesgos laborales.

Desarrollar planes preventivos y de actuacion para la mejora continua de la seguridad y salud.

Exigir a los suministradores, empresas de trabajo temporal, contratistas y subcontratistas el cumplimiento de las
disposiciones legales en esta materia y con los estandares minimos de seguridad establecidos en Paradores.

4.3.2.-Planes a es de evaluacidn de riesgos v acciones preventivas

Para garantizar la consecucién de estos objetivos, Paradores lleva a cabo su Plan Preventiva anual, Este plan recoge
todos los aspectos que en materia de seguridad y salud son necesarios gestionar en Ja organizacién, asi como los
correspondientes procedimientos para Hevarlos a cabo, entre ellos:

s  Evaluacién de riesgos y emisién de los informes de riesgos. La metodologia que se emplea para hacer esta
evaluacién se basa en el método propuesto por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Los informes de riesgos se trasladan al mapa de riesgos que la empresa actualiza petiddicamente.

s Durante 2022 se ha continuado con el plan especial de evaluacién de riesgos psicosociales en todos los
centros de trabajo, con una duracién aproximada de tres afios.

e Planificacién de la actividad preventiva para dar respuesta a los riesgos identificados en los distintos centros

¥ puestos de trabajo.

Informacion y formacién a los empleados en PRL

Dafios a la salud por motivo del trabajo.

Vigilancia de la salud.

Gestién de equipos de trabajo y equipos de proteccién individual.

Actuacidn ante emergencias.

Actuaciones en prevencién de riesgos laborales en contratos de puesta a disposicion con empresas de

trabajo temporal.

e Actuaciones en prevencién de riesgos laborales en el caso de contratas y subcontratas,

A.- Plan de Prevencién Covid-12 para la reincorporacién a lo octividad: Con motivo de la declaracién de la pandemia
por la covid-19 y suspensién de la actividad en marzo de 2020, se procedié a Ja elaboracion de un plan preventivo
especifico para el momento de la reincorporacién a la actividad de los centros de trabajo de la empresa,

£l objeto de este plan es definir los elementos esenciales y las pautas a aplicar en materia de prevencién del rlesgo
de contagio para todos los trabajadores de Paradores de cara al momento de la vuelta a la actividad. Este plan se
disefié con la finalidad de garantizar que la actividad laboral se realice con las maximas condiciones de seguridad y
salud.

El Plan contempla un-conjunto de medidas organizativas, colectivas e individuales dirigidas a la prevencion de |a
infeccion por la covd-19 y a dar la respuesta més adecuada a la eventual aparicién de casos o contactos estrechos
con personas contagiadas.

Igualmente, ¢l plan contempla la presencia de trabajadores que, por circunstancias personales o de salud, son
considerados de riesgo por contagio o especialmente sensibles.

También se incluyen las medidas necesarias para la prevencion del contagio ante la presencia de trabajadores de
otras empresas en nuestros establecimientos.

Durante 2022, el plan ha estado vigente y continua con su aplicacién, con las adaptaciones que se han realizado

conforme a la situacidn epidemiologica de cada momento y atendiendo a las indicaciones de las autoridades
sanltarias.

96



B.- Medidas contempladas en el plan de prevencion de la covid-19: Destacan las siguientes:

¢« Medidas Higiénicas basicas:

- Informacién y formacion a todos los trabajadores sobre distancia de segtiridad, higiene de manos, etiqueta
respiratoria, ventilacién ...

- Dotacion para poder llevar a cabo {as medidas de seguridad.

- Refuerzo de la limpieza y desinfeccién de los lugares y equipos de trabajo

»  Medidas de distanciamiento interpersonal en los espacios de trabajo y useo de mascarillas.
Medidas organizativas:

- MNuevos procedimientos de trabajo

- Flexibilidad horaria

- Teletrabajo en los centros de trabajo en los que sea posible. En esta linea, y debido a la especial incidencia que
la pandemia ha tenido en la Comunidad de Madrid a lo largo de Jas distintas olas que se han producido desde
el pasado mes de marzo de 2020, la empresa adopté diversas modalidades de teletrabajo para reducir los
riesgos de contagio en sus Servicios Centrales de Madrid. Para hacerlo posible se realizaron los ajustes
tecnoldgicos y organizativos necesarios.

s Equipos de Proteccion y Equipos de Proteccion Individual

El plan también contempla medidas especiales relacionadas con:

e Medidas de prevencién del riesgo de contagio y darios derivados en personas de riesge o especialmente
sensibles.

s Medidas de actuacidn ante la sospecha o activacion de un posible caso. Ante la posibilidad de que un cliente,
visita o trabajador presente sintomas de la covid-19 durante su estancia en un parador, y con el objeto de
prevenir la posible difusion de la enfermedad entre el resto de los trabajadores y clientes, se establecié un
procedimiento dirigido a prevénir ef contagio de todos ellos, asi como para identificar a las personas que hayan
estade en contacto con el enfermo en los dias previos a la aparicion de los sintomas. Este procedimiento ha
continuado vigente durante 2022 y ha probado su eficacia, pues los contagios producidos entre nuestros
trabajadores han tenido su origen en el ambito familiar y social. )

Medidas para trabajadores que realicen actividades fuera del Centro de trabajo.

Medidas para atender la presencia de trabajadores de otras empresas en nuestras instalaciones, bien por la
reparacién o mantenimiento de instalaciones o por la contratacion de cualguier servicio o espacio dentre de
nuestras instalaciones.

4.3.3.- Informacidn, consulta v participacién de los trabajadores

A. Informacidn o los trabajadores: £l comportamiento individual de cada empleado es muy importante en la lucha
por un entorno laboral mas seguro. Por eso, la empresa informa a cada trabajador de los riesgos existentes en su
puesto de trabajo a través de las fichas perscnales de riesgos. Estas fichas se han elaborado para todos los empleados
de los Paradores a los que se ha realizado el informe de Evaluacion Periddica y se han remitido al director para su
distribucién a todos los trabajadores.

En aplicacién del plan para la reincorporacién a la actividad, se confeccionaron las fichas de informacién especifica
de prevencion del contagio de la covid-19, que ha sido entregadas a toda la plantilia de la empresa.

B.- Consulta y participacién de los trabajadores: Paraderes cuenta con Delegados de Prevencion en los distintos
centros de trabaje y con un Comité de Seguridad y Salud Laboral, La consulta y participacion de los trabajadores se
Hewva a cabo través de los Delegados de Prevencidn de |a siguiente manera;

Defegados de Prevencién: han sido elegidos entre fos Delegados de Personal en cada centro de trabajo y participan
activamente en las evaluaciones de riesgos colaborando con el departamento de prevencion de riesgos laborales,
Cornité de Seguridad y Salud: Paradores cuenta con Comités de Seguridad y S2lud en los centros de trabajo con mas
de 50 trabajadores y cuenta con un Comité Intercentros de Seguridad y Salud gue opera como maximo érgano de
participacitn de los trabajadores en materia de Prevencion de Riesgos Laborales,
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El Comité Intercentros de Seguridad y Salud, durante el afic 2022, ha celebrado tres reunicnes con motivos de la
revision y seguimiento del Plan de prevencidn para la reincorporacion a Ja actividad en el contexte de la pandemia.

4,3.4.- Indicadores claves de desempefio

Durante 2022, en Paradores ha habido un total de 172 accidentes de trabajo, de los cuales 105 fueren mujeres y 67
hombres, 34 accidentes mds que en 2021, afio en que hubo 138 accidentes, de los cuales 85 fueron mujeres y 53
hombres. Este incremento en el nimero de accidentes puede estar relacionado con un incremento en la actividad.

A.- Evaluaciones de riesgos; Las actividades desarrolladas en este apartado comprenden la realizacién de visitas
previas, evaluaciones iniciales de riesgos y evaluaciones periddicas de riesgos.
Evaluaciones psicosociales: Durante el afio 2022 se han realizado 23.

B.- Siniestralidod laboral: Los dafios que se producen en la salud de los trabajadores se analizan a través de
indicadores cuantitativos de siniestralidad: incidencia, frecuencia, gravedad y duracién media de las bajas. Para su
cdlculo se tienen en cuenta los accidentes de cursan con haja y la duracidn de esta contada en dias naturales.

La evolucién de la incidencdia, frecuencia y gravedad de accidentes estd detallada en las siguientes gréficas:
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En lo que se refiere a la investigacidn del accidente laboral, con el fin de conocer las causas mas frecuentes de los
accidentes laborales en Paradores y su distribucién por los diferentes departamentos, se lleva a cabo un andlisis
cualitativo conforme al procedimiento interno de declaracién e investigacién de accidentes que contiene las
directrices de actuacién en ese aspecto. Este procedimiento estd regulado internamente y estd disponible en fa
intranet de Paradores, habiendo sido actualizado en 2022, Los indicadores que se presentan a continuacion son de
la mayor importancla para Paradores, por lo que se evallian periddicamente. Las causas mds frecuentes de
accidentes en nuestra empresa son: Sobreesfuerzo, golpes, cortes e in itinere.

L.a distribucién de los accidentes entre los distintos puestos de trabajo, sin tener en cuenta los accidentes in itinere,
recaidas vy enfermedades profesionales, es la siguiente:

PORCENTAJE POR PUESTOS DE TRABAJO CON AT 2022

ADM'“'?;"AC’ON = ADMINISTRACION
N RECEPCION - RECEPCION
2% CPISOS « ALMACEN
LIMPIADORA '23%
5% N\L 2 = C.PISOS -
FREGADORA
e » CAMARERC
COCINERD
e FREGADORA
LIMPIADORA
= MANTENIMIENTO
_/ = LAVANDERA
COCINERO « SOCORRISTA
21% CAMARERQ
24% s TIENDA

Como se puede cbservar, el puesto de trabajo con mayor nimero de accidentes es el de camareros, seguido de las
camareras de pisos ¥ cocineros. )

o



Respecto a la enfermedad profesional, desde hace 10 afios en Paradores se identifican y gestionan las declaraciones
de enfermedades profesionales. La mayoria de las enfermedades identificadas se refieren a patologias de miembros
superiores que pudieron ser provocadas por la realizacion de movimientos repetitives. Con el objeto de poder
valorar si ef origen de esas enfermedades estaba en las tareas realizadas, se procedid a la evaluacidn especifica de
la exposicién a movimientos repetitivos en miembros superiores, mediante la aplicacion del método OCRA. La
evolucion se puede consultar en ¢l siguiente grafico:
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La evolucién de las enfermedades profesionales por dreas funcionales es la siguiente:
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C.- Formacion en Prevencidn de Riesgos Loborales: En 2022, Paradores ha llevado a cabo 75 acciones formativas en
Prevencién de Riesgos Laborales con 2.034 participantes, Estas acciones estan destinadas tanto a los nuevos
empleados como al reciclaje de las personas de Paradores con el fin de que periédicamente reciban contenides
actualizados de acuerdo con las evaluaciones de riesgos, los cambios legislativos v la evolucidn de las ocupaciones.
Estos cursos tienen caracter obligatorio, .
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ACCION FORMATIVA ' GRUPOS [ALUMNOS/AS [H [m

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA DELEGADOS DE PREVENCION 2 10 5| 5
PREVENCIGN DE RIFSGOS LABDRALES EN S5.CC. 4 29 | 21
PREVENCIGN DE RIESGOS LABORALES, SALUD LABORAL ¥ ACTUACIONES ANTE EMERGENCIAS 1 1438 560| 278
RIESGOS LABORALES EN PUESTO [PRESENCIAL) 58 ss7| - 2 334|
TOTALES 75| 2034 795 1238

D.- Planes de emergencia y evacuacidn: Es responsabilidad de Paradores identificar las posibles situaciones de
emergencla y adoptar las medidas necesarlas en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion
de trabajadores. Por este motivo, en 2022 se han realizado simulacros de evacuacién en todos los centros de trabajo
de la empresa, ;

E.- Vigilancia de la salud y promocidn de un estilo de vido saludable: Durante 2022 se ha mantenido la vigilancia
de Ia salud con 3 realizacion de exdamenes de salud a un total de 2.083 trabajadores a guienes fes fue realizado el
reconocimiento médico. De ellos, 1.960 resultaron aptos para su puesto de trabajo, 120 resultaron aptos con
limltaciones o condicionados y 3 resultaron no aptos.

También Paradores ha renovado su convenio de colaboracién con la Fundacién Mapfre que pone a disposicién de
los trabajadores una plataforma on line que actualiza y mejora el Programa “Elige Vivir Mejor” que Mapfre comparte
con Paradores desde hace varios afios, Se trata de una plataforma de salud y bienestar corporativo que proporciona
a los empleados: Un plan de alimentacion con recetas saludables recomendadas personalizadas una vez que cada
persona completa su perfil nutricional y sugerencias para evitar el desperdicio alimentario; un plan de ejercicio fisico
personalizado para entrenar desde casa una vez completado &l cuestionario de condicidén fisica que la app te
proporciona y un plan de bienestar emoclional con practicas y consejos audiovisuales que ayudan a minimizar el
impacto negativo de las emociones y sus consectencias en la salud.

F.- Coordinacidn de actividades empresariales: Durante el afio 2022 se han realizado un total de 585 actuaciones e
intercambios de documentacién con objeto de llevar a cabo la coordinacién de actividades empresariales con las
diferentes empresas que acceden a nuestras instalaciones para que puedan realizar su actividad en condiciones de
seguridad

G.- Protocolo contra ef acoso moral, sexual o por razén de sexo: Paradores acordd con la representacién de los
trabajadores el “Protocolo para la Prevencidn del Acoso Moral y Sexual en Paradores de Turisma de Espaiia S.A.” en
junio de 2006, y estd disponible en la intranet corporativa.

La aplicacién del mencionado protocolo a lo large que estos afios es la siguiente;
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4.4.- Relaciones Laborales
Paradores mantiene un didlogo constructivo con los representantes de los trabajadores con el fin de obtener,
primero, la colaboraclén suficiente para atender asuntos puntuales, segundo, facilitar los derechios de informacion

y consulta de los representantes de los trabajadores v, tercero, negociar en los casos en que sea necesario.

£l desarrollo exitoso del dislogo y la negociacion colectiva son garantia de estabilidad laboral y un factor importante
para el adecuado desarrolio de la actividad de'la empresa.

4.4.1.- Organizacién del didlogo social
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Las condiciones colectivas de trabajo del 95% de los empleados se regulan en Paradores a través de los distintos
convenios colectivos, Paradores tiane tres convenios colectivos: el General y los convenios de los Paradores de Ledn
¥ de Santiago de Compostela. Cada uno de estos convenios cuenta con drganos de negociacion y de seguimiento de
su cumplimiento. En estos érganos estd representada la parte social de la empresa.

Ademis, la representacidn de los trabajadores de ios tres convenios se materializa en el Comité Intercentros, érgano
compuesto por 13 representantes repartidos entre los distintos sindicatos de forma proporcional en funcidn del
nimero global de Delegados de Empresa de cada uno,

Por viltimo, Paradares cuenta con un Comité de Interpretacion de Seguridad v Salud en el que todos los trabaladores
de la empresa se encuentran representados.

4.4.2.- Porcentaje de empleados cubjertos por convenio colectivo

A 31 de diciembre de 2022 y 2021:
s 95% empleados cubiertos por convenio colectivo.
e 5% empleados fuera del convenio

4, Bala convenios colectivos

Durante el 2022 se han mantenido regularmente reuniones de negociacidon del convenio general. Este convenio, que
afecta a todos los centros de trabajo excepto a Ledn y Santiago de Compostela, tenia una vigencia de 3 afios [2018-
2020}, suponiendo la prérroga inicial una ampliacion de su vigencia hasta finales del 2021 y encontrandose
actualmente en ultraactividad,

Algunos de los aspectos mas destacables del convenio colectivo de Paradores de Turismo para el periodo son los
siguientes:

Mejoras en la conciliacidn familiar y en a planificacién de los descansos semanales. .
Mejoras en el complemento durante los procesos de Incapacidad temporal.
Subida salarial en linea con los Presupuestos Generales del Estado v con el acuerdo de mejora salarlal suscrito
por 2l Gobierno y los sindicatos.

s En el Convenio se implementa y desarrollan las politicas y procedimientos para la formacién y desarrollo de
carreras profesionales, la promocion interna y la igualdad de oportunidades. -+

En relacidn con los convenios de Santiago de Compostela y de Ledn continGan abiertas las negociaciones de sus
convenios,

4.5, - Formacién de los empleados

Paradores invierte en el desarrollo de las personas para hacer de la empresa una organizacion mas fuerte y
sostenible y para atender sus necesidades de crecimiento profesional. Para ello, dispone de diferentes palancas,
entre ellas, los planes de formacién y los planes de desarrollo FIAS y alevines,

4.,5.1.- Planes de Formacidn

El plan de formacion 2022 se presentd al Comité de Direccién y a la Mesa de Formacion {RLT) en el ditimo trimestre
de 2021, Este plan se desarrolla cumpliendo los siguientes objetivos:

1. Posibilitar la adquisicidn de conocimientos técnicos necesario para la profesionalizacién del servicio

{interno ¥ externo)

Entregar herramientas que permitan el desarrollo de habilidades tanto profesionales como personales

3. Crear espacios que fomenten la interaccién, el conocimiento y la cooperacién entre los distintos
departamentos y personas.

4, Potenciar la gestién del conocimiento interno.

Lol
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5. Seruna herramienta que permita transmitir, anclar y potenciar nuestra cultura de Paradores
6. A partir de estos objetivos, se disefian las acciones formativas organizadas en 6 dreas de habilidades
competencias y conocimientos que daran respuestas a las necesidades detectadas:

Por areas, las principales acciones son;

Area operativa: En eta area se enmarcan todas las acciones formativas relacionadas con los conocimientos,
competencias y habilidades técnicas especificas necesarias para desempefiar las funciones y tareas del puesto

Area habilidades: En esta Area se enmarcan todas las acciones formativas relacionadas con las habilidades blandas
{atributos o caracteristicas permiten tener un desempeiio exitoso e interactuar con otras de manera efectiva, tanto
en e] dmbito Jaboral como en la vida personal). En esta area incluimos, ademas, todas las habilidades relacionadas
con la gestion de personas.
L

Area Digital {Ti}: En esta drea se enmarcan todas las acciones formativas relacionadas con los conecimientes,
habilidades, actitudes y estrategias necesarias para sl uso de Jos medios digitales, las tecnologias de informacion y
de las distintas herramientas y soluciones que tenemos implantadas en Paradores.

Area de cumplimiento normativo: En esta drea se enmarcan todas las acciones formativas de cumplimiento
normativo relacionadas con la actividad y desarrollo del negocio conforme a la normativa vigente y a las politicas y
procedimientos internos establecidos,

Area de idiomas: En esta drea se enmarcan todas las acciones formativas relacionadas con el aprendizaje de otros
idiemas, que es esencial para poder establecer relaciones comerciales con clientes e instituciones.

Area de sostenibilidad: En esta drea se enmarcan todas las acciones formativas relacionadas con la creacién de un
cultura sostenible e igualitaria dentro de Paradores.

En 2022 la empresa realizé la siguiente actividad formativa:

TOTALES

DATOS GENERALES 2022 2021
N2 agcciones formativas 30 36 (%}
Total grupos 320 291
Total alumnos/as 5.245 4.733
N2 total de horas recibidas 30.198 22562

(*) Tras la revision y aclaracién del ndmero de Acclones formativas y para unificar el criterio de afios antericres, se
modifica este dato. En el afio 2021, se indicaba 166 acciones formativas.

El esfuerzo formativo se ha distribuido, principalmente, entre las sigulentes acciones:

ACCION FORMATIVA 2022

TIPO DE CURSOS GL?JT:;S Al.m‘::bs
CUMPLIMIENTO RORMATIVO

Curso avanzado de seguridad alimentaria: aplicacidn y gestidn del APPCC 1 9
Curso PRL para delegado/as de prevencidn : 2 10

EI sistema APPCC, manipulacion e higiene afimentaria {presendal) 51 472
Equipos de primera intervencitn, Uso de extintores 8 51
Formacidn auténoma alérgencs 1 262
Formacién auténoma APPCC 1 519
Formacidn auténoma covid-19 1 323
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ACCION FORMATIVA 2022

Formacién avanzada el sistema APPCC {presencial) 21 103
Mantenimiento higiénico - sanitario de instalaciones de riesgo frente a legionela. Renovacion 8 132
Mantenimiento higiénico-sanitario de instalaciones de riesgo en la transmisién da légionelosis 4 7
Prevencién de Incendios y normas de actuacién frente a emergencias 3 24
Prevencidn de riesges laborales en 55CC 4 29
Primeros auxilios 18 136
PRL a distancia 1 14338
PRL presencial 68 557
TOTAL CUMPLIMIENTO NORMATIVO 193 4.085
HABILIDADES

Energia para el desempefio 3 55
Energia, management y liderazgo 5 BB
Motivacidn intrinseca 10 155
TOTAL HABILIDADES 18 296
IDIOMAS

Conversacibn idioma 1 5
Sesiones de conversacion en francés 1 8
Sestones de conversacidn en inglés 55 152
Talleres de mmersion en inghés para ef personal de sala z 87
TOTAL IDIOMAS 64 252
TECNICO

Cocina sefardi 1 is
Cocina vegetal de temporada 4 53
Congreso greenkepers 2022 1 1
Congresc social Aranzadi 1 i
Cursa de cespitosas 1 2
Cursa de facturacidn B 102
Facturacidn de tpv's 7 50
La cocina dulce. La tarta de postre en el restaurante 8 105
Presentacién y téenicas del servicio de restaurante i7 278
Revenue management . 1 2
TOTAL TECNICO - a7 610
TOTAL GENERAL 322 5.243

A continuacion, s& presenta un cuadro resumen por dreas;
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AREA/CATEGORIA TOTAL HORAS MEDIA DE HORAS

ADMINISTRACION 1.405 4,9
CAMPOS DE GOLF 288 5,88
COCINA 6.497 5,63
COMEDOR 9.720 6,37
MANTENIMIENTO 2.858 6,79
PISO3 4.634 4,55
RECEPCION 3825 6,1
SPA 33 3,67
55.CC 1.320 6,7
TOTAL 30.580 5,78

La distribucién de las horas de formacién recibidas por las personas segiin su categoria profesional estd detallada en
el ANEXO 4 y la participacion en actividades formativas por sexos esta en el ANEXO 5.

4,5.2.- Planes de Desarrollo FIAS-Alevines

Los planes de desarrollo de Paradores, denominados internamente FIAS y Alevines, persiguen un doble objetivo: por
un lado, identificar, fomentar y fidelizar el talento existente en la compaiifa; y por otro, garantizar el relevo
generacional de los jefes de departamento y directores de paradores.

- El programa Alevines estd dirigido a recientes incorporaciones en la empresa ¢ incluso alumnos que han
realizado sus practicas con nosotros y han tenido un buen desempefio durante las mismas. Con la tutorizacion
de un jefe de departamento, que facilite la adguisicion de conocimientos técnicos, asi como su adaptacion a la
cultura & idiosinerasia del parador, el alevin ird adquiriende y ampliando sus conocimientos en su drea de
‘conocimiento con autonomia y responsabilidades crecientes.

- Por el contrario, el programa FIA identifica a los empleados con un alto perfil competencial y diseiia itinerarios
formativos od hoe para futuros directores de hotel y jefes de departamento.

Durante &l afio 2022, ambos programas han alcanzado los siguientes resultados:
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La distribucidn de Jos participantes en los planes de desarrollo por sexo y drea funcional es la que se muestra en el

siguiente grafico:

o7



12

10

.

[

4 BFWK

: 1 o kD
SIS PP e

o .

¢ S & _ \‘{;35' & &

Jodos los programas de desarrollo de Paradores se llevan a cabo en el marco de los valores de igualdad de
oportunidades y la promocion de la capacitacion técnica necesaria para desempefiar adecuadamente el puesto de
trabajo o acceder a una posicién de promocién. En linea con e! ODS 4, {Educacién de Calidad), Paradores aporta los
medios necesarios para que estos valores se reflejen en los distintos procesos formativos que se llevan a cabo
anualmente. :

Durante el afio 2022, el nitmero iotal de empleados que ha participado en el programa asciende a 57 {34 FiA; 19
Alevines; 3 FIAS de Direccidn y 1 estancia formativa). En este ejercicio se ha apostado fuertemente por estos
programas al aumentar considerablemente la actividad respecto al afio anterior por Ja covid-19. Las dreas funciones
que han contado con mayor niimero de participantes han sido cocina y comedor ya que son las areas en las que se
ubican nuestras necesidades de seleccion.

Otro de los planes de desarrollo de Paradores es el denominado “Estancias”, programa de “mentoring” dirigido a
empleados que acaban de asumir nuevas responsabilidades. Estos empleados son “mentorizados” en otro Parador
por el jefe de departamento de su misma especialidad de forma que le permita adquirir nuevas practicas. y
conocimientos. Durante el afio 2022 el nimero de estancias se ha visto reducido a una ya que la prioridad se ha
centrado en la seleccion de FIAS.
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4.6.- Discapacidad

Accesibilidad Universal de las personas con Discapacidad: Paradores cuenta con un plan de adaptacion para aquellos
trabajadores que puedan resultar aptos con limitaciones para su puesto de trabajo después de haberse realizado la
vigilancia de la salud. En estos casos, el departamento de Prevencion de Riesgos Laborales hace una adaptacidn de
su puesto a esas limitaciones. Durante 2022 se han realizado 107 adaptaciones o revisiones de estas.

Si resultase que a un trabajador le fuera declarada por el INSS una incapacidad permanente total para su puesto de
trabajo, se evalian sus limitaciones y se busca otra puesto de trabajo distinto al que ocupaba adaptado a esas
limitaciones. Durante 2022 se han tramitado 21 expedientes por solicitud de los interesados.

3

4.7.« lgualdad y diversidad

Paradores fomenta un entorno laboral basado en el respeto a la diversidad e igualdad de oportunidades:

- En primer lugar, Paradores defiende por conviccion una cultura de respeto a la individualidad de las
personas y su diversidad y lucha por la eliminacién de cualquier conducta excluyente y discriminatoria.

- Ensegundo lugar, Paradores entiende que las personas preparadas y motivadas son muy importantes para
el éxito de la empresa. Garantizar, de manera igual y sin ningln tipo de discriminacién, las mismas
oportunidades de desarrollo profesional y personal, es fundamental para hacer aflorar todo el potencial,
compromiso y talento del equipo humano de Paradores.

Para impulsar la diversidad e igualdad de oportunidades {ODS 5 Igualdad de Género), Paradores cuenta con diversos
instrumentos:

4.7.1.- El nuevo Cédigo £tico

£l ¢Adigo prohibe, de forma expresa, cualquier tipo de discriminacidn, y promueven el respeto por la legislacion
aplicable. Los apartados especificos son:

» Diversidad, lgualdad e Inclusidn: En sus relaciones con otros empleados, clientes, proveedores, etc., las
personas que trabajan para Paradores evitardn cualquier tipo de discriminacidn por razones de edad,
género, raza, religion, discapacidad, enfermedad, nacionalidad o cualquier otra condicidn personal o social
ajena a sus condiciones de mérito y capacidad. No esta permitida ninguna forma de discriminacién.

> Seleccion de personal basada en la igualdad v en la capacidad profesional: Esta prohibida toda forma de
discriminacion en la seleccién y capacidad. También esté prohibido el trato de favor de los candidatos por
razones familiares o personales en todos los procesos de seleccién. Las decisiones y actuaciones de
seleccidn se llevaran a cabo sin la influencia de elementos que pudieran alterar la adecuada evaluacion
profesional de los candidatos.

» Promocién del Desarrollo Profesional: Paradores es una empresa comprometida con la promocidn y la
formacion profesional de sus empleados, por lo que ests obligada a;

= Aportar Jas politicas y los medios necesarios.

» Fomentar el desarrollo profesional con criterios basados en la capacidad, |a competencia y el mérito
profesional.

» Lievar a cabg planes anuales de formacion continua, esenciales para la capacitacldn profesional de los
empleados, [a igualdad de oportunidades y el desarrollo de su carrera profesional. Los planes de formacion
y promocién se llevaran a cabo a través de procesos transparentes en condiciones de igualdad de
oportunidades y se fundamentaran en criterios de mérito y capacidad definidos en los perfiles profesionales
de los puestos de trabajo.

4,7.2.- Protocolo contra el acoso sexual v el acoso laboral con el fin de evitar v resolver las situaciones de este tipo
gue pudieran producirse,
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Actualmente. dentro del Plan de lgualdad se va a actualizar dentro de este protocolo las situaciones derivadas del
acoso por razén de sexo.

4.7.3.- Plan de lgualdad

El Plan de igualdad actualmente se estad negociando con la RLT. Destacan 3 grandes hitos:

1. Cierre del 12 Plan de igualdad de Paradores, que puso en marcha &n marzo de 2016 con acuerdo de la
representacion legal de los trabajadores.

2. Negociacidn del 22 Plan de igualdad cumpliendo los requisitos dispuestos en los RD 901/2020. En 2022 se ha
negociado el diagndstico y se ha empezado a trabajar en la negociacién de fas acciones.

3. Transparencia retributiva y obligacién de igual retribucion por trabajo de igual valor, por lo principics
establecidos en el RD.902/2020. En este sentido ya estdn realizados |os registros retributivos de toda la
plantilla, la auditoria retributiva, los sisternas de valoracién de puestos de trabajo de la clasificacién
profesional y el derecho de informacién de los trabajadores.

La aplicacién de este Plan de Igualdad estd consolidando el principic de igualdad de oportunidades en |z cultura de
Paradores.

4.8.- Proyecto Hoteles Justos

€n 2022 Paradores ha participado en e! proyecto piloto de “Hoteles Justos Laborablemente Responsables” (seflo Fair
Hotels}. El proyecto es promaovido por la Secretaria de Estado de Turismo, los sindicatos CCOO y UGT y la Universidad
de Mélaga.

Este sello establece un sistema de 17 indicadores divididos en seis categorias:
- Relacidén empresa / trabajadores
- Empleo
- 5alud y seguridad en el trabajo
- Formacidn y desarrollo profesional
-  Diversidad e igualdad de oportunidades
- Equidad retributiva

El proyecto piloto tiene por objétivo poner a prueba los indicadores y la metodologia de auditoria y certificacion,
Durante el piloto se genera un informe de auditoria sobre cada hotel participante en el que se valora la adecuacion
del hotel a [a calificacién de hote] justo. Esta auditoria es realizada por €l Instituto para la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE).

Paradores ha participado con 12 Paradores: Arcos, Bielsa, Cervera, Ceuta, Corias, Lleida, Muxia, Tortosa, Lorca,

Villalba, Mazagdn y Jaén. Todos ellos han superado satisfactoriamente la auditorfa. A la fecha de este EINF esta
pendiente la entrega de 4 certificaciones.
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5.- DERECHOS HUMANOS

Paradores es una empresa comprometida con una practica empresarial respetuosa con la dignidad vy la libertad de
las personas. Por ese motive, Paradores se ha vinculado con la promocién de los Derechos Humanos reconocidos en
la legislacidn nacional e internacional, con los diez principios en los que se basa el Pacto Mundial de Naciones Unidas
y con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Como consecuencia,
Paradores se impone, entre otras cosas:

Prohibir las précticas que menoscaben la dignidad de las personas y luchar contra cualquier actitud de intimidacion,
humillacidn, acoso, abuso, violencia ¢ trato inadecuado a cualguier persona,

Rechazar el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio.

Respetar la libertad sindical, de asociacién y negociacién colectiva de sus empleados, asi como el papel y las
responsabilidades que competen a la representacion de los trabajadores de acuerdo con la legalidad vigente.

Garantizar el cumplimiento de la legalidad laboral y la integridad fisica y psiquica de sus trabajadores con
ambientes de trabajo seguros y saludables.

Promover la igualdad de oportunidades y la lucha contra cualquier tipo de discriminacidén por razones de edad,
sexo, orientacion sexual, raza, religicn, discapacidad, estado de salud, nacionalidad, estado civil y opiniones politicas.

Tratar adecuadamente los datos personales de los clientes, proveedores, empleados y demas agentes con los que
se interactda de acuerdo con la legislacién vigente y a fin de garantizar el derecho a la privacidad.

Proteger el derecho ala seguridad y a la salud de los clientes con protocolos adecuados de higiene alimentaria y
cumpliendo la legislacién en materia de legionelosis y mantenimiento de las diversas instalaciones.

Velar por el cumplimiento de la legislacién vigente en materia penal y llevando a cabo Ja actividad con el méximo
respeto a la ética y la transparencia. Paradores recenoce que la corrupcion es uno de los factores que socava las
instituciones, los valores éticos y la integridad de las personas. Por ello, cuenta con un modelo de prevencion de
riesgos penales y cumplimiento legal para evitar [a comision de conductas irregulares o ilicitas relacionadas con
cualquier tipo de corrupcidn.

Si bien la proteccion de los Derechos Humanos descansa prioritariamente sobre los Estados y los Gobiemos, hace
tiempo que Paradores asumié la responsabilidad de promoverlos y respetarios en su-ambito de actuacion. Paradores
expresa su apoyo y respeto por los Derechos Humanos internacionalmente reconocidos, contribuye a su proteccion
y promueve una cultura de responsabilidad en esta materia. Para ello, cuenta con diversas herramientas, entre ellas:

Cédigo Etico aprobada en julio de 2022

£l Canal Etico ubicado en la Intranet para que los empleados pueden transmitir a la Comision de Prevencién Penal
y Etica Corporativa las irregularidades que detecten.

ia politica de Responsabilidad Social Corporativa, de 2018, que cambia su nombre en 2022 a politica de
sostenibilidad. Esta politica dota a nuestro compromiso de mas fuerza y globalidad, referzando un modelo de
gobernanza que impulsa la proteccién de los derechos humanos, el cumplimiento de la legalidad, el respeto por
todos nuestros grupos de interés y la sostenibilidad en todas las actividades que llevamos a cabo.

Protocolo de Acoso (2006). Paradores acordd con la representacién de los trabajadores el “Protocolo para la
Prevencion del Acoso Moral y Sexual” para prevenir y gestionar las situaciones de acoso de acuerdo con [a legislacidn
vigente {por eJemplo, Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos laborales, Ley Organica 7/2007 de igualdad entre
hombres y mujeres, art 48, etc.).

Plan de lgualdad {de 2016} y Comision de Seguimiento, cuyo funcionamiento se rige por la Ley de Igualdad de 2007,

’

b |



Este plan estd alineado con los ODS n.2 S {igualdad de género) ¥ n.2 8 {desarrollo-econdmico sostenido e inclusivo).

Instruccidn interna de Contratacién actualizada en 2022, normativa interna que regula el procedimiento de
contratacién con criterios de eficiencia y de respeto a los principtos de publicidad y concurrencia, transparencia,
confidencialidad, igualdad, no discriminacidon, asi como que los contratos se adjudiquen a quienes presenten la mejor
oferta en base a la mejor relacién calidad precio de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
contratos del Sector Pudblico.

Protocolo APPCC para la seguridad alimentaria y otros protocolos para la prevencién de la legionelosis y garantizar
el correcto mantenimiento de las distintas instalaciones de los hoteles.

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales alineada con la Ley 31/1995 de Prevencidn de Riesgos laborales y los
desarrollos reglamentarios posteriores.

Promaocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios de {a OIT relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacidn y el derecho de negociacién colectiva:

Eh el capftulo X1 del Convenio Colective General de Paradores se establecen los derechos sindicales en lo relativo a
la composicion del Comité Intercentros v sus competencias, derechos y atribuciones de este y derechos de los
Comités de Centros y Delegados de Personal.

También se regula el papel de las secciones sindicales y se aclara expresamente que los afiliados y afiliadas de las
secciones sindicales no podrén ser discriminados por motivo de su afiliacidn. Ademds, los delegados de personal no
podrén ser sancionados por falta grave y muy grave sin que se dé el examen preceptivo del Comité de Centro. Se
indica también expresamente la libertad de sindicalizacion.

£n los capitulos VIl y IX respectivamente de los convenios del Parador de Ledn y Santiago se establecen estos
derechos.
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6.- CORRUPTION Y SOBORND .

La integridad es un valor esencial en Paradores. Por este motivo, la empresa cumple con la legislacién vigente, el
codigo ético y la normativa interna, y lleva a cabo su actividad con el maximo respeto a la ética y la transparencia,

Como prueba de este compromiso, Paradores esta adherido a los Diez Principios del Pacto mundial de las Naciones
Unidas, relativos a los derechos humanos, los derechos laborales, el medic ambiente y la lucha contra la corrupcién.

La lucha contra la corrupeién en todas sus formas requiere y obliga a gue todos los empleados y directivos de
Paradores se identifiquen con ella, se ocupen de conocer la normativa y la legislacién que afecta a su actividad

profesional y cumplan en aquellos casos en los que le sea de aplicacién.

Ademds, todos los empleados de Paradores estdn obligados a evitar, y llegado el caso a denunciar, las actividades y
las decisiones internas que pudieran conducir a una practica ilegal, delictiva, poco ética, fraude o corrupcién.

6.1.- Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el schorno

6.1.1.- Modelo de prevencién penal

Paradores tiene implantade su “Modelo de Prevencidn de Riesgos Penales” desde el afio 2015. En este modele se
concretan, en el dmbito de la prevencion de delitos, las politicas y controles establecidos para evitar la corrupcion y
el soborno en las actividades de la empresa.

Dentro del proyecto global de Mapa de Riesgos, en 2022 se ha finalizado el “Mapa especifico de riesgos penales”,
que sustituye al anterior y actualize el Modelo de gestién de riesgos penales, lo que reforzard el adecuado
tratamiento de estos.

Para la gestion de este modelo, Paradores cuenta con la Comisién de Prevencién Penal y £tica Corporativa, érgano
creado en 2015 con el objeto de supervisar el funcionamiento y el cumplimiento del modelo de prevencién
implantado en Paradores para [a prevencion de los delitos. Esta comisién depende funcionalmente de la Comisidn
de Auditoria, integrada por tres consejeros del Consejo de Administracion y el secretario del Conseje.

Periédicamente el presidente de la Comision de Prevencién Penal y Etica Corporativa da cuenta a la Comision de
Auditoria de un informe con una descripcién de su actividad durante ese periodo, y en &l cuarto trimestre del aiio,
¢l presidente de la Comisién presenta al Consejo de Administracidn un informe anuzl gue contiene los aspectos
relevantes de [a actividad de la Comisidn, funcionamiento del sistema de prevencién penal y propuestas de mejora,
asi como de las principales incidencias acaecidas,

Las principales actuaciones que, con cardcter permanente desarrolla Paradores para la efectiva aplicacion del
Sistema de Cumplimiento Normativo Penal son:

Evaluacidén de riesgos y actividades de control. La aparicién de nuevas normativas y la identificacién de las
actividades en cuyo dmbito puedan ser cometidos los hechos delictivos se lieva a cabo de forma regular.

Actividades de investigacién de las posibles irregularidades cometidas y, en su caso, trastado a la Direccion de
Recursos Humanos y Gestion del Talento para las medidas disciplinarias que pudieran derivarse,

Durante 2022, la Comisién de Prevencién Penal y Etica corporativa se reunié en trece ocasiones, se realizaron cuatro
reportes de actividad a la Comision de Auditoria y se trasladd el preceptivo informe anual al Consejo de
Administracidn.

6.1.2.- Canal de denuncias

En marzo de 2016 se puso en funcionamiento el Canal Etico de Paradores a través del cual los empleados deben
poner en conocimiento de la Comisién de Prevencién Penal y Etica Corporativa las siguientes situaciones:

Conductas, acciones ¢ hechos que constituyan ilicitos penales.
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Conductas, acciones o hechos gue incumplan las normas contempladas en el Manual de Buenas Practicas o en el
Codigo Etico,

Durante 2022 Paradores no ha reglstrado a través del canal de denuncias ningin incidente de corrupcion en la
organizacién. En este afio se han recibido 17 denuncias, 12 de ellas referentes a malas practicas/acoso laboral. Como
puede observarse, la naturaleza de las denuncias en 2022 es muy similar al histérico de los afios de funcionamiento
del Canal Etico.

A continuacion, detallamos el histérico del canal de denuncias y la naturafeza de estas:

Denuncias recibidas 2016-2022
18
16
14
12
it
3
& — —
|
4 T M l—u-__o—4'|
& Y
2
1]
2016 2018 2019 2020 2021 2022

Naturaleza de las denuncias 2016-2022

u Malas précticas/Acoso

= Owros

6.1.3.- Nueveo Cédigo Etico

£l huevo Codigo Etico es aprobado por el Consejo de Administracién en julio de 2022, antra en vigor el octubre de
2022 con la publicacion de la politica PO/SMT/SEG/001, y deroga y sustituye al anterior Cédigo Etico y al Manual de
Buenas Pricticas. El motivo de esta actualizacién responde a dos propésitos:

1 Ampliar €] ambito de actuacidn de los principlos y valores que deben guiar la conducta de la empresa,
2. Unificar el Cédigo Etico de 2006 y el Manual de Buenas Practicas de 2016 en un Gnico documento.

El nueve Cédigo Etico estd estructurado a partlr de 5 valores basicos que desarrollan {a mision de la empresa.
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La estructura del Cédigo Etico es la que se indica graficamente a continuacién, donde la misién y valores de
Paradores concurren en unos principios generales de conducta agrupados en cuatro blogques:
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A su vez, estos valores se despliegan a través de unas principios generales de conducta agrupados en cuatro bloques
y cada uno de ellos tiene su desarrollo:

v Prestacién laboral {dedicacién profesional, conflicto de Intereses y cumplimiento de la legalidad).

v Personas (diversidad, igualdad e inclusidn, liderazgo ejemplar, seleccién de personal basada en la igualdad y
la capacidad, promeocién del desarrollo profesional y entorno de trabajo sano y seguro).

¥ Recursos {La proteccion de los recursos de la empresa, transparencia e integridad de la informacién, derecho
a la privacidad, proteccidn de datos de cardcter personal, uso adecuado de las tecnologias de la
informacian, proteccién del conocimiento de la empresa y de la Marca Paradores).

v Grupos de interés (relaciones con la comunidad local, clientes, proveedores, competidores vy
administraciones, soborno y corrupcién, regalos, obsequios y atenciones, blangueo de capitales y
relaciones con el medio ambiente).
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6.1.4.- Auditoria Interna

Por {ltimo, la empresa lleva a cabo diversas auditorias internas en establecimientos d& la Red. Ademds, se realizan
determinados controles & informes semestrales para todos los establecimientos. No se ha detectado uso fraudulento
de activos o efectivo de la empresa.

6.2.- Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

£l nuevo Cédigo Etico, en el apartado relativo a “Blanqueo de capitales e irregularidades en los pagos”, requiere a
los empleados de Paradores que presten especial atencion a aguellas situaciones en las que pueda haber indicios de
tales negocios,

-

Auditoria del cumplimiento de la normativa sobre la limitacidn de pagos en efectivo

El drea de Auditoria Interna de Paradores comprueba, a través de sus auditorfas, el cumplimiente de Iz limitacion a
los pagos enh efectivo que establece la Ley 7/2012 y su posterior modificacién en 2021 con la Ley 11/2021, de 9 de
julio, que establece que no podran pagarse en efectivo las operaciones con un importe igual o superior a 1.000 euros
en las que alguna de las partes intervinientes actie en calidad de empresario o profesional.
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7.- SOCIEDAD: COMPROMISO DE PARADORES CON EL DESARROLLD SOSTENIBLE

Paradores promueve &l desarrollo sostenible en las comunidades donde estd presente, respetando y fomentando
su cultura, tradiciones y valores. Fiel a su mislén, la Red de Paradores mantiene un papel protagenista en la vida
socio econdmica de las comunidades en las que lleva a cabo su actividad.

7.1. Balance Social

Los indicadores clave de desempefio de 2022 en materia de relacidn con las comunidades locales son los siguientes:

Contribucidn econdmica:

Ejercicio 2022 Ejerciclo 2021
Pago de impuestos 30506724958 € 24.515.580,30¢€
Sueldos, Salarios y asimilados 102.754.266 € . 87.441.929€
Cargas So_ciales {Seguridad Social v ctros 26.266.431 € 20.093.763 €
gastos sociales
Total pagos a proveedores {*} ) 146.035.914,00 € £0.600.626,00 €

{*): Este dato NO incluye el pago del canon de Paradores af Estado,

Contribucién social:

Ejercicio 2022 Ejercicio 2021
Empleados contratados en plantilla 5.040 personas 5.025 personas
Mantenimiento de instalaciones
a.  Reparaciones y conservacitn {*) 11.475.832 ¢ B.554.301€
b.  Roturas y Gastos de Dotaciones 1418255 & 1.170.681€
c Repa_racién_ y Conservacién del 141428 € 128.435¢
medioambients
Canon, aportacidn de Paradores al Estade 3.000.000 € 2,000,000 €
Donaciones 3,830 € 40.978€
Proyectos de cooperacion educativa 258 convenlos 193 convenios

{*); Solamente incluye los gastos por este concepto facturados por terceros y coincide con el saldo de la
cuenta de resultados, de manera que no figuran en este epigrafe los gastos de personal y otros de los
centros de mantenimiento de Ia Red.

Inversiones en conservacion edifidos: El importe de las altas de inmovilizado material realizadas en el 2022 ha sido
de 15.244.224 euros. Dentro de ellas, destacan principalmente la remodelacién de la cocina e instalaciones
eléctricas del Parador de Almagro (548.873 €), remodelacién de |a sala de calderas y cocina del restaurante La Pinta
del Parador de Baiona {384.900 €}, sustitucidn de las carpinterias exteriores del Parador de Carmona (738.808 €),
instalaclon de Ja caldera de biomasa, sustitucién de tuberias y obras en 1a terraza y en el aljibe del Parader de Cervera
{1.023.422 €), reforma de bafios de habitaciones y solados en Ciudad Rodrigo (1.015.122 €) y redecoracion de
habitaciones y zonas comunes del Parador de Granada {600.000 €},

7.2.- Impacto de Paradores en el desarrcllo local

7.2.1.- Conservacion v difuslén del Patriimonio histérico-artistico de Paradores

Paradores es pionera en la recuperacion y preservacion de edificios histdricos en el ambite de la hosteleria y el
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turismo, contando en la actualidad con mas de 40 establecimientos ubicados en edificios protegidos bajo la
denominacién BIC (Blen de Interés Cultural) como monumentos y conjuntos historicos. Paradores cuenta con una
coleccion artistica con mas de 9.000 piezas, formada por pinturas y esculturas, grabados, fotografias, piezas
arqueoldgicas, mobiliario, tapices, artes decorativas, etc.

Las principales lineas de actuacién relacionadas con este patrimoenio histérico-artistico son los siguientes:

A.- Conservacion v restauracidn de piezas artisticas:

Paradores mantiene un criterio de conservacion preventiva de la coleccidn artistica con la idea de conservar antes
que restaurar, aungue ambas actuacionas son importantes para el correcto estado de conservacion y presentacion
de la colecci6n y forman parte del plan anual de la Compaiiia. En'este sentido, en 2022:

- Se ha continuado con el seguimiento del estado de conservacién de las piezas artisticas de Paradores con la
colaboracion de los establecimientos, tomando las medidas necesarias como por ejemplo la instalacién de filtros
solares que evitan la exposicién directa al sol de las piezas del Parador de El Saler. También a través de la re
enmarcacién de obra artistica con los materiales adecuados para su conservacion.

- Se han restaurado 23 obras muebles de la coleccion de Paradores entre pintura, mobiliario y talla, come parte
del Plan Anual de Restauracién, y se publica la licitacién de 39 plezas mds que serdn restauradas durante el
2023,

B.- Difusidn de )a coleccion de arte:

Para dar visibilidad al patrimonio histérico- artistico de Paradores y mejorar la calidad de fas propuestas artisticas en
nuestros establecimientos, se han llevado a cabo distintas actuaciones en 2022, entre las que destacan los siguientes
montajes de coleccidn de obras:

- Artista Eduardo Roldédn en el Parador de Nerja.

- Artista Julidn Casado en el Parador de El Saler.

- Obras de tematica taurlna en el Parador de Ronda.

- Varias obras de tematica variada obras en el Parador de Cangas de Onls.
= Adquisicién de obras y montaje de coleccidn en el Parador de Lerma.

- Artista granadino Antonio Valdivieso en el Parador de Granada.,

Ademds, Paradores ha incorporado piezas a a coleccion artistica mediante donaciones, cesiones y compra. Ha sido
donada la coleccion de cerdmica de Gustavo Gilli, se ha cedido un tapiz de manufactura flamenca del siglo Xvil “El
rey Poros herido es conducido ante Alejandro” {1675-1700) y forma parte de la serie de la Vida de Alejandro Magno
segiin modelos de Charles Le Brun v §a escultura “Ola” del artista gallego Alvaro de la Vega. Paradores ha adquirido
para su coleccion las obras: “Lugar para bna Anunciacion” de José Manuel Ballester, “Fake Abstract {Rubens)” de
Lino Lago vy “Estudio para una crucifixion después del Greco 1y II” de Rubén Radrigo.

C.- Otros proyectos enfocados a la difusidn de la cultura:

- Qrganizacién junto a la Universidad de Oviedo el l Simposio internacional “Paradores, Turismo y Territorio,
Rumbo al centenario” organizado con la Universidad de Oviedo. La Facultad de Comercio, Turismo y
Ciencias Sociales “Jovellanos” de la Universidad Laboraj ha sido ef punto de encuentro de expertos que
analizan el impacto turistico de la cadena publica desde la perspectiva del territorio, la sostenibilidad, el
turismo, [a cultura, la geografia, el patrimonio, la economia, el arte y la naturaleza.El resultado de esas
ponencias lo recoge la publicacién de la Revista de Estudios Turisticos,

- Participacion en el festival de PHotoEspaiia con un “Photowalk. Parador de Limpias con £duardo Nave”,

- Participacion en una jomada organizada por Aragoén Exterior “Como lega el arte a los grandes hoteles
internacionales”.

7.2.2,- Promocion de los recursos turisticos v culturales

Durante el afio 2022, la compafiia ha continuado aportando valor a la promocion det destino Espafia, manteniendo
activa la comunicacidn con las Oficinas Espafiolas de Turismo en el Exterior {OET), comercializando productos de
valor Marca Espafia con los receptivos, manteniendo y reactivando el acuerdo con el Grupo Cludades Patrimonio de
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la Humanidad de Espafia. En este sentido la estrategia comercial de Paradores durante el afio 2022 esté basada en
un plan de actividades comerciales y de promociones centrada en tres actuyaciones;

1. Promociones y productos segmento ocio, comentadas en la estrategia comercdial del apartado 2.9,

2. Plan de actividades comerciales dirigidas al segmento corporativo: Por su incidencia en los dias de la
semana de menor. ocupacién [de domingos a jueves), el segmento corporativo se posiciona como
estratégico para la compaiiia. Las principales acciones para activar su dinamizacién se centran en viajes de
empresas y operaciones MICE.

3. Plan de actividades comerciales dirigidas a mercados internacionales enfocado en paises estratégicos para
el destino Espafia que iban abriendo sus fronteras para viajar tras la pandemia y se restableciendo sus
conexiones aéreas. Algunos ejemplos son los “sales calls” en Londres y Lisboa, asistencia a ferias
internacionales como la de Bruselas, Salén des Vacances, Irish Trave! Trade Show, Bit Milano, iftm Top Resa
Paris, World Travel Market, etc. Ademas de presentaciones comerciales en origen (Lisboa, Estocolmo,
Ciudad de México, monterrey, Tokio y Seul} v “roadshows” en ltalla, Bélgica, Holanda y EEUU,

7.2.3.- Gastronomia

El compromiso de Paradores con el desarrollo sostenible es también muy significativo en el drea de alimentos vy
bebidas. La restauracién de Paradores se ha significado a lo Jargo de su historia por ser guardiana de las raices
gastrondmicas del lugar y el entorno en el que se ubica cada Parador. Productos locales y el recetario de la cocina
tradicional espafiola siguen siendo hoy en dia el fundamento de nuestra oferta gastronémica que se sustenta en la
gastronomia tradicional.

L as lineas de actuacidn principales de la empresa son:

A.- Compras: Paradores promueve el consumo de alimentos de cercania con el propésito de seguir contribuyende
con la economia local, poniendo en valor el producte local v de tempaorada, asi como actuar contra el cambic
climatico. A lo largo de 2022 se han licitado productos especificos de distintas zonas geograficas. Algunos ejemplos
son: Camaron y cigala para paradores gallegos; sobaos pasiegos, quesada, corbatas y palmeras de hojaldre para los
Paradores de Cantabria; caviar de Rio Frio para el Parador de Granada; cerdo vasco Euskal txerria para el parador de
Argdmaniz; pescados de lonja para los paradores de Nerja, Mojacar, Aiguablava y Santiago de Compostela; agua
mineral_de manantial local envasada de Canarias y frutas y verduras, basados en acuerdos marco con proveedores
locales mediante subastas mensuales teniendo en cuenta los productes de temporada.

Ademds, este afio se han hecho licitaciones de productos de calidad que abarcan a todos los establecimientos de la
red. Entre otros, destacan el jamén dehesa Extremadura vy el vino premiadoe y uva recuperada.

Por otra parte, en 2022, con el fin de reducir €l nimero de envases y la huella de carbono se ha aprobado el cambio
de sistema en el servicio de agua en los restaurantes de los paradores. Actualmente se ofrece agua filtrada que se
sirve en botellas de cristal rellenables,

Tambien para los recipientes del desayuno, se reutilizan envases de cristal para alimentos que se presentan
individualmente,

B.-Difusion de la gastronomifa: A lo largo de) aflo 2022, Paradores ha participado en numerosos eventos
gastrondmicos. Destacamos los siguientes:

Participacién gastronémica en eventos solidarios:

- 10 bocados solidarios”. Tapas a favor de la Asociacidn Espafiola contra el Céncer en el parador de
Santiago de Compostela.

- Presentacidn del proyecto “Comer con placer para personas con disfagia” en el parador de Cuenca.

- Semana del Corazén con platos saludables en la carta del restaurante del parador de Alcala de Henares.

- Celebracién y participacién del Parador de Corias en el It Encuentro Internacional de Gastronomia,
Mujeres y Mundo Rural (Gastroféminas) cuyo objetivo es la proteccion cultural gastrondmica de las
guisanderas asturianas,

Participacion en la proemocién de la cocina espafiola en certamenes o exhibiciones gastrondmicas:
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-  Campeonato de Espaiia de Pote Asturiano celebrado en el parador de Corias.

~ VIl Certamen Naclonal de Gastronomia, Trofeo al Mejor Ayudante de Cocina para Antonio Jesiis Sanchez
Lépez, miembro del equipo de Cocina del Parador de Cédiz-Hotel Atldntico.

- Jornada europea de la Cultura Judia: degustacion de platos de lz gastronomia sefardi en los paradores de
Calahorra, 1aén, Tui, Segovia y Toledo.

- Celebracién del “Dia mundial de la tapa” con oferta en todos los paradores.

- Difusién de la Capital Espafiola de la Gastronomia en el parador de Cuenca.

- Festival Gastrondmico del Bicentenario de ia Diputaclén de Castellén en ef parador de Benicarlé.

- Platos del Menu V Centenario de la | Vuelta al Mundo en los paradores andaluces.

- Presentacién en el Parador de Trujillo del proyecto de innovacién eurepeo “Agro Chef”, Se trata de un
proyecto innovador que une campo, gastronomia y productores,

- Participacién en Feria Alimentaria de Zamora.

Pramocién v difusidn de los productos de temporada y/o locales v recetas tradicionales:

- Calendario mensual de festividades gastrondmicas en las que participan los paradores de la zona en las que
se celebran. Algunos ejemplos son:

- XV Jornadas Micologicas en los Paradores de Castilla-Ledn.

- Jornadas gastrondmicas micoldgicas del parador de Siglienza.

- Xl Jornadas de la cazuelilla en el parador de Calahorra.

- Jornada de la alcachofa, Paradaor de Benicarld.

- Jornada de la caza en los paradores de Alcala y de Soria,

- Jornadas del cacido en los paradores de Almagro y de Alcala.

- Oferta de cocido de taba durante el Invierno en el parador de Chinchén.

- Muestra gastrondmica de los cocidos de Espafia en el Parador de Cérdoba.

-  Feria del pimiento den el parador de Benavente,

- lornada gastronémica del pimiento murciano en Lorea.

- Festa Do Meixon (angula} en el parador de Tui.

- Festival Cheese Pun de la Feria Fromago en Zamora.

- Meni de productos jlenenses en las Jornadas Degusta Jaén,

- Menu especial por la Campaiia Gastrondmica del pescado de roca de Begur en el parador de Aiguablava.

- Menu especial de temporada de Trufa negra en el Parador de Soria.

- Mend Jornadas gastrondémicas de fa Verdura en el parador de Calahorra.

- Menl mes del Caviar Nacarii en el Parador de Arties Ment de la patata alavesa en el parador de
Argdmaniz. ' .

~  Peregrinaje de la Merluza de pinche de Burela por las Rutas Xacobeas de la Campaiia “Orixe & Destino
Galicia” en los Paradores de Santiago, Vic, Malaga Gibralfaro, Trujille, Chinchén, Sigiienza, Calahorra,
Lerma, Baiona y Costa da Morte. _

- Promocidn del Aceite de Oliva Virgen Extra de la DO Monterubio en los paradores de Extremadura.

- Promocidn de la alubia IGP La Bafieza en 17 paradores.

- Ruta de la Cocina y reposteria de cuaresma y Semana Santa-Caminos de Pasion-Torrija en diferentes
paradores.

- Ruta de la tapa: Nerja {boquerén rellena), Alcaiiiz (rollito de ternera), Ciudad Rodrigo (tapa farinata),
Alcald de Henares {platos tradicionales) y La Palma.

- Oferta de tapas de melva y caballa en las Paradores de Andalucia oriental por campafia promocional
propuesta por los Consejos Reguladores de las correspondientes Indicaciones Geogrificas.

- Accién promocional 2.0 Cava en todos los paradores,

Puesta en valor del recetario regional:
- Exhibicién gastrondmica gallega con motivo de la inauguracion oficial de! Parader de Costa da Morte.

- Exhibicién gastrondmica de las islas Canarias con motivo del 502 aniversario del parador de La Gomera.

~  Exhibicidn gastronomica catalana con motivo del 562 aniversario del parador de Vie.

- Exhibicién gastrondmica de la cocina zamorana con mative de) 502 aniversario del parador de Benavente.

- los paradores asturianos son, embajadores de la Marca de Garantia, “Alimentos del Paraiso Natural”,

- Promecion del plato de migas tradicional “Los jueves tienen miga” en el Parador de Alcald de Henares,

- Mend de la cocina charra en el parador de Ciudad Rodrigo durante el carnaval del toro.

- Menu especial del dia de Andalucia con un recorrido de los platos tradicionales de cada provincia en
todos los paradores andaluces.
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- Meni de sidreria de la Llanada Alavesa en el parador de Argémaniz.

- Velada flamenca con meni andaluz en el parador de Chinchén.

- Taller de cocina tradicional navidefia en ef Mercado Municlpal de Tui y Bafona.

- Taller infantil “inviernos en familia” en los Paradores de Chinchén, Cuenca y Sigiienza para promocionar la
cocina tradicional entre los mds pequefios.

Participacion en concursos gastronémicos:
- Concurso del pulpo a caduf y pescados de lonja en el Parador de Benicarlé.
- Concurso de tapas “Todos los Santos”, Parador de Tordesillas,
- Concurso de tapas de queso San Simoén da Costa, Parador de Vilalba.
- Concurso de tapas del Festival del queso y del Vino de Castilla y Ledn, Parador de Tordesiltas.
- Concurso de tapas de Jamdn de Teruel, Parador de Teruel,
- Concurso de tapas y pinchos medievales en Ia Fiesta Medieval de Sigiienza.
- Concurso Tapéate, Parador de Ferrol,
- Festival de la tapa, Parador de Zafra,

Particlpacién gastrondmica en fiestas locales:

- Cena medijeval teatralizada en los paradores de Sos del rey catdlico, Baiona (Fiesta de la Arribada),
sigienza (Jornadas medievales de la ciudad), Oropesa {lornadas medievales de la ciudad} y Avila
{Jornadas medievales de la ciudad)].

- Meni con platos del siglo de oro en fiesta barroca teatralizada en el parador de Almagro,

- Meni de ferias por las fiestas iocales de Alcala de Henares Menu especial por la corrida goyesca en el
parador de Ronda.

- Meni gaditano para la campafia de promaocion de la ciudad “Cadiz, invierne pero no tanto” en el parador
de Cadiz.

- Menl lddico por el festival del Joc del Pirineo en el parador de la Seu.

- Meni del Patrimonio en La noche del Patrimonio en el parador de Toledo.

- Menl plato del tesoro en el parador de Costa da Morte con motive del proyecto Rimartes para la puesta
en valor de los pecios.

- Jornadas gastrondmicas cervantinas en el parador de Alcald de Henares,

- Jornadas gastrondémicas “Las tentaciones del Rey” con un meni de especial de botillo en el Parador de
Vilafranca.

- Jornadas gastronomicas del arroz de Calasparra en el parador de Lorca.

- Jornadas del renacimiento en el paradar de Ubeda.

- Jornadas gastrondmicas de la cocina romana en el parador de Calahorra.

- lornadas gastronémicas de El Quijote en el Parador de Antequera, -

- Jornada Gastro en el parador de La Palma por las jornadas Sensitur Pro La Palma de sensibilizacidn
turistica ¥y medicambiental dirigldas a empresarios y profesionales del sector turistico en Espafiia,

- Un #Meni de cine en el parador de Manzanares durante el Festival de Cine de Manzanares.

Muestra de la gastronomia espaiola en “show cooking”™
- Show cooking “arqueogastronémico” en el parador de Antequera,

- Show cooking de los paradores de Caceres y Trujillo de los productos extremefios en Madrid.
- Show cooking del parador de Oropesa en e Saldn de la Carne de Trujillo.

C.- Acciones contra el desperdicio alimentario: De estas acciones damos cuenta en el EINF en el apartado de
sostenibilidad ambiental.

D.- Formacidn interna: Los cursos son detallados en el apartado de formacién del capftulo 4 de este EINF. Tan solo
resaltar que se realizan acciones formativas para la actualizacién del equipo de restauracién cuyo contenido
aborda la recuperacion de los recetarios tradicionales, técnicas de cocina actualizadas y la utilizacién de productos
tocales y de temporada,

E.- Protorolos de seguridad: Se actualizan los protocolos en abril de 2022 para adaptarlo a las normativas de cada
comunidad auténoma y para seguir ofreciendo la mayor seguridad al cliente.
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7.2.4.- Cooperacién con la Comunidad Educativa

Paradores con sus programas de practicas esta totalmente orientado a contribuly con los ODS 4y 11 {Educacidn de
Calidad y Ciudades y Comunidades Sostenibles respectivamente). Bajo este compromise se han definido tres
objetivos para estos programas:

1. Participar en el desarrollo y la formacién de los estudiantes ofreciéndoles Ja posibilidad de vivir una
experiencia real en el munda laboral, siempré bajo la supervisién de un tutor.

2. Coopetar y apoyar a los centros educativos locales para que sus estudiantes completen adecuadamente
sus ciclos formativos.

3. Disponer de una cantera de nuevos empleados y participantes en programas de desarrollo de personas.

£l afio 2022 ha sido el afio de la puesta en marcha del programa piloto “Embajadores de Marca”. Veintiocho
paradores han participado en este exltoso programa por el cual, los directores de les paradores, apoyadas por el
departamento de recursos humanos, han visitade los centros educativos de su entorno con el propésito de firmar
nuevos acuerdos de colaboracién para las practicas de su alumnado.

El contenido de estas visitas se ha centrado en la presentacién de la marea Paradores 2 los alumnos candidatos a
pricticas dédndoles a conocer nuestra compafia y nuestro programa con el objetivo de despertar su interés y
motivacién para la realizacion de éstas en nuestra empresa.

El ndmere de alumnos en pricticas a lo largo de 2022 ha sido de 590 alumnos concentrados en los departamentos
de cocina, recepcion y sala. Este ndmere ha crecide con respecto a 2021 que tuvimos un total de 518 alumnos en
practicas.

En la siguiente tabla s muestra el niumero total de alumnos que han hecho sus practicas en 2022 por area funcional
y sexo vy los datos de 2021:

2022 2021
DEPARTAMENTO M H Total |DEPARTAMENTO M H Total
ALCIJAMEENTO ALOJAMIENTO
EVENTOS 3 1 4  |Pisos 7 4 11
PISOS i 3 33 |recepcién 167 73 240
RECEPCION 122 45 167
GESTION GESTION
ADMINISTRACION 24 15 3¢ |Administracién 13 9 22
CROSS TRAINING| " 14 6 20 |direccién - Cross Training b} 24 49
DIRECCION 2 1 3 |RRHH 1 1
MANTENIMIENTO 2 38 30  |MANTENIMIENTO 1 9 10
RESTAURACION RESTAURACION
COCINA 80 98 178 |Cocina 50 60 110
COMEDOR 46 44 90 |Comedor 28 33 61
55CC 10 5 15 [sscC 12 2 14
total 328 262 590|total 308 215 518

£l mayor crecimiento ha tenido Jugar en Jas dreas de Restauracién (drea de cocina + drea de comedor) conl73
alumnos en 2021 frente a los 269 de 2022, siendo restauracion la principal drea funcional y de negocio de la
Compafifa donde se concentran nuestras necesidades de seleccién. Sin embargo, se ha producide una disminucidn
en el drea funcional de Alojamiento (Pisos + Recepcidn) registrando 243 alumnos en 2021 frente a los 200 del afio
2022,

En total en Paraderes hay 258 convenios vigentes con las distintas escuelas y universidades que dan cobertura a
estos 590 alumnos.

Como complemento a estos programas de précticas, durante el afio 2022 Paradores ha estado presente en los
principales foros de empleo promovidos por los centros de estudios de mayor reconocimiento de nuestro sector,
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por ejemplo, el Centro Superior de Hosteleria de Galicia, EUHT Sant Pol y Vatel,

Junto con los programas de précticas de estudiantes, Paradores sigue colaborando con la comunidad educativa local
a través de los programas de Formacidn Ocupacional que benefician a colectivos en riesgos de exclusion social (en
total 38 estudiantes y 15 centros). Por ello, Paradores ha firmado y renovado convenios de practicas formativas con
instituciones tanto locales como nacionales a través de las cuales los participantes han podido conocer el
funcionamiento de un hotel en su dia a dia y han contado con el apoya personalizado de un tutor designado por la
empresa,
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7.2.5.- Otras contribuciones sociales: donaciones

Paradores de Turismo de Espafia, S.M.E., 5.A., realiza, puntualmente, aportaciones a fundaciones y entldades sin
animo de lucro acogidas a {a ley 49/2002 de 23 de diciembre del mecenazgo.

Ademas, existen patrocinios alineados con la mislén de Paradoras y gue se enmarcan en Actividades cuiturales,
educativas, deportivas, medioambientales, etc.

En 2022 para poder gestionar acciones concretas de donaciones y patrocinio Paradores ha tenido en cuenta o
establecido al respecto en la Ley 22/2021 de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado por la que se
introduce una Disposicidn Adicional Vigésima Quinta de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestatia
relativa a los acuerdos de colaboracion y patrocinio suscritos por el sector plblico empresarial y fundacional.

Se ha elaborado nuevas instrucciones técnicas internas adaptadas a la referida ley que han sido aprobadas en enero
de 2023,

En virtud d esta nueva Instruccién Técnica se establece que Paradores apoyara aquellas actusaciones de donacién
que estén alineadas con la misién y valores de la compafiia y estén enmarcadas en alguno de los siguientes ambitos
prloritarios:

* Arte y Cultura

* Educacidn, ciencia y juventud

» Investigacion

* Deporte

« Accidn Social

= Desarrollo econdmico

* Promocion de la salud

* Medio ambiente

Entre otras actuaciones, a lo largo de 2022, destacan fas siguientes:

- Convenio de colaboracidn con la Cruz Roja para aportar las ventas de las tazas de chacolate que se consuman
-en las cafeterias de Paradores desde el 6 de diciembre 2021 a 6 de enero 2022. £l dinero recaudado ha sido
destinado a un proyecto de educacin para los damnificados de |a erupcién del volcén de La Palma. El resultado
de esta Iniciativa ha sido: 11.503 tazas de chocolate vendidas, o que supone una recaudacion de 28.083 euros.
Ademas, dentro de este convenio se anlmaba a los clientes alojados de Paradores a contribuir al mismo proyecto
en el momento del pago de la factura a afiadir el redondeo, un euro o lo que decidan, a su factura para esta
causa. Esta colaboracidn se inicié el 6 diciembre de 2021 y finalizé el 15 de mayo de 2022,

- Convenio con Cruz Roja Espaiiola para establecer una colaboracién entre ambas instituciones en los proyectos
a través de los que esta Institucion lleva a cabo su labor asistencial en Espaiia, apoyandola y colaborando en su
finalidad de promover acciones de solidaridad y bienestar social en general y de servicios asistenciales y soclales,
con especial atencién a colectivos y a personas con dificultades para su integracidn social. Al amparo de esta
colaboracién, desde los paradores se han donado mantas a las delegaciones de Cruz Roja mas cercanas a
paradores. En 2022 se han donado 1.017 mantas.

- Convenio con la Fundacidn Manantial. Es una colaboracion para aportar 4 bonos de 1 noche AD en concepto de
patrocinio de la carrera solidaria que se realiza en Madrid sobre la salud mental y ademds Paradores abona los
dorsales para los empleados de servicios centrales que participan em la carrera,

Adermnds, desde los establecimientos se colabora con distintas asoclaciones y fundaciones que representan en
eventos solidarios donde se sortean bonos de Paradores. Algunos ejemplos son:

» El Parador de Sos del Rey Catdlico ha donado sus amenities a la Asociacion Segunda Familia en selidaridad al
pueblo ucraniano. Esta asoclacion estd ayudando directamente en la acogida de refugiados en la frontera de
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Polonia y en familias de acoglda en Espafa.

El Parador Cruz de Tejeda ha colaborado con “Sin Barreras Driving”, dub de motor para personas con
discapacidad, en la XIX Subida a Tejeda.

Los paradores de Santiago y Villalba participan en 1a iniciativa “10 Bocados Solidarios” que se celebrd en el
Hostal de los Reyes Catdlicos. La iniciativa reunié a 10 Chefs DE Galicla, Madrid y Colombia para recaudar fondos
para la Asociacion Espaficla Contra el Cancer {AECC).

Paradores colabora con la Asoclacidn de Parkinson de Soria en su proyecto “Tu corcho puede tapar algunos
agujeros” entregdndoles los tapones de corcho de las botellas de vine con el fin de reciclarlos para dares una
segunda vida.

El parador de Cuenca participa en la cena concierto solidaria pai‘a la Fundacidn Menudos Corazones Solidaridad
a favor de las personas con cardiopatias congénitas y sus familias,

La recaudacion de la cena especial ﬁue se sirvid en el Puente de San Pablo con el fin de promacionar la
candidatura de para Capital Espafiola de la Gastronomia 2023, se desting para Ja Asociacion Parkinson Cuenca.
El Parador de Olite dio alojamiento durante una noche para que pudieran descansar a dos grupos brigadistas
forestales especializados en incendios que estaban trabajando para sofocar los incendios producidos en
Navaria.

Colaboracién del Parador de Caceres con |a Pasidn Viviente de Céceres dendndoles 150 bolsas de picnic.
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8.- CADENA DE SUMINISTROS

Los procesos de compra de Paradores se distinguen por el cumplimiento del marco legislativo gue le afecta por su
condicidn de empresa del Sector Pablico. No obstante, dado el cardcter mercantil del objeto y actividad de
Paradores, con sujecion a lo dispuesto por el articulo 3.3, apartado d) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Pdblico, (en adelante LCSP}, Paradores no constituye poder adjudicador. Esta condicién de
“poder No adjudicador” no entrafia un menor respeto de los principios generales gue inspiran la Ley de Contratos
del Sector Publlce por opcién voluntaria del legislador espafiol, yendo mas allé de las reglas de las directrices de la
Unién Europea en [a materia,

junto a las obligaciones, condiciocnamientos y reglas que su cardcter de sociedad mercantil publica le imponen,
Paradores tiene aprobado por su maximo érgano de administracién un Cadigo Etico en el que se delinea su misién,
vision y valores corporativos, vy en desarrollo de los mismos una serie de normas y practicas recomendadas que
afectan a todas las dreas de gestion de la sociedad y, en particular, a la contratacion por la sociedad de las obras,
suministros y servicios necesarios para el desarrollo de su actividad con las implicaciones que ello tiene para sus
proveedores.

Los riesgos con que se enfrenta Paradores en materia de contratacién giran en torno al incumplimiento de los
principios de Ia Ley de Contratos del Sector Piblico, y en particular a Ias derlvaciones de tales incumplimientos come
la contratacién en condiciones de desigualdad, la parcialidad, la no eficiencia y en materla de contratistas y
subcontratistas, la cesion ilegal de trabajadores, Ja precarizacion del empleo en el senc de las empresas contratistas
o subcontratistas, o la produccién de impactos medioambientales inaceptables por la empresa o por sus contratistas
o subcontratistas en el desarrollo de 1as actuaciones contratadas para el desarrollo de la actividad de Paradores.

Desde un punto de vista positivo, las oportunidades de promover una contratacion responsable se pueden concretar
para Paradores en la consecucldn de una contratacion que impulse la integracién de colectivos desfavorecidos, el
favorecimiento de la igualdad entre mujeres y hombres, la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar; la
mejora de las condiciones laborales y salariales; la estabilidad en el empleo; la contratacion de un mayor niimero de
personas para Ja ejecucion del contrato; la formacion y la proteccién de la salud y ia seguridad en el trabajo; la
aplicacién de criterios éticos y de responsabilidad social a la prestacion contractual, entre otros,

8.1.- Politica de Contratacién

En esta materia Paradores dispone de una Instruccion Intema de Contratacion, cuya ditima modificacion ha side
aprobada en el Consejo de Administracion de fecha 31 de marzo de 2022. Esta publicada, junto con &l Codigo Etico,
en el Perfll del Contratante de la Sociedad y en la Plataforma de Contratacion dal Sector Publico. La instrucclén
recoge la regulacion necesaria para imponer el cumplimiento de los principios antes sefialados, con una regulacion
mas amplia y detallada de los aspectos sociales y medicambientales para la seleccion de los proveedores ¢ informada
faverablemente por la Abogacia del Estado.

Con base a esta instruccidn y a la LCSP, Paradores desarrolia los pliegos que rigen su contratacion, introduciendo:

- - La publicidad de todas sus contrataciones en los términos exigidos por la Ley en Ja Plataforma de Contratacién
del Sector POblico, a través de fa contratacion electronica que conlleva una gestién mds transparente, segura y mayor
eficacia en los procesos de contratacion.

= Garantias de cumplimiento de los principios.

- La intreduccién de obligaciones legales de cumplimiente de normas legales en la materia especifica objeto
de contratacién gue garantice el cumplimiento de los mejores estandares de calidad.

= i.a introduccidn de criterios de protectién medicambientales.

- Cumplimiento de normas de contratacion v derechos sociolaborales de los colectlvos contratados por los
subcontratistas {cumplimiento de convenios colectivos de aplicacidn).

- Regulacion de la calidad en el empleo,

- La imposicion del cumplimiento de las normas y mejores practicas en materia de prevencidn de riesgos y
salud laboral.

- Prevencidén de practicas o riesgos de cesién ilegal de trabajadores en la contratacidn de servicios

126



externalizados, Existencia de una Instruccién Técnica de Contratacion y Gestién de Externalizacion de Servicios, en
la que se establecen una serie de controles previos, y simultdneos a la ejecucidn de los cantratos para evitar la cesion
ilegal de trabajadores, la precarizacién del empleo, etc, tales como solicitud periddica de justificantes de pago de
ndminas, RLC y RNT con acreditacién del abono efectivo en una entidad colaboradora de la Seguridad Social en
determinados contratos de servicios.

- Como criterio de desempate, ademas, de medidas que fomenten la insercién sociolaboral de personas con
discapacidad vy |a estabilidad en el empleo, se ha incluido el fomenta de la contratacién femenina,

- La realizacion de contratos reservados a centros especiales de empleo de iniciativa social.

Ademds, desde el segundo semestre del afio 2020, Paradores cuenta con una plataforma de gestién Interna de
expedientes de contratacién en servicios centrales de Paradores y desde finales de diciembre de 2022 en fase de
pruebas para la Red de paradores, con control de tiempos, que conlleva una gestidn més transparente y segura
desde el punto de vista juridico y licitacidn electrénica.

8.2.- Evaluacion de Proveedores

Para evaluar los procedimientos de seleccién de proveedores hay las siguientes herramientas:

-. Auditoria interna y externa de calidad.
-. Auditoria interna y externa de cuentas.
-. Rendicién anual al Tribunal de Cuentas y trimestrales por cuantfa de contratas de obras (600.000 €, VA Incluido),

suministros (450.000.€, IVA Incluido) y servicios {150.000 £, VA Incluido).
En 2022, desde la direccién de compras e inversiones de Paradores se ha evaluado la calidad técnica de los servicios

o suministros prestados por sus proveedores a través de 611 encuestas de calidad en [os establecimientos e informes
técnicos, de los cuales el 96,73 % de proveedores han aprobado y un 3,27 % han suspendido.

8.3.- Desempefio en 2022

8.3.1.- Volumen anual de pagos a proveedores:

2022 2021 Dif 22/21 %
145.035.914,00 £ 20.600.626,00 £ 65.435.288,00 £ 44,81

Este dato NO incluye e importe del canon de Peradores al Estado.

8.3.2.- Pagos realizados por servicios centrales v pagos realizados por Paradores

2022 2021
Pagos 5SCC 5% Bl%
#agos Paradores 35% 39%
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8.3.3.- Periodo medio de pago durante el efercicio

022 .

2021

59

5B

8.3.4.- Ntimero de proveedores

2022

2021

8500

8059

8.4.- Desarrollo de la compra sostenible

Como parte de los requisitos de sostenibilidad en las materias social y ambiental, |2 Direccién de Compras ha

introducido criterios de evaluacion en los pliegos de contratacion durante 2022 con los siguientes resultados:

v El volumen de las compras licitadas a través de la Direccién de Compras con algun tipo de clausula social,
medicambiental, de estabilidad en el empleo y de prevencién de riesgos laborales y salud [aboral, ha sido

del 100 % sobre el volumen total de compras de 46,26 millones de euros.

v Paradores ha realizade contrataciones por valor estimado anual de 620.730,67 €, IVA excluido, en Centros
Especiales de Empleo y de productos de cercanfa por valor estimado anual de 2,20 miliones €, IVA excluido,

¥  Se han firmado 34 contratos con cldusulas especificas en medio ambiente, 281 con cldusulas sociales,

laborales, de estabilidad en el empleo, prevencidn de riesgos laborales y salud laboral.

¥ Se traslada a todos los proveedores el Cédigo ético y la Carta de Compromiso Ambiental v la Politica de
Calidad y sostenibilidad ambiental con e objetive de promover en la cadena de suministros el respeto por
los recursos naturales y energéticos y una correcta gestidn de los residucs gue se generan durante la

prestacion de! servicio a Paradores,
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9.- CONSUMIDORES

El afio 2022 ha sido el afio de la reactivacion del turismo en Espafia y este hecho se ha traducido también a la
actividad de negocio de Paradores. Habia muchas ganas de viajar, ya sin las restricciones de los afios anteriores, y
los clientes han respondido muy positivamente a este periodo de consolidacion.

Paradores se ha erigido en un claro referente para otras cadenas hoteleras en la implantacion de protocolos y
medidas para defender la salud de las personas y garantizar una estancia confortable y segura en Jos afios 2020 y
2021 cuando la pandemia de COVID 19 afectd con maés virulencia.

Estos protocolos han contribulde en gran medida a ratificar |2 percepcion de la red de Paradores de Turismo en la
mente de los consumidores como uncs alojamientos ubicados en emplazamientos singulares, que prestan un
servicio de alta calidad y profesionalidad. Su iImagen se asocia a atributos de cultura, patrimonio y gastronomia que
se ha ide ferjando en sus mds de 90 afios de historia.

Paradores es una compaiiia orientada al cliente, que tiene muy en cuenta sus necesidades, sus expectativas y su
opinién con respecto al estado de las instalaciones y la calidad del servicio recibido.

En este sentido, se analizan todos los puntos de interaccién y de contacto entre Paradores y cliente para asegurar
gue su experiencia es satisfactoria a lo largo de todo el “customer journey” antes, durante y después de la estancia.

Para esta labor, la compaiia se apeya fundamentalmente en dos herramientas:

ol servicio de “cliente misterioso” {mystery guest), Es una visita de un profesional en [a materia que se aloja
como un cliente anénimo y observa una serie de puntos acordados desde los servicios centrales. Una vez
finalizada la estancia elabora un informe que refleja la situacién del Parador en un dia y momento
determinados. La figura del cliente misterioso visite cada afio todos los Paradores y, ademés de la
informacién cualitativa, el informe incluye una valoracién numérica que parmite comprobar ef desempeiio
de cada Parador, su evolucion a lo largo del tiempa y su comparacién frente a otros establecimientos. En
2022 se han realizado 94 visitas a los paradores, siendo |a puntuacidén sobre procedimientos y experiencia
de diente un 88%. Cabe resaltar que un 42% de los Paradores alcanzan una nota superior al 90 en un
cuestionario detallade y auditorias realizadas por profesionales, un 52% se sitiian entre el 80 y el 50, Del 6
% restante, hay que mencionar que 3 paradores no alcanzan el 75 de nota en su resuitado global. Respecto
ala Experiencia del Cliente, la gran mayoria de los blogues se sittian entre los 85 y los 90 puntos, destacando
los bloques de Desayuna, Areas Comunes y Mascotas (2 visitas), que se sitian por encima de los 90 puntos.
Donde se observan oportunidades de mejora es en lo relativo al Gimnasio y a las Pistas Deportivas, que no
alcanzan los 80 puntos. En relacién con los Procedimientos, de un modo similar a la Experiencia del Cliente,
la mayoria de los bloques se encuentran entre los 85 y los 90 puntos, En este ¢aso, destacan nuevamente
por encima de los 90 puntos los blogues de Areas Comunes y Desayuno, junto a Piscinas y Pisos. Las
oportunidades de mejora se presentan en los bloques de Bar y Mascotas {2 visitas), que no alcanzan los 72
puntos. Resulta interesante comprobar que de igual modo que en 2021 existe una gran correlacion entre
los resultados de |a herramienta de Auditoria de Cliente Misterioso y las opiniones ofrecidas por los clientes
mediante la plataforma ReviewPro. Hay que afiadir que las encuestas de RP ofrecen una vision amplia de
muchos clientes mientras las Auditorias aportan una informacidn mas profunda en cuanto a cada Parador.
No obstante, no deja de ser importante a nivel de la Marca Paradores que exista esta correlacién entre ef
“Deep {ACM) y &l Wide {Encuestas)”.

# La monitorizacién de la opinién del cliente. Mediante una serie de métricas, se mide la reputacién online y
la satisfaccidn del cliente, Esta herramienta es explicada en més profundidad en el punto siguiente,

Los resultados obtenidos por estas dos herramientas en 2022 han sido muy satisfactorios y, junto con otras fuentes,
aportan una valiosisima informacién sobre la percepcidn de los clientes,

En el mbito de la sostenibilidad desde |a dptica del cliente destacamos:

+» La incorporacion de la sostenibilidad a la encuesta de satisfaccién de clientes.
¢ Realizacidn de una infografia con los principales atributos de sostenibilidad de los Paradores que se exhibe
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en los paradores la cual ha tenido muy buena acogida.
% Seguimos avanzando en los procesos de eliminacién de papel, potenciando las conserjerfas virtuales y
herramientas como el “Press Reader” a disposicion de los clientes en sustitucidn de la prensa en papel.

2.1.- Cémo nos perciben los Clientes

La gestidn de |la experiencia de cliente es en la actualidad una parte muy importante en las empresas en general y
en las empresas de serviclos en particular, Ademas, una puntuacion alta en reputacion online y satisfaccion de cliente
influye positivamente en aspectos claves tel negocio como son la fidelizacién de clientes, la preferencia a alojarse
en un Parador frente a otros alojamientos o al aumento de la rentabilidad.

En este aspecto, Paradores de Turismo es una compaiiia con una imagen de marca muy fuerte, una marca querida,
reconocida, admirada y muy bien valorada por nuestros huéspedes. La percepcion de Paradores en la mente de los
consumidores se mantiene en unos niveles muy altos, como ha venido haciendo a lo largo de su historla.

La empresa ReviewPro es la actual adjudicataria del servicio de seguimiento y moenitorizacion de la reputacion online
y la satisfaccién del cliente de Paradores. Esta herramienta facilita enormemente la gestidn de recopilacidn, andlisis
y respuesta de las resefias y cuestionarios reclbides, que en Ja actualidad alcanza ya un ndmero muy elevado.

En el afio 2022 Paradores ha alcanzado unos resultados muy positivos en este dmbito. A continuacién, se reflejan
los principales indicadores de la gestién de la experiencia de cliente:

* El “Global Review index? de la Red de Paradores alcanzado en 2022 ha sido 87,1% un valor que est4 0,5 puntos
por debajo del valor obtenido en 2021. En este ejercicio (2022) nuestros clientes dejaron 85.710 opiniones en
los diferentes portales de opinion {mas de 8.000 opiniones mds gue el afio anterior) siendo la gran mayoria de
elas (el 85,4%} de caracter positivo.

»  Lapuntuacién en los cuestionarios internos de satisfaccidn fue de 4,53 puntos sobre 5, que supone 0,04 puntos
por encima de fa puntuacion de 2021. £n 2022, aligual que en ef punte anterior, también hubo un considerable
incremento en el nimero de cuestlonarios cumplimentados recibidos, alcanzando el nimero de 87.917
cuestionarios, De ellos, el 91,8% fueron positivos, el §,1% neutros y solamente el 2,1% fueron cuestionarios
negativos.

s El NPS o indice de recomendacion® mantlene su tendencia al alza desde 2017 y ha vuelto a tener una
considerable sublda respecto al afio anterior {4,05 puntos mds), alcanzando en 2022 una puntuacién global de
red de 64,43 puntos. La excelente puntuacién en este indicador es especizlmente importante puesto que el NPS
mide precisamente el grado de satisfaccidn del consumidor y por ende su predisposicién a recomendar el
establecimiento. Esta puntuacion media global de la red implica que la gran mayoria de Paradores tienen un
NPS superior a 50, y muchos de estos, superior a 70, una puntuacion altisima.

Principales indicadores de experiencia de cliente (CX reputacidn v satisfaccion del cliente) 2022

2 £1GRI {Global Review Index) es un indice comunmente utilizado en la industria hotelera para medir la reputacién online. Recoge
valoraciones de 175 OTAs y portales de opinidn v, mediante un algoritmo valora de D a 100,

2] El NPS [Net Promoter Score) es un indicador que se basa en la pregunta: «iCudl es Ja probabilidad de gue recomiende este
negocio a un amigo o familiar?». Se responde utilizando una escala del 0 ai 10. Ei indicador se obtiene al restar el nimero de
detractores al niimero de promotores, up NPS mayor de 50 se considera excelente.
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Total Red ANO 2022

OPINIONES

87.1%

CUESTIONARIOS Ratio de comversiées 32,0%

o 6% .

21%

4.53/5 87,917
91.8%

Las puntuaciones alcanzadas en 2022 tanto en los indicadores principales como en los de los diferentes conceptos,
y tanto en cuestionarios de satisfaccidon come en opiniones son muy positivas.

Desglosado por conceptos, en 2022 lo mejor valorado por nuestros clientes ha sido la ubicacién de los Paradores,
seguido de la limpieza y el nivel de servicio. La ubicacion fue también la razén principal para escoger alojarse en un
Parador, con el 66,53% del total de clientes que nos enviaron el cuestionario de satisfaccién cumplimentado®,

CUESTIONARIOS
DOOBIPIOOE
RECEPCION RESERVA SERVICIOS E HABITACION CDNSERJERiA MEDIDAS MEDIDAS

INSTALACIONES TUAL COvID 5OSTENIR
C470/5 460/5 AS5T/5  A4AL/5  445/5  436/S 5/5 4.46/5
OPINIONES
O 06 ®0 0
UBICACIGN LIMPIEZA SERVICIOD HABITACION CALIDAD -
PRECIO
91.9% : ' 89.2%
Perfil del cliente®:
Nacionalidad
Opiniones Cuestionarios

+ Cédigo de colores: Verde: Mejora respecto al mismo periode del afio anterior; Negro: Igual gue el mismo perlodo del afio anterior; Naranja:
Empecra hasta 0,5 puntos respecto al misimo periodo del afio anterior; Rojo: Empeora més de 0,5 puntos respecto al mismo periodo del afio
anterior {Las medidas de sostenibilidad no pueden compararse parque se han empezado a medir este ejercicio)

* Segiin los datos obtenidos de los clientes gue han dejade ura resefia en jos portales de opinion o enviado un cuestionario de satisfaccidn {en
ambos casas fueron méas de 80,000}
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Palses/ Regiones

O Global Review Index™
=z Espaiia

£ Reino Unido

) Frandia

® Alemania

& Estados Unidos

= Paises Bajos

~ Opiniones

85,687
21,477
4,437
3,861
2,311
1,556
1,499
1,148
835
765

2878

Puntuacidn General
Espaia

Francia

Reino unido
Alernania
Bélgica

Estados Unidos

Paises bajos

BUHRSBESH

Suiza

87,07
75,847
3,100
3,00
1,369
754
701
569

393

L

Mz

3773
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Del total de clientes que han dejado su opinién en portales de opinién o han respondido al cuestionario de
satisfaccidn, la nacdionalidad mayoritaria con gran diferencia sobre el resto ha side la espafiola, seguida a mucha

distancia por las nacicnalidades francesa, inglesa y alemana.
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Otros rasgos del perfil del cliente:

Tipo de viaje Razones para escogernos
Individug) 1oE0C0 Recomendaclén Gasttanomis
% ) % 1%
Amigos
8%

Qo
12%

Familis
21%
Historia
14%

Enpare]a
6%

Uhileaelén
67%

Visitas anteriores

Nivel fidelizacién

Es|aprimeravez Circola Amigos pars siempre

5% o%
16% o Sin tarjetn

10%
Cro
Wiz de 10veces e e5vecss 2%
16% oy

Amigos

D= 6 a 10 veces 7%

19%

" En cuanto a la pregunta Incluida este afio en los cuestionarios de satisfaccion referida a la valoracién de nuestros
clientes sobre las medidas de sostenibilidad implantadas en Paradores, el resultado indica que la percepcidn sobre
elias estd muy bien considerada, ya que, de los 87.917 cuestionarios recibidos en este periodo, 65.872 clientes

" respondieron esta pregunta, y de ellos, mas del 90% dieron |a calificacién a estas medidas de excelente o bien.

Maly Muy
mal; 0f8696

Normal;
B8,50%

Bien;

34,53% Excelente;

56,10%

Ademds, este afio Paradores ha dado un paso mas en su compromiso con la sostenibilidad, implantando el programa
“Naturaleza para los sentidos” en una serie de Paradores. Se trata de experiencias inclvidables en entornos
naturales que ponen el foco en la naturaleza, en la importancia de la biodiversidad y en el valor de los productores
locales, que protegen los tesoros de la Espafia rural.

Con la finalidad de pulsar la opinién de los clientes que realizan las actividades de “Naturaleza para los sentidos” en
los diversos Paradores de fa red que paulatinamente las van implantando, se ha creado un cuestionario de
satisfaccidn especifico, muy sencillo y facil de cumplimentar, Estos cuestionarios nos aportardn informacion muy Gtil
de las actividades que se ofrecen y nos permitirdn hacer los ajustes necesarios de las mismas para adaptarse a los
requisitos del cliente. En 2022, los cuestionarios creados para el programa Naturaleza para los sentidos son los de
los Paradores de Almagro, Bielsa, Cangas de Onis, Cazorla, Gredos, Manzanares, Mazagon v Villafranca del Bierzo.
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Programa Amigos de Paradores

El .programa Amigos de Paradores sigue aumentando sus titulares, representando un colectivo importante, Son
clientes que muestran una gran fidelidad, exigentes y con gran interés por la cultura, la gastronomia, el patrimonio
histérico y 1a participacién en distintas actividades, que el Parador y el propio destino les brinda.

A 31 de diciembre de 2022, el programa Amigos de Paradores cuenta con un total de 1.269.955 titulares, de los
cuales 78.757 se han adherido durante 2022 lo que supone un 6% mas que en 2021,

EJ 80% de los titulares son espafioles y un 20% extranjeros. Durante 2022, los titulares extranjeros han ido poco a
poco aumentando sus visitas, una vez pasada la pandemia. Son Reino Unido, Francia y Alemania los titulares
extranjeros gque méas nos visitan,

ia fidelidad de este colectivo se refleja en los distintos niveles de tarjetas, siendo los titulares Oro, Circulo y Amigos
para siempre los que nos visitan mas asiduamente. Este tipo de titulares tiene creado un vinculo emocional con
nuestros establecimientos, y son verdaderos embajadores de la marca.

Para premiar la fidelidad de este tipo de clientes, se celebré en el Parador de Gredos un evento en mayo para
compartir experiencias y poder estrechar ain mas la relacién de lealtad con estos clientes con motivo de [a clausura
del 25 aniversario del programa Amigos.

Campaiias de marca

Brand Finance, firma internacionat Independiente de valoracin y estrategia de marcas, ya situd a Paradores como
ja marca nacional con mayor reputacion en Espafia en 2019 y en 2020, asi como la compaiiia lider mundial en
reputacidn en la categoria de hoteles seguida de Hilton, Sheraton y Marriot, y la marca espafiola con mayor
reputacién dentro del sector hotelero y la segunda marca nacional con mayor reputacion entre {os espafiole en 2021,
Y en 2022 ha vuelto a colocar a Paradores como {a marca hotelera espaiiola con mejor reputacion del pais.

La creatividad publicitaria de 2022, tanto para las campafias comerciales como para ef posicionamiento de los
atributos de la marca, continua con la estrategia creativa de las campafias de 2020 y 2021 que busca comunicar
nuestros atributos diferenciales de una manera mias efectiva, para lo cual evitamos usar la Imaginerfa predominante
en la publicidad del sector hotelero basada en el uso de la fotografia y en su lugar utilizamos ilustraciones realizadas
por artistas visuales. Cabe destacar gue, 'aun manteniendo la estrategia creativa de los dos afios anteriores, las
campaiias de 2022 aterrizan dicha estrategia mediante un desarrollo visual absolutamente distintivo respecto a
todas las campaiias anteriores.

£l concepto creativo para todo el afio 2022, después de dos afios protagonizados por la incertidumbre, las
preccupaciones y las diferentes crisls, devuelve a nuestras audiencias algo que se habia perdido: la ilusion por volver
a viajar, por volver a sofiar con experiencias unicas en todos los sentidos, como las que ofrece Paradores. Por eso,
nuestro lema publicitario que une las diferentes campafias del afio fue “Volver a Soflar”. £n términos de desarrollo
visual, optamos porilustraciones hiper realistas en la que se retrata un paisaje enraizado en la realidad de diferentes
lugares de la geografia espafiocla donde se encuentran nuestros establecimientos que incorporan elementos onlricos,
y tienen siempre como denominadores comunes un Parador imaginario pero posible y el elemento humano del
viajero que vive la experiencia extraordinaria de sofiar con un viaje a Paradores. Las campaiias se han desarrollado
formatos para gréfica, prensa, display, video digital y social media.

En 2022, destacan las siguientes campaftas comerciales:

s Campaita de Primavera. A través del imaginario y evocador mundo gue se desprende de la primavera, ios suefios

cobran vida grafica y audiovisual en la campafia. La ejecucidn visual de |a pieza ha sido desarroliada por Ia artista
_ gréfica rusa Olga Antonenko.

s Campaiia de Veranc. La imagen busca representar la sensacién de vivir un verano idilico en un parador rodeado
de fantasfa. Para esta campafia, colaboramos con el artista barcelonés Carles Marsal, especializado £n matte
palnting, concept art, ilustracién, disefio grafico y direccidn de arte,

s Campafia de Otofio. Los paisajes multicolor, Ja caida de las hojas caducas de los arboles, la invaston de las setas,
tos frutos secos, los platos de cuchara, vino, asados, las escapadas micoldgicas y las rutas por el campo son
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algunos de los hitos de esta admirada estacidn. £l encargado de ilustrar este concepto ha sido Mikel Camara.

¢ Campafia de Invierno. El artista brasilefic Wvilson Wallace firma [a imagen de ia campafia de Paradores para
esta pieza. Este retocador creative brasilefio buscé un universo tinico y tomé como inspiracién el cine fantastico
y épico para crear la imagen de Invierno de emociones.

Nuestras campafias publicitarias han sido reconocidas por los sectores publicitario y turistico con los siguiente
premios nacionales e internacionales en 2022:

* La ilustracién de nuestra campafia “Amantes del invierno” ha ohtenido el premio bronce en la categoria
"Impresién y Exterior” en la edicién 2022 de los ADGE Awards. ADGE Awards es el certamen de referencia
internacional para la industria publicitaria europea. El jurado, formado por 54 destacados creativos de 20
paises, se reunic de forma telemdtica primero y luego en persona en el Disseny Hub Barcelona para debatir
los mejores trabajos creativos de 20 paises europeos.

e La campaia de publicidad “Amantes del Invierno” ha obtenido el unico galardén otorgado en los Premios
Nacionales de Creatividad 2022 en la categoria "Craft-llustracién’.

e lacampaiia de publicidad "Viaje al corazdn del otofio" gané el premic "Los Anuncios del Afio 2021" de la
revista Anuncios en Ja categoria de Grafica. de La campaiia de Paradores se sitioc en cabeza de estos
galardones ya gue es, junto con Pepsi, la Unica marca finallsta en dos categorias, Gréfica y Radio,

s Lla campaila “Vuelve a sofiar’ recibié el premio de ‘Mejor anuncio en prensa’ otorgado por Control
Publicidad. Los premios son concedidos por la revista especializada CTRL Control Publicidad, en un proceso
en el que durante todo un afio los lectores registrados de la publicacion deciden con sus votos las mejores
campafiias de publicidad, los soportes, las agenclas o los profesionales del sector.

» Galarddn de plata BestInTravel en la categoria de Grafica en medios impresos por la campafia "Vuelve a
Sofiar". Es de especial relevancia que el jurado que otorga los premios vy reconoce las buenas practicas
publicitarias de Paradores como referente en el sector estd compuesto por varias de las principales
compafijas e instituciones de la industria; NH Hotel Group, Iberostar Group, Riu Hotels, Hotel
InterContinental Madrid, Turespaiia, Turismo Gran Canaria y Viajes E) Corte Inglés.

Ctro hito de la comunicacién de la marca en 2022 fue la presencia de Paradores en FITUR. £l stand, inspirado en el
patrimonio arquitectdnico y cultural de la red de Paradores, estaba formado por mallas metdlicas donde la
arquitectura sin materia estd modelada por la luz. Este volumen etéreo estaba configurado como un gran claustro y
una galeria de arcos que genera un paseo donde se muestran las ditimas novedades y atributos diferenciales de la
compafifa, Los materfales utilizados permitieron su reutilizacin integra. El proyecto obtuvo el reconocimiento de
publico y de la organizacion de Fitur, obteniende los premios a Mejor Stand de Fitur en el apartado de empresas, y
a Stand Mas Sostenible por segundo afio consecutivo.
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9.2.- Reconocimientos recibidos en 2022

A lo largo de este afio Paradores ha sido galardonado con numerosos premios y reconocimientos. Los mas
destacados son:

s FTUR 2022 Premio al mejor Stand de |a zona de empresas y premio al stand mas sostenible.
*  Premio nacional de Protagonistas del Turismo de Espaiia otorgade por Nexotur en su 25 aniversario.

» El restaurante del Parador de Granada recibe Premio a la mejor restauracién de hotel en los premios
gastroturisticos IDEAL 2022,

+  Premio “Mejor Experiencia de Cliente en Gestion Operativa de la Crisis” de los Platinum Contact Center Awards.

« Parador de Benicarld recibe el premio el Sello de Calidad SIDTED {Sistema Integrado de Calidad Turistica
Espafiola en Destinos. )
« 32 premio del festival de tapas de Zafra para el Parador.

»  Segundo premio a la cocina del tomate a jefe de cocina del Parador de Mérida,
e Premlo al jefe de cocina de Siglienza por la tapa mas innovadora en el festival de la tapa medleval de Sigiienza.
¢  Premio al Parador de Villalba por la mejor tapa de Queso San Simon Da Costa.

¢ Premio Viajar al Parador de Cangas de Onis al mejor Alojamiento Sostenible de Interior concedido en diciembre
de 2022 por la revista VIAJAR, publicacidn decana en el sector.

= Premios alas campafias de publicidad mencionadas en el apartado anterior: La campafia 'Amantes del Invierno’
ha obtenldo el tnico galardén otorgado en los Premios Nacionales de Creatividad 2022 en la categoria 'Craft-
Wustracién'; la campafia “Vuelve a soRar’ el premio de ‘Mejor anuncio en prensa’ otorgado por Control
Publicidad; y e! Galardén de plata Best inTravel en la categoria de Gréfica en medios Impresos por la campafia
"Vuelve a Sofar".

9.3.- Sistemas de reclamacién, quejas redhidas y resolucién de las mismas.

Desde siempre Paraderes ha promovido la comunicacién y el didlogo permanente con fos clientes, facilitando los
canales necesarios para que puedan hacer llegar sus consultas, opiniones y reclamaciones.

La obligacién de Paradores es ofrecer en toda mamento la informacidn que le requieren los clientes a través de
diferentes puntos de contacto.

En este escenario, Paradores plantea una estrategia a corto/medio plazo de omnicanalldad, por medio de la cual se
establece Ja relacién del cliente con la empresa desde el primer contacto hasta conseguir que el cliente no séio se
fidelice sino que también se convierta en recomendador de la marca.

Un parte muy importante de la comunicacién gque Paradores establece con sus clientes se orienta a la gestion de
reclamaciones. Para ello, la compafifa tiene habilitadas diferentes vias para presentar una reclamacién o queja en
Paradores:

El Establecimiento en el que reciben el servicio. El Sistema de Gestion de Calidad establece la metodologia para
atender una gueja emitida por un cliente en el Parador y gestionarla hasta dar una solucion satisfactoria. £l cliente
puede transmitir una incidencia al parador de forma presencial o por correo electrénico, por carta o por un portal
de opinién. Igualmente, el cliente puede formular una reclamacion oficial de conformidad con la regulacidn legal de
aplicacién {hojas oficiales de reclamaciones). Esta via oficial estd regulada por cada Comunidad Auténoma, ya que
los asuntos en materia de turlsmo estdn transferidos a dichas Comunidades. Como consecuencia, todos los
paradores tienen en su recepeidn, & disposicién de los clientes, las correspondientes hojas de reclamaciones
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oficiales.

£l Servicio Corporativo de Atencion al Cliente que gestiona las quejas y reclamaciones que llegan a este servicio. Este
servicio funciona como un importante punto de contacto para que los cllentes puedan exponer sus quejas,
reclamaciones y sugerencias, que son tratadas con la maxima brevedad, conforme a su urgencia, y el cliente es
informado del proceso de su queja en los plazos establecimientos. E cliente puede dirigirse a este servicio a través
de correo electrénico, carta, redes sociales, El Servicio de Atencidn al Cliente resuelve también las reclamaciones
oficiales presentadas en los paradores.

Resultados 2022;

£l nimero total de incidencias registradas por el Servicio de Atencidn al Cliente en 2022 ha sido de 2.459, lo que
supone un incremento de un 3,4% frente a 2021 {que fueron 2.379), dado por &l aumento de actividad de 2022 con
respecto a 2021. Si relativizamos el nlimero de quejas considerando el total de habitaclones ocupadas totales, el
valor obtenido es de 0,18% frente un 0,22% del 2021.

El 45,4% de las guejas son por motivos generales de compafifa y el 47,4% afectan a Paradores concretos. Un 7,2% se
debe a otros motivos,

.

Los motivos principales de estas incidenclas en 2022 son los siguientes;

PRINCIPALES MOTIVOS . 202z 2021
Reembolso/prirroga promaociones 402 326
El Parador no cubre expectativas 246 230
devolucion-cambio-venta anticipada 209 231
disconformidad ofertas y promotiones 130 154
Cargos por no show 128 111
Mal servicio en Comedor 109 ‘144
No se aplica una promocidn/oferta 75 78
Mal servicio en 1a Recepcién 73 87
Calidad baja de cocina 63 70
Malentendidosferrores en preciofoferta en flecepeidn 55 3%
Mal servicio en Bar 53 72
Temperatura no adecuada 40 23
Actitud poco amable en la Recepcisn 44 43

9.4.- Medidas para la salud v la seguridad de los consumidores

Los cuatro primeros meses de 2022 ha continuado vigente la situacion sanitaria por el impacto de la covid-13 hasta
que las medidas preventivas instauradas por el Gobierno cambiaron, dando paso a una fase de transicion, que ha
permitido que las medidas adoptadas en Paradores fueran volviendo a una cierta normalidad, La itiima actualizacion
de la Guia Covid-19 instaurada en Paradores ha sido a partir del cambio legislativo, manteniendo los cambios
necesarios que nos han permitido seguir contando con las maximas garantias de seguridad con nuestros empleados,
proveedores y clientes, i

Motivados con la nueva “normalidad” y con el convencimiento de volver a ella progresivamente, Paradores ha
decidido no renovar el sello ‘Safe Tourism Certified’ por tercer afio, certificacion otorgada por &l Instituto para fa

Calidad Turistica Espaifola {ICTE), pero si se han seguido aplicando las medidas necesarias para seguir manteniendo
las “maxirmas garantfas® higiénico-sanitarias en la prestacién de los servicios en los 97 establecimientos.

Ademds del impacto que ha supuesto 1a pandemia de la Covid-19, el compromiso de Paradores con la seguridad
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abarca otros dmbitos dentro de nuestra compaiiia, como son:

A~ Seguridad industrial: Con el fin de garantizar la seguridad en nuestras instalaciones y la proteccidn de las
personas, la prevencion es clave en la seguridad de clientes y trabajadores. Disponemos de un ambicioso plan de
mantenimiento preventive implantado en todos los Paradores que permite identificar y llevar un riguroso control
de las revisiones externas e inspecciones reglamentarias de las instalaciones conforme a la legislacién vigente, entre
las que se encuentran las instalaciones y equipos del sistema contra incendios. Ademds, en todos nuestros
establecimientos se realizan simulacros de evacuacién con frecuencia anual.

B.- La seguridad alimentaria y el controf de la calidad del agua de consumo: Paradores cuenta con un sistema de
auditorias de seguridad alimentaria de frecuencia trimestral, para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales,
normatives y del Sistema de Gestion de Calidad en el que se integra el Andlisis de Pellgros y Puntos Criticos de
Control (APPCC), en los serviclos de restauracién (cocina, sala y bar-cafateria) de los Paradores.

El Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) es un sistema de autocontrol efectivo y racional, que
tiene como objetivo asegurar alimentos inocuos, mediante el andlisis y control de los posibles peligros {flsices,
quimicos y biolégicos), que pueden aparecer en todas y cada una de las fases de la produccién y la comercializacion
{seleccién de proveedores, formacién del personal, buenas préacticas de manipulacién, infraestructuras, métodos de
trabajo, gestion documental, etc.). Se encuentra implantado en todos los centros adaptindose especificamente a
los productos y procesos. Permite evaluar los peligros significatives para la salud y establecer sistemas de contrel
que tienen como finalidad la prevencién. Persigue minimizar las probabilidades de intoxicaclones alimentarias tanto
del cliente externo como interno (empleados).

Las auditorias trimestrales son realizadas por una empresa externa colaboradora, cuya evaluacién del sistema esté
enfocado eni cuatro grandes bloques: manipulacién de alimentos, limpieza, infraestructuras y procesos, obteniendo
una puntuacidn indicativa del progresc del Parador en cuanto a materia en Seguridad Alimentaria.

Analizada la informacién que arrojan los informes de auditoria APPCC de los Paradores en 2022, se observa que
existe una baja dispersion en los datos obtenidos y que todos ellos presentan unos resuitados satisfactorios de
cumnplimiente de normativa APPCC. La puntuacién media alcanzada por el total de los paradores ha sldo de {global
¥ por regiones):

DATOS APPCC 2022 DATOS 2021

MEDIA REGIGN NORTE 89,92 94,25
MEMA REGION ESTE 87,82 B&.84
MEDIA REGION CENTRO 89,80 91,04
MEDIA REGION SUR 92,67 93,02
MEDIA REGION CANARIAS 93,21 21,00
MEDIA GLOBAL RED 90,70 91,63

Con cardcter general, se puede conclulr que el proceso de higiene alimentaria presenta valores adecuados y se
encuentra funcionando de madera eficaz en todos los centros de la red.

Debido a la crisis sanitaria se establecieron protocolos especfficus como complemento a lo dispuesto en el sistema
de APPCC de |a empresa. De esta forma, Paradores asume un compromiso firme con |a gestién del riesgo, poniendo
en marcha medidas preventivas especificas dirigidas a minimizarlo, aunque la tendencia en el dltime trimestre ha
side ir adaptando nuestro sistema a la nueva normalldad. '

C.- Prevencion de Ia Legionelia: La legionelosis es una enfermedad causada por |2 bacteria Legionella pneumophila
{patégeno humano). Esta bacteria se puede encontrar en aguas dulces de amblentes acuaticos naturales del mundo
entero. Sin embargo, presentan un riesgo mucho mayor los sistemas acuaticos artificiales, que proporcionan
entornos propiclos para su crecimiento y propagacién. La forma mas frecuente de transmision de Legionelio p, esla
inhalacidon de aerosoles contaminados (contenida en gotas de agua). No hay transmisién directa de persona 2
persona.

Con el fin de evitar o reducit al maximo la presencia de este patégenc en nuestras instalaciones de agua sanitaria
{en aguellas donde es capaz de proliferar y diseminarse}, también se realizan importantes actuaciones, Entre ellas:

138



Se dispone de un “Protocolo de Legionela” en el parador, que recoge medidas preventivas especificas y programas
de mantenimiento a realizar en las instalaciones de riesgo, Para gestionar este protocolo, el personal de losservicios
técnicos del parador tiene |a formacién homologada por el Ministerio de Sanidad y Consumo (capacitacidn inicial o
actualizacién, seguin cotresponda). Esta formacion le permite realizar operaciones de mantenimiento higiénico-
sanitario de las instalaciones con riesgo de proliferacion y dispersion de Legionela y aplicar los protocolos
establecidos en el Sistema de Gestion de Calldad y Medio ambiente para estas instalaciones {mantenimiente,
revisidn, limpleza y desinfeccidn y tratamiento del agua).

Ademds, se cuenta con los servicios de una empresa experta colaboradora que realiza como principales actuaciones:

Visitas de revisién anual de las instalaciones con mayor probabilidad de proliferacién y dispersién de Legionella (para
comprobar su correcto funclonamlento y su buen estado de conservacion y limpieza).

Recogida y transporte de muestras para evaluacién de las Instalaciones de riesgo en todos los centros, segln criterios
normativos ¥ sanitarios de aplicacidn en materia de legionelosis. Ensayos analiticos microbioldgicos y fisicoguimicos
de las muestras en laboratorio debidamente autorizado. En las tablas siguientes se muestra el inventario de
instalaciones de riesgo de Legionela (total red) para los muestreos requeridos en 2021 y 2022

Inventario 2021-2022:

INSTALACIONES N®
Acumuladores 218
Aljibes 130
Bafteras de hidromasaje 278
Jacuzzl 16
Spa 23
Microclima 3
Riego por aspersidn 3
Acumuladores sin circuito de retorno 4
Generadores de calor instantineos . 12

Respecto a los puntos de recogida se verdn modificados en 2023 con la entrada en vigor del Real Decreto 487/2022
en el que va no existe diferencias entre las instalaciones con mayor probabilidad y dispersidn de legionella con las
de menor, ya que todas las instalaciones se considerardn de riesgo. Por otra parte, se aumenta la frecuencia de
muestreo en los puntos de control, que a su vez quedan identificados como obligatorios: depésito, acumulador,
circuito retorno, dos puntos medios de la instalaciones ¥ puntos terminales a razdn de los marcados en la T abla 2
del Anexo V del nuevo Real Decreto.

Elzaboracidén de libros de registro para cada establecimiento como prueba documental del seguimiento de los .
requisitos exigidos. Estos libros contienen las siguientes secciones: inventario de instalaciones, diagndstico inicial de
las instalaciones y evaluacién del riesgo en cada instalacidn, Paralelamente, cada Parador elabora sus planes de
actuaciones preventivas y correctivas con detalle de las acciones que se deben acometer con €l fin de mantener en
condiciones adecuadas las diferentes instalaciones con probabilidad de proliferacion y dispersién de Legionella.

Revisién y andlisis de los registros vigentes {limpieza y desinfeccion, revisiones, etc.).

En casc de resultado analitico “incorrecto” {pardmetros indicadores de la calidad del agua fuera de los valores
paramétricos establecidos), se comunica de manera inmediata al centro afectado y se realiza el tratamiento
correspondiente {de choque o en caso de brote se aplicard el protocolo correspondiente segln legislacién),
repitiéndose la toma de muestras y el control analitico pasado el tiempe preceptivo para asegurar que se ha

eliminado ef riesgo.
En base 2 principales desviaciones detectadas en las instalaciones, se establecen actuaciones concretas apoyadas

por la continuidad del programa de mantenimiento en los centros, reduciéndose con ello el riesgo potencial para la
salud y seguridad de las personas (operarios y clientes).
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D.- Calidad del agua de piscinas de uso piblico y calidad del aire en piscinas cublertas y mixtas: Con el fin de
proteger la salud de los usuarios de fas piscinas de los posibles riesgos para la salud {fisicos, quimicos y
microbiolégicos), la empresa tiene en funcionamiento distintos Instrumentos. Los mas importantes son:

A nivel interno, se dispone de un “Protocolo de Autocontrol” especifico de cada instalacién, ajustado a ja legistacién
vigente de aplicacidn (estatal y autondmica). Dicha protocolo se encuentra en la propia piscina a disposicién del
personal de mantenimiento y de la autoridad competente, Estd compuesto por distintos apartados entre los que
destacan: tratemiento del agua del vaso, control del agua (parametros indicadores de fa calidad del agua y del aire),
programa de mantenimiento, programa de limpleza y desinfeccion, seguridad y buenas précticas, plan de control de
plagas y gestion de proveedores y servicios,

A nivel externo, contamos con el apoyo de una empresa experta colaboradora que realiza como principales serviclos:

Control analitico inicial y periédico segin frecuencia minima de muestreo recogida en la normativa vigente.

Toma de muestras en puntos representativos de cada vasa y del circuito, para la realizacion de los ensayos analiticos
recogidos en la normativa vigente y transporte al laboratorio,

El laboratorio donde se realizan los ensayos analiticos tiene los métodos de andlisis utilizados debidamente
acreditados y/o validados (pardmetros indicadores de |a calidad del agua y del aire).

Medicion de pardmetros “in situ” de calidad del agua (con equipos calibrados): a) transparencia, tiempo de
recirculacidn y desinfectante residual (todos los vasos); b) temperatura {solo vasos climatizados).

Controles “in situ” de calidad del aire {con equipos calibrados): en piscinas cubiertas y mixtas para la realizacion de
las mediciones recogidas en la normativa vigente.

Revisién del “Protocolo de autocontrol” de piscinas de Paradores con frecuencia minima anual,

Verificacién de equipos de medida usados para control de pardmetros en agua {piscinas: todas) y en aire {plscinas:
cubiertas y mixtas).

Ante situaciones de incidencia o de incumplimiento, se analizan las causas y se establecen las acciones correctoras
y preventivas oportunas. Si corresponde, se informa de la situacién de incidencia o incumplimiento a la autoridad
competente.

Cuando se dan las condiciones de superacion de niveles paramétricos recogidas en la narmativa vigente, el vaso se
cierra al bafio, informando debidamente a los usuarios de la especial situacion, hasta gque se normalizan sus valores
¥ no existe ningun riesgo para la salud de los baiiistas. Una vez se restablecen los valores paramétricos (se comprueba
estan dentro de 1a normalidad) se vuelve a abrir al pablico.
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10.- INFORMACIGN FISCAL

Paradores cumple con toda la normativa de indole fiscal. Dispone de Instrucciones Técnicas que regulan el correcto
tratamiento de Iols impuestos {IVA, IGIC, IPS], IRPF, etc) y de una Asesoria Fiscal Externa que informa de las novedades
en normativa fiscal y asesora en el cumplimiento de la misma.

Paradores esta al corriente de pago de todo tipo de impuesto, cumpliendo con los plazos en la presental:ion de
ligquidaciones y procediendo, cuando corresponda, al pago en plazo de las mismas.

Ademas del Departamento de Auditoria Interna existente en la empresa, que garantiza € buen proceder de las

Instrucciones comentadas anteriormente, estamos supeditados también a Ja Inspeccion de Auditorias Externas, GAE
y Tribunal de Cuentas, lo que garantiza que cumplimos con la normativa fiscal.

Beneficios Obtenidos 2022;

£n el 2022 se ha obtenido un beneficio antes de impuestos de 12.085.230 euros, siendo el bensficio de! ejercicie
después del impuesto de sociedades de 11.156.693 euros.

impuesto sobre Beneficios 2022:
£l impuesto sobre beneficios correspondiente al ejercicic 2022 ha sido de 928.537 euros.

Subvenciones de capital 2022:

En el gjercicio 2022 se han recibido donaciones en los Paradores de Avila y Gredos correspondientes al sistema de
extraccidn de humos (14.068 euros} v la Instalacion de Calderas de biomasa {19.775 suros) respectivamente.,

Ademds, en este ejerciclo 2022 se ha recibido la donacién de una coleccidn de piezas de cerdmica popular de
Eduardoe Gili, valorados en 2,000 euros.
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ANEXOS

ANEXO 1: TABLA DE RELACION ENTRE L.OS REQUISITOS LEGALES E INDICADORES DE LOS ESTi\ND:ARES GRI

A continuacion, se describen los indicadores clave de resultados no financieros requeridos por la Ley 11/2018 de 28
de diciembre en materia de informacion no financiera y diversidad y su relacion con los indicadores del estédndar
Global Reporting Initiative (GRI) que se han utilizado en este informe,

i Estandares GRI ) N2 .
Materias Ley 11/2018 Contenidos de la Ley 2022 Descripcién GRI 2022 apartado Epigrafe
3 2.1 Nombre y ubicacion de 1a
organizacion
Detalles de la Compafila 2.2 Actividades, Marcasy
. o I PN e Actividades, cadena de e
WS AN TETRS T S valor y otras relaciones
negocio del grupo, que incluirs: come:dales 2.3 Propledad y forma
21 juridica
-Su entorno empresarial 2
Su urgandé: y estructura 25 E:tmn:::s’iur:?én il 24 DietT Ui gtimgatica de
tModelo de negodo P Ao o e i 2 los centros de trabajo
-Sus objetivos y estrategias 2.5 Estructura de gobierno
~Los principales factores y 2.9 corporativo
-tendencias que pueden afectar a
su futra evolucitn. 2.6 Mercados en los que
opera Paradores en 2022
2.7 Principates magnitudes
2.8 Modejo de negocio
Descripeidn de las politicas
que aplica respecto a dichas
cuestiones, que Incluivd:
Politicas -!.u.‘.rs pr?oedlrl:nentos' de 3-3 Gestiddados (arTas mathrBlns 2 211 Sostenibilidad, un paso
diligencia debida aplicados a adelante
rigsgos
-Los procedimientos de
verificacidn y control
Los resultados de esas politicas, €
indicadores
clave de resultados pertinentes
que permitan: .
Seguimiento de politicas Kizaquimmmnio'y evahiachinde
los progresos
-Oue favorezcan la
cornparabilidad entre sociedades
y sectores, -
Les principales riesgos
relacionados con esas cuestiones - . % _
Rlesgos vinculados a las actividades del W P = PRLigS, 2.9 Principales factores y
grupo. ; m& ¥ dad tendencias que pueden
PHOTMLMCEHES, afectar a |a evolucidn futura
de la compaiiia
2-29 ::l:gg:e para la participacion de 2 211 Sostenibilidad, un paso
Materialidad de interés adelante
MEDHO AMBIENTE
Medio Ambiente, Informacion detallada sobre los 33 Gestitn de los temas matariales ) 3.1 Gestidn de Riesgos
Contaminacidn, efectos actuales y previsibles de ambientales

Economia Circular,

las actividades de 1a empresa en
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Estandares GRI

Materias Ley 11/2018 Contenidos de la Ley i Descripcidn GRI 2022 apariaio Epigrafe
gestion de residuocs, use | el medic ambiente. 3.2 Politica de Calidad y
sostenible de los 3 Sostenibilidad Ambizntal y el
recursos, cambio Contaminacién. Sistema de Gestidn
climético, Medioambiental
biodivarsidad... Residuns 3
2.3 indicadores claves de
El consumo de agua y el 3 desempeno:
suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales. -Contaminacidn.
Consuimo de materias primas 3 -Economia circular y gestion
de residuos
Consums, directo e indirecto, de 3
energia, -Uso sostenible de recursos
naturales
Emisiones de gases de efecto
invernadero generados como -Cambio tlimdtico
resultado de las actividades de {a 3
ermpresa, Cambio Climdtico -Proteccion de la
Bindiversidad
Biodiversidad 3
3
EMPLEADOS
Empleo
z gt 3 4.1.1 Nimero total y
:;m;';o d{t:tal: :;::‘T;ggﬂ d;s Diversidad en drganos de gobierno 4 distribucidn de los empleados
pee ra + P 405-1 y empleadas por sexo, edad y clasificacién
clasificacién profesional;
profesional.
Nimero total y distribucién de 411'2. M e ¥
distribucién de modalidades
modalidades de contrato de 2-7 Empleados 4 g
N de contrato de trabaja.
trabajo
4 4.1.3 Promedio anual de
contratos indefinidos, de
Promedio anual de contratos centistes tanpomies ¢ ?le
i : contratos a tlempo parcial
indefinidos, de contratos 4
temporales y de contratos a clasificados por sexo, edad y
5 - clasificacién profesional
tempo parcial por sexo, edad y
i i fesional
S AE o T 4.1.4 Namero de despidos
y por sexo, edad, y dasificacién
profesional
Las remuneraciones medias y su
A e il o 4.1.5 Remuneraclones
e Sgregacos p Ratio del salario base medias y su evolucion
1 e < y de la remuneracidn 4 desagregados por sexo, edad
ulacy Sl aSi e Sl e ot 405-2 de mujeres frente a y clasificacion profesional
hombres
3 4,1.7 Brecha salarial
Brecha salarial, la remuneracion 4.1.8 Remuneraciones
= puestos de trabajoiguales o de Proporcion de altos ejecutivos a medias de los consejeros y
media de Ia sociedad. contratados en la comunldad local Directivos
2062-2
4 4.1.10.B Proporcitn de altos
ejecutivos
4 4,1, i
implantacion de politicas de 4,37 ipREacil ] d,e
i politicas de desconexién
desconexisn laboral
laboral.
Organizacién del trabajo
Medidas de conciliacién 4 L
Namero de horas de absentismo 3 4.2.2 Absentismo laboral
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Materias Ley 11/2018

Contenidos de la Ley

Estandares GRI
2022

Descripcién GRI 2022

NE

Epigrafe

Salud y seguridad laboral

apartado

Condiciones de salud y seguridad
en el trabajo

403-1

Representacion de los trabajadores
en comités formales trabajador-
ernpresa de salud y seguridad

4.2 Salud y seguridad laboral

Accidentes de trabajo, en
particular su frecuencia y
gravedad, desagregado por sexo.

4.3.4,B Siniestralidad laboral

4.3.4.E Vigilancra de la salud y
promaocién de un estilo de
vida saludable

Enfermedades profesionales,
desagregado por sexo.

Relaciones Laborales

Organlzaciin del didlogo social

Acuerdos de negociaclén coiectiya

4.4 Relaciones Iaboralé

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio colective

£l balance de los convenios
colectives

Formacién

Las politicas implementadas en el
campo de la formacién;

4,5 Formacién de los
empleados

La cantidad total de horas de
farmacidin por categorfas

profesionales,

404-1

Media de horas de formacién al afic
por
empleado

Accestbilidad Universal de personas con discapacidad

Accesibilidad Universal de
personas con discapacidad

4.6 Discapacidad .

Igualdad

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato ¥
de oportunidades entre mujeres

¥ ..

hombres. Planes de igualdad,
protocolos

tontra el atoso sexual y por
razén de sexo, la integracidn yla
aceesibilidad universal de las
personas con discapacidad;

33

Gestidn de los temas materiales

da

4.7 Igualdad v diversidad

DERECHOS HUMANDS

Aplicacién de procedimientos de
diligencia debida en materia de
derechos hwmanos,

33

Gestion de los temas materiales

5. Derechos Humanos

Prevencidn de los riesgos da
vuineracidn de derechos
humanos.

Denuncias por casos de
vulneracidn de derechos
humanos,

Promeidn ¥ cumplimiento de las
dishosil:iqnes de los convenios de
la

OIT relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacién y el
derecho a la negodiacion .
colectiva.
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. Estandares GRI A N2 A
Materias Ley 11/2018 Contenidos de 1a Ley 2022 Descripcidn GRI 2022 odtin Epigrafe
CORRUPCION Y SOBORNGC
6.1 Medidas adoptadas para
1Medidas a_:aptadl a5 :Dara p.revenir s prevenir 1a comupcién y )
a cortupcién y el soborno; oo
Medidas para la lucha contra el
blangueo de capitales 6.2 Medidas para luchas
contra &l blanqueo de
& capitales
SOCIEDAD:
Compromiso de la empresa por el Desarrolle Sostenible
El impacto de la actividad de la 7.2 Impacto de Paradores en
sociedad en el emplen y el 7
el desarrotio local
desarrolio local;
El impacto de a actividad de la LERsidimanec iy difiiiee
. : y del Patrimonio histérico-
sociedad en las poblaciones 7 e de Pasdoias
locales y en el territario.
7.2.2. Promaocitn  de los
. . recursos turisticos y culturales
Las relaciones mantenidas con 2
los actores de las comunidades g
locales y Jas modalidades del ; ViR Gagkaneipla
R SA s 7.2.4 Cooperatién con fa
Comunidad Educativa
Las acciones de asociacidn o .
patrocinio, 7.2.5 Otras contribuciones
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ANEXO 2: NIVELES Y CATEGORIAS

Niveles

Puestes de trabajo dei Convenio

[

Jefe de Administracién - Contable General

Jefefa de primera de 55.CC.

Jefefa de segunda de $5.CC.

Cficial/a de primera 55.CC.

Jefefa de Recepci6n

tefefa de Cocina

Jefela de Comedor

Gohernante/a

Jefefa de Mantenimiento

Caddie Master jefe

Green Keeper

Segundo/a Jefefa de Recepcidn

Jefefa de Partida

Segundo/a Jefefa de Cocina

lefefa de Sector

Segundo/a Jefe/a de Comedor

Subgobernante/a

Encargadofa de Mantenimiente

29 Jefe Caddie-Master

Capataz

Encargado de Campo

Encargado de Taller

Mechnico

Oficialfa Adminkstrativo {Oficial/a de Oficina y almacén)

Oficial/a de segunda S5.CC.

Comercial

Conserje

Recepcionista

Telefonistafo con idiomas

Cocinerofa

Encargado Econormato

Reposterofa

Camarerofa de Comedor y Bar

Encargado/a de Lenceria y Lavadero

Dependientefa

(Hicial/a de Mantenimiento

Ayudante de Capataz

Caddie-master

Dependienta

Encargado de Almacén

Encargado de vestuario

Cficial da Campo

Oficial da Riego

w lw| w|lw|lw|lw|lw|wlw|w|w|w|lw|w|w|lw|w|lw|w|lw|lw|nw|wivw|wlelpmloio[w|o]o]w]ow]o|e |||l

Oficial de Taller
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Niveles

Puestos de trabajo del Convenio

Pedn espedialista

Tractorista

Auxiliar de Oficina y Almacén

Auxiliar de 55.CC.

Ayudante/a de Conserjeria

Ayudantefa de Recepcién

Ayudante de Economato

Ayudante/a de Cotina

Ayudante/a de Camarerofa

Camarero/a de Pisos

Auxiliar de Mantenimiento

Conductoresfas de 55.CC.

Guardia Jurado

Marshall

Pedn

Starter

Vigilante

Auxiliar de equipajes

Botones

Telefonistafo sin idiomas

vigilante/a

Fregadorfa

Marmitdnfa

Pinchefa

Costurerofa

Lavanderofa

Limpiadorfa

nlw o lwilamiw|wiwvieim e e || 8|88 |668 5850|688 68|8)]w

Planchadorfa
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ANEXO 3: DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR CENTRO DE TRABAJO

CENTRO DE TRABAID ‘Hombres | Mujeres Total

AIGUABLAVA 29 38 87
ALARCON 8 13 21
ALBACETE 22 23 45
ALCALA 39 46 8s
ALCARNIZ 1% 26 45
ALMAGRO 17 38 55
ANTEQUERA 20 27 47
ARCOS 15 18 33
ARGOMANIZ 14 25 40
ARTIES 19 23 42
AVILA 25 38 63
AYAMONTE 10 23 a3
BAIONA 28 49 77
BENAVENTE 9 24 33
BENICARLO 12 42 0
BIELSA 17 12 29
CACERES 19 30 a9
CADIZ a7 52 9
CALAHORRA 14 24 38
CAMBADOS 11 24 35
CANGAS DE ONIS 15 34 53
CARADAS 22 36 58
CARDONA 20 28 48
CARMONA, 23 27 50
CAZORLA 13 16 29
CERVERA 17 5 28
CEUTA 22 28 50
CHINCHON 20 3 51
CIUDAD RODRIGO 7 19 26
CORDOBA 32 46 78
CORIAS 13 16 29
CRUZ DE TEJEDA 21 30 51
CUENCA 32 40 72
EL HIERRO 17 17 34
FERROL 14 23 37
FUENTE DE 6 22 28
GIBRALFARO 26 Y] 58
GIION 8 17 25
GOMERA 25 21 48
GRANADA 32 36 68
GREDOS 19 40 59
GUADALUPE 23 28 51
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CENTRO DETRABAIO. Hombres | Mujeres | Total

HONDARRIBIA 11 15 26
JAEN 3 2 59
JARANDILLA 16 39 55
JAVEA 24 33 57
LA GRANJA 22 I 65
LA PALMA 22 25 47
LECN a2 43 91
LERIDA 25 8 33
LERMA 21 46 67
LIMPIAS 11 25 36
LORCA 26 23 49
MALAGA GOLF 36 34 70
MALAGA GOLF {CAMPO) 25 2 27
MANZANARES 16 2 48
MAZAGON 1 28 49
MELILLA 12 1 23
MERIDA 20 3’ £3
MOIACAR 18 24 62
MONFORTE 12 25 a7
MUXIA 19 22 42
NERJA 37 52 89
QUTE 12 37 55
OROPESA 23 3z 56
PLASENCIA 2 ES| 53
PONTEVEDRA 14 n 36
FUEBLA DE SANABRIA 8 27 3
RIBADED 19 2 a1
RONDA 28 3 59
SALAMANCA 27 EX] 60
SALER 36 50 86
SALER (CAMPO) 22 5 26
SANTIAGO 61 £0 121
SANTILLANA 18 28 a4
SANTO DOMINGC 22 57 79
SANTO ESTEVO 40 40 80
SEGOVIA 29 40 89
SEU D' URGELL 18 29 47
SIGUENZA 27 44 71
SORIA 15 32 47
e 15 30 45
55.CC. 70 111 181
TERUEL 19 20 39
TOLEDC 32 60 9z
TORDESILLAS 13 37 50
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‘CENTRO DE TRABAMD Hombres | Mujeres Total

TORTOSA 24 31 55
TRUNILO 15 24 39
T 3 17 23
UBEDA 17 n 38
VERIN 6 14 0
WiC 17 15 32
VIELHA 21 20 51
VILALBA 8 19 27
VILLAFRANCA 14 16 30
ZAFRA Z1 36 57
ZAMORA 20 35 55
Total 2075 2.955 5.040
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ANEXO 4: MEDIA DE LAS HORAS DE FORMACION ANUALES RECIBIDAS POR LOS EMPLEADOS POR CATEGORIA
PROFESIONAL

AREA/CATEGORIA FOTALHORAS |  MEDIA DE HORAS
ADMINISTRACION

Adjunto a direccidn 4D 4,44
Audliar oficina almacén , 147 4,32
Directorfa adjunto 7 4,25
Directorfa regional 52 4,73
Director/a 415 4,61
Jefe/a de administracion 380 5,35
Oficial 1 administrativo 305 5,26
Oficial de oficina 4 4,00
Subdirector i 26 520
Técnicofa comercial 5 5,00
Técnicofa de administracién 14 467
TOTAL ADMINISTRACON 1.405 4,90
CAMPOS DE GOLF

Ayudante caddie-master 7 2,33
Caddie master 47 4,70
Caddie master jefe/a 5 5,00
Encargado/a mantenimiento 5 5,00
Green keeper 6 3,00
Oficial mantén. ¥ servicios 197 5,57
Responsable de campos de golf 12 12,60
Técnicofa de golf 9 9,00
TOTAL CAMPOS DE GOLF 288 538
COOINA

2 jefefa cocina 363 7,72
Ayt. Cocina 1828 £.32
Ayte, Direccidn 5 5,00
Codinerofa 1.540 6,14
Contratos formacitn 1 3,67
Fregador/fa 1.327 4,35
Jefefa cocina 863 7,44
Jefefa partida 74 5.69
Mozo economato 9 3,00
Téc. Comidas y bebidas 79 11,29
TOTAL COCINA 6.497 5,63
COMEDDR

2 jefefa comedor 240 6,15
Ayt. Camar. Comedor/bar 5471 5,97
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AREA/CATEGORIA TOYALHORAS MEDIA DE HORAS
Camarercfa is 14,65
Camarero/a cormedor ¥ bar 3.103 7,10
Camarero/a comedor y piscs 44 11,00
lJefefa comedor 587 5,18
Jefefa sector o4 5,53
TOTAL COMEDOR 9.720 6,37
MANTENIMIEENTD

Aux. Mantenimiento o servicio 741 5,61
Electricista 0 10,00
Encargadofa de trabajo “ser, Téc™ i0 10,00
Encargadofa mantenimiento 175 6,73
lefe/a de mantenimiento 4 4,00
Jefefa mantenimiento 1.017 7,42
Jefe/a servicio téonico/a 10 10,00
Oficial de mantenimiento 5 5,00
ficial mantenimiento 856 .25
Oficial mecénico o calefa. 20 10,00
Total MANTENIMIENTC 2,858 6,79
PISOS

Camarerofa de pisos 65 5,00
Camarerofa pisos 3,542 4,27
Encargado lencerlaflavad 10 5,00
Gobernantefa 615 €,99
Lavandero/a 41 5,58
Limpiador/a 229 3,75
Subgobernanta 132 7,33
TOTAL PISOS #.634 4,55
RECEPCION

2 jefefa recepcion 223 8,26
Aux. Equipajes 16 4,00
Auxiliar oficina almacén 5 5,00
Ayt. Conserje 35 4,38
Ayt. recepaion 1.348 4,88
Dependiente de tiendas 5 5,00
Jefefa recepcidn 1.010 8,94
Recepeionista 1,365 5,01
Responsable de eventos 18 6,00
TOTAL RECEPCION 3.B2% i 6,10
SPA

Aux. Mantenimiento o servicio 15 5,00
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MEDIA DE HORAS

AREA/CATEGORIA TOTAL HORAS

Dapendiente de tiendas 4 4,00
Recepcionista 14 2,20
TOTALSPA 33 3,67
§5.CC

alevin administracién 5 5,00
Coord. Marketing enint. de clientes 1 550
Coordinader/a asuntos generales 9 4,50
Coordinador/a calidad y medio amb. 33 5,50
Coordinadorfa contenidos y medios 15 3,75
Delegado/a comercial 2 2,00
Delegado/a ventas 3 3,00
Especialista planif. Control i 3 3,00
Especialista tesoreria 50 B,33
Fia administracién 8 4,00
Fia cocina B 3,00
Fia comedor 59 6,56
Fia direccién 14 3,50
Fia mantenimiento 20 4,00
Fia pisos 21 4,20
Fia recepcién 31 5,17
lefe/a contabilidad 16 2,00
Jefe/a de formacién 2 2,00
Jefe/a de informatica 10 5,00
Jefefa gest. Econom. Persenal 2 2,00
lefefa gestion talento 3 3,00
Jefe/a restauracion 4 2,08
Oficiat de 1 ss.cc. 274 2
Oficiat de 2 ss.cc. 92 6,13
Pex, Modulo b 12 12,00
Respons, Cartera proyectos 23 7,67
Responsable ciberseguridad 20 10,00
Responsable de nominas 11 5.56
Secretario/a direccidén 11 5,50
Tco. decoracién 4 2,00
Téc. Admon.y aplicaciones inferméticas 35 7,00
Téc. Alojamiento 68 7,56
Téc. Apoyo admtvo 11 5,50
técnico/a de administracion 23 7,67
técnico/a de base de datos 12 12,00
técnico/a de calidad 30 10,00
técnico/a de compras 2 2,00
técnico/a en marketing 13 4,33
técnico/a especialista 2 2.00
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AREAJCATEGORIA TOTALHORAS MEDIA DE HORAS
técnice/a juridico 1 -5,50
técnico/a prev.riesgos lab. 43 6,36
técnice/a restauracién 195 59,29 '
técnico/a rr.hh. 71 7,89
técnico/a sistemas y comunicaciones 20 10,00
TOTAL $S8.CC 1.320 £,70
TOTAL GENERAL 30,580 5,78
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ANEXO 5: PARTICIPACION POR SEXOS EN LA ACTIVIDAD FORMATIVA

NOMBRE DEL CURSO H ™ ey
Cocina sefardi 16 16
Coclna vegetal de temporada 47 7 54
Curso avanzado de seguridad alimentaria: aplicacién y gestidén del APPCC 9 4 i3
Curso de cespitesas 2 2
Curso de facturacién 38 64 102
Ciyso PRL para delegado/as de prevencidn 5 5 10
El slstema APPCC, manipulacién e higiene alimentaria {presencial) 200 332 532
Energia_ para el desempefio 31 24 55
Energia, management y liderazgo 44 41 85
Equipos de primera intervencion. Uso de extintores 30 21 51
Facturacién tpv's 32 18 50
Formacidn autdnema alérgencs 55 65 120
Formacién auténoma APPCC 159 319 518
Formaci6n auténoma covid-19 116 212 328
Formacitin avanzada el sisterna APPCC (presencial} 75 28 103
La cocina dulce, La carta de postre en el restaurante 70 38 108
Legionelosis iniclal 1 1 2
Mantenimiento higiénico - sanitario de instalaciones de riesgo frente a legionela. Renovacidn 136 2 138
Mantenimiento higiénico-sanitario de instalaciones de riesgo en la transmisién de legionelosis 4 1 5
Motivacion intrinseca 64 91 155
Presentacidn y técnicas del servicio de restaurante 122 156 278
Prevencidn de incendios y normas de actuacidn frente a emergencias 13 11 4
Prevencitn de riesgos laborales en ss.cc 8 21 29
Primeros awilios 57 78 135
PRL a distandia 560 877 1.437
PAL presendal 223 335 558
Sesiones de conversacion en inglés 107 182 289
Sesiones grupales de conversacion en francés 1 2 4
Talleres de inmersion en inglés para el personal de sala 25 82 87
TOTAL GENERAL 2.290 2.998 5.288
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