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PARADORES

CARTA DEL PRESIDENTE

Memoria de sostenibilidad 2021

Un ano mas, es un placer presentar la Memoria
de Sostenibilidad de Paradores de Turismo de
Espana, S.M.E. S.A. correspondiente al ejercicio
2021, resultado del estricto cumplimiento

del compromiso de nuestra compania con la
transparencia en los ambitos social, ambiental y
de buen gobierno.

Como todo el sector hotelero, nuestro devenir
en el ejercicio 2021 ha seguido marcado por

los efectos de la covid-19. Si el impacto de |a
crisis sanitaria fue gigantesco, también lo fue la
capacidad de respuesta de la sociedad y de sus
diversos sectores sanitarios, cientificos, politicos
y econdmicos para hacerle frente. Para el
sector hotelero, en particular, las consecuencias
fueron desoladoras. De forma repentina, la
actividad se detuvo en su practica totalidad y
nos obligd a reinventarnos y a realizar esfuerzos
extraordinarios.

Me siento muy orgulloso del ejemplar
desempeno de la compania y del gran esfuerzo
que el equipo Paradores realiz6 para hacer frente
a la complicada situacién de estos dos ultimos
anos de pandemia. Hemos ido aplicando distintos
protocolos sanitarios y apostando por desarrollos
tecnologicos para garantizar la seguridad de

los clientes y, de este modo, prestar nuestros
servicios con el alto nivel de excelencia que nos
caracteriza para ser merecedores de la confianza
gue nos brindan nuestros clientes.

Pese a todas las dificultades, la recuperacién

de la actividad en Paradores fue excepcional
durante la segunda mitad del ano, y logramos
cerrar el ejercicio 2021 con éxito. Pero ademas,
la pandemia ha acelerado la transicién hacia

un nueva forma de hacer turismo en el que la
sostenibilidad ocupa un lugar central, ya no
como valor anadido, sino como una condicién
inexcusable que hay que incorporar al modelo
de negocio. Y esto tiene que ser asi tanto por el
propio compromiso del sector con el planeta y el
bienestar de las personas, como por la necesidad
de ser competitivos ante las nuevas preferencias
y demandas del sector.

Por tanto, la complicada situacion nos ha servido
para analizar nuevos escenarios y realizar

una reflexion profunda de nuestro modelo
estratégico de cara a mejorar nuestra capacidad
de reaccion e impulsar nuestras prioridades
dentro de las nuevas tendencias que ha generado
la pandemia y las oportunidades de financiacion
gue han surgido con el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. Estoy seguro de
que el gran esfuerzo realizado durante 2021 dara
sus frutos en 2022.

En este ejercicio, tras finalizar la ejecucién

del Plan Director de Responsabilidad Social
Corporativa 2018-2020, Paradores ha reunido
todas sus iniciativas medioambientales y sociales
en un nuevo Plan de Sostenibilidad 2021-2024

con objetivos y retos muy ambiciosos, con

el fin ultimo de trasladar el triple enfoque

de la sostenibilidad en nuestra estrategia de
compania, valores y organizacion. Este Plan

va a estar alineado con el Plan Estratégico de
Paradores 2023 - 2026 que actualmente se
esta elaborando, y que marcara la hoja de ruta
de la estrategia del crecimiento y desarrollo de
Paradores como referencia del sector hotelero
espanol y marca Espana.

En la Memoria también damos cuenta de
nuestro compromiso como miembro firmante

de la Red Espanola del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, y nuestras contribuciones para
alinear nuestra actividad con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos

de Desarrollo Sostenibles (ODS). En este
sentido, aprovecho la ocasiéon para renovar ese
compromiso de nuestra empresa con la iniciativa
y los principios del Pacto Mundial.

Acabo agradeciendo al equipo Paradores su
profesionalidad, compromiso y entrega. A los
clientes, su fidelidad y les reitero mi compromiso
para que esta gran empresa publica espanola siga
siendo un modelo de referencia en el turismo
sostenible.

Pedro Saura Garcia
Presidente - Consejero Delegado
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Esta Memoria de Sostenibilidad completa el Esta-
do de Informacion no Financiera de 2021, apro-
bado e integrado como parte del Informe de Ges-
tion de 2021 de Paradores de Turismo de Espana,
S.M.E.S.A. para dar respuesta a los requerimientos
legales de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de
2018, por la que se modifican el Codigo de Co-
mercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislati-
vo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad.

El alcance del Estado de Informacion No Finan-
ciera incluye la informacién relativa al ejercicio
2021 y ha sido supervisado por el verificador inde-
pendiente, Grant Thorthon. S.L.P.

)

OBJETIVOS
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

\)OQ,ALCO
() ) .
= ‘;“‘\fg Pacto Mundial

’ ~
N7 Red Espanola

Para la elaboracion de esta Memoria se han te-
nido en cuenta el compromiso de Paradores con
los Diez Principios de Pacto Mundial de Naciones
Unidas y su contribucioén a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.
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Hitos 2021

-Nero

Paradores digitaliza sus
servicios a traves de una
conserjeria virtual

Los clientes pueden, desde su propio
movil a través de un codigo QR, hablar
con recepcion, reservar mesa en los
restaurantes o pedir que le suban el
desayuno a la habitacion.

PARADORES

Acuerdo con los sindicatos
para prorrogar el convenio
colectivo

Tras nueve anos de negociaciones,
Paradores pacta con los representan-
tes sindicales el actual convenio. La
prorroga suscrita es por una anualidad
y estara vigente hasta finales de 2021.

—ebrero

Paradores saca su lado mas
romantico

La compania apuesta por un San
Valentin seguro y responsable y pro-
pone disfrutar con tu pareja en el
Parador mas cercano.

acene
AMORES

Momesios que ojald durarap slempre,
#n lugares de koe que no 18 lfas nunca,

Muere Alberto Corazon,
creador del logotipo de
Paradores en 1985

El artista fue uno de los padres de |a
modernizacion grafica que llevaron
a cabo instituciones y empresas en
Espana tras el final de la dictadura.

Hitos 2021

Marzo

El Parador de Manzanares
cumple 90 anos

Abrid sus puertas el 12 de marzo de
1931 como el primer albergue de
carretera de Espana. Hoy es un hotel
mejorado y ampliado que acaba de
conseguir su cuarta estrella.
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ADrll

“Revive la primavera” en
Paradores

La campana estacional de Paradores
apuesta por disfrutar de una prima-
vera segura y responsable respetando
las restricciones establecidas en cada
comunidad auténoma.

.‘;}.

PARADORES

Aumenta a 31 el nimero de
Paradores pet friendly

Se incorporan a la lista los Parado-
res de Benavente, Ceuta, Guadalupe,
Malaga Golf, Manzanares, Melilla, Tor-
desillas, Tui, Vic-Sau y Zafra.

Mayo

Paradores vuelve a hacer
historia en los premios de
Fitur

Con su estand dedicado a la natura-
leza y elaborado con materiales reutili-
zables, Paradores se alza de nuevo con
los premios al estand mas Sostenible y
el de Mejor estand de empresas.

e ;\-q(
PARADORES

#ParadoresSostenibles

Comienza el 25 aniversario
del programa de fidelizacion
“Amigos”

Paradores llevara a cabo durante todo
un ano un intenso programa de acti-
vidades y ofertas exclusivas para sus
“‘“Amigos”. El programa de fidelizacion
supera ya el millén de suscriptores.

Hitos 2021

Paradores presenta el
programa de ecoturismo
“Naturaleza para los
Sentidos”

Promueve un turismo sostenible y
responsable que genera beneficios
sociales, ambientales y econdmicos
en los territorios donde se ubican los
Paradores. Comienza en el Parador de
Cangas de Onis (Asturias).

e o
PARADCHES

NATURALEZA
M SQENTIDOS

Descubre el nuevo programa de actividades
de Paradores donde la naturaleza v los sentidos
se fusionan en una experiencia unica.
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Junio

Reabre el Parador de
Guadalupe

Se han renovado diferentes zonas del
Parador y se han redecorado la recep-
cion y parte de las habitaciones y
salones.

PARADORES

Ciudad Rodrigo celebra su
90 aniversario

El Parador se encuentra en el Castillo
de Enrique Il de Trastamara. En estas
nueve décadas se ha convertido en un
ejemplo de dinamizacion econdmica
de la zona.

Paradores lanza su primer
podcast para contar |a
historia del Hostal de San
Marcos

“Historias de San Marcos” recorre los
mas de 800 anos del emblematico
Parador de Ledn, que ha sido hos-
pederia, iglesia, carcel y hospital de
peregrinos.

' RENOVABORES
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Paradores gana cuatro oros
en |los Premios Nacional de
Creatividad y dos Laus de
Publicidad

La campana 2020 de Paradores ha
conseguido el objetivo de resaltar
los valores positivos de su marcay
una significativa mejora en las ventas
online.
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20T CRAFT
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Hitos 2021

Fibra optica en todos los
Paradores

Paradores culmina su digitalizacion
de la mano de Telefdnica e implanta
una red de alta disponibilidad y banda
ancha ultrarrapida en sus 927 estable-
cimientos en Espana.

DESPLIEGUE
FIBRA OPTICA
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Julio

Paradores y la Fundacion
Oceanografic ponen en
marcha la campana "El mar
empieza aqui’

El objetivo es difundir y concienciar a
clientes y empleados sobre las buenas
practicas en nuestro dia a dia para

proteger el medio marino y los entor-
nos naturales.

EL MAR EMPIEZA AQUI

maeen.al aho

Paradores se suma a la
campana #apoyamoslosODS
El objetivo de esta accion, promovida
por el Pacto Mundial de Naciones
Unidas Espana, es difundir los Objeti-

vos de Desarrollo Sostenible y que se
conozca y trabaje la Agenda 2030.

@) OBJETIVOS Sosienieie

3 ':.l.:l".“ 4 i IJ.:-

Pedro Saura es nombrado
presidente-consejero
delegado de Paradores

Saura, que ocupaba la Secretaria de
Estado de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana desde junio de 2018,
sustituye en el cargo a Oscar Lépez.

AgOoSsto

Paradores amplia su
programa de experiencias
de ecoturismo “Naturaleza
para los sentidos’

Los Paradores de Bielsa (Huesca) y
Villafranca del Bierzo (Ledn) se unen a
este programa, disenado en colabora-
cion con la Fundacion Global Nature.

Hitos 2021

El suelo del estand de Fitur
se reutiliza en el parque
infantil del Parador de
Cangas de Onis

Un ejemplo de economia circular
donde prima la reduccion, el reciclaje
y el aprovechamiento de los recursos
y materiales.
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Septiembre Octubre

El mejor verano de la Paradores contribuye a Paradores estrena su canal Paradores apuesta por el Paradores promueve la ali-
historia de Paradores paliar los efectos de Ia de TikTok compostaje mentacion sostenible con
: p :
Paradores vendi6 448.533 habita- pandem|a con "Restaurantes Abre su cuenta en esta red social con La compania firma un convenio de talleres de cocina para
ciones, la mayor cifra desde que se contra el hambre” motivo de su 23 cumpleanos para colaboracion con la Red Espanola de NINOS
tienen registros. La ocupacion en ) , acercarse a las generaciones mas Compostaje para reducir sus residuos _ . _ .
Un ano mas, Paradores se une a la jovenes. y transformarlos en compost. Una atractiva alternativa de ocio fami-

liar para poner en valor la importancia
consumo local y de evitar el desperdi-
cio alimentario.

agosto superd el 90% y llegd al 95%

los fines de semana. ONG Accion contra el hambre para

donar parte de las ventas de restau-
racion a las familias mas vulnerables y
afectadas por la covid-19.

|

jiGRACIAS!

P e O e el

PARADORES
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Noviembre

Paradores se convierte en Ia
primera hotelera en abrir su
tienda de experiencias

El espacio, disenado por el equipo de
Paradores, se encuentra en El Corte
Inglés de Preciados (Madrid). Cuenta
con un especialista de Viajes El Corte
Inglés para asesorar a los clientes.

FU Al ADORES

SRS

Chefs con Estrella Michelin
cocinan “A 4 manos” con
l0s jefes de cocina de
Paradores

Los hermanos Torres, Begona Rodrigo
y Carlos Maldonado cocinaron junto
a los chefs de los Paradores de Aigua-
blava, El Saler y Cuenca.

Paradores se compromete

a la neutralidad de sus
emisiones de CO, en 2030

Paradores mide su huella de carbono
y lanza un plan de accion climatica
con el objetivo de ser una compainia
Net Zero.

Hitos 2021

PARADORES
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Diclembre

Paradores vuelve en 2021 3 Paradores renueva el sello Paradores, comprometido

la senda de |os beneficios Safe Tourism Certified con la isla de La Palma

La compania cierra el ejercicio Paradores fue la primera gran cadena Paradores pone en marcha varias cam-
dejando atras el periodo de pérdidas hotelera de Espana que obtuvo este panas solidarias con Cruz Roja Espa-
que registré en 2020 por el impacto sello que otorga el Instituto para la nola para ayudar a los damnificados

la pandemia. En su informe de cierre Calidad Turistica Espanola (ICTE). por el volcan de La Palma.

preliminar, Paradores presentd un
beneficio después de impuestos de 3
millones de euros.

UNIDOS CON LA PALMA.
JTE ANIMAS TU TAMBIEN?
Un peguena pasto syudard a

nifios y jovenes afectados por la
erupcian del wobcdn,

sQuieres colaborar?




Parador de Arties
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1.1

Informacion
general

Paradores de Turismo de Espana, S.M.E., S.A. (en ade- del uso y ocupacién de los edificios e instalaciones propie-

lante Paradores o la sociedad), es una empresa publica que dad del Estado espanol a través del instituto de Turismo de Parador de Alarcon
explota una red hotelera de 97 establecimientos, propiedad Espafia (TURESPANA), organismo publico adscrito al Minis-

del Estado Espanol, destinada a fomentar el desarrollo turis- terio de Industria, Comercio y Turismo a través de la Secre-

tico espanol, conservar el patrimonio histérico artistico y taria de Estado de Turismo.

promocionar la gastronomia a través de sus restaurantes. o y o )
El régimen de explotacion de los edificios esta regulado por

La sociedad se constituyd el 18 de enero de 1991 (con efec- el Pliego de Concesion del Uso y la Ocupacion de los Edifi-
tos 1 de enero de 1991), por transformacién del Organismo cios e Instalaciones de los Paradores de Turismo a Parado-
Auténomo “Administracion Turistica Espanola”, de acuerdo res de Turismo de Espana, S.A., firmado entre Turespana y
con lo dispuesto en la Ley 4/1990 de 29 de junio de Presu- Paradores.

puestos Generales del Estado para 1990. La titularidad de
las acciones corresponde al Estado espanol a través de la
Direccidon General de Patrimonio del Estado.

Paradores tiene representacién en todas las Comunidades
Autonomas excepto en las Islas Baleares, si bien, en esta
Comunidad, se encuentra en construccion el futuro Parador

Su objeto social es |la gestion y explotacion, directa o indi- de Ibiza. Al mismo tiempo, cuenta también con un estable-
recta, de la red de establecimientos e instalaciones turisti- cimiento franquiciado en Portugal, parador Casa da Insua,
cas del Estado, o de los que la entidad adquiera bajo cual- ubicado en la localidad de Penalva do Castelo.

quier forma juridica que posibilite su gestién, operativa o
explotacion. Para esa finalidad, la empresa es concesionaria

PARADORES 12
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e Capital de provincia

eone
PARADORES

ANDALUCIA

Mojacar****
Cadiz****

Arcos de la Frontera
Cérdoba™**
Granada™™***
Ayamonte
Mazagon™***
Cazorla
10. Ubeda****

11. Mélaga Gilbralfaro™***
12. Malaga Golf****

13. Antequera™**

14. Nerja ****

15. Ronda™***

16. Carmona™™**

ARAGON

17. Bielsa™**

18. Teruel****

19. Alcaniz****

20. Sos del ReyCatolico™™ **

CANARIAS

21. Cruz de Tejeda™**
22. La Palma™***

23. El Hierro***

24. Canadas del Teide™**
25. La Gomera****

CANTABRIA

26. Fuente Dé***

27. Limpias™™**

28. Santillana del Mar***
29. Santillana Gil Blas™***

% Xk ok

%k >k ok
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ko x ok

CASTILLAY LEON

30. Avila****

31. Gredos™***

32. Lerma*™***

33. Leon™ ™ **

34. Villafranca del Bierzo™***
35. Cervera de Pisuerga™”*
36. Salamanca®™***

37. Ciudad Rodrigo™**
38. Segovia™**

39. La Granja™***

40. Sorig****

41. Tordesillas™**

42. Zamora™***

43. Benavente™**

44. Puebla de Sanabria****

CASTILLA-LA MANCHA

45. Albacete™***
46. Almagro™***
47. Manzanares
48. Cuenca™**
49. Alarcon™™**
50. Siglienza****
51. Toledo™™**

52. Oropesa™**

CATALUNA

53. Cardona™***

54. Vic-Sau™**

55. Aiguablava™**
56. Arties™™**

57. La Seu d'Urgell****
58. Lleida™***

59. Vielha™***

60. Tortosa™ **

* ok ok K
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CEUTA
61. Hotel La Muralla®*** Ceuta

COMUNIDAD DE MADRID

62. Alcald de Henares™ **
63. Chinchon™***

COMUNIDAD VALENCIANA
64. Jivea* "

£ % Kok ok

65. Benicarld
66. El Saler™***

EXTREMADURA

67. Mérida™***

68. Zafra™***

69. Caceres™™**

70. Guadalupe™***

71. Jarandilla de la Vera®***
72. Plasencia™***

73. Trujillo™***

GALICIA

74. Hostal dos Reis Catolicos
G.L. Santiago de Compostela

75. Ferrol***

76. Costa da Morte****

77. Monforte de Lemos™***

78. Ribadeo™***

79. Vilalba™***

80. Santo Estevo™™**

81. Castillo de Monterrei****

82. Verin®**

83. Pontevedra™***

84. Baiona™***

85. Cambados™***

86. Tui™***

% >k Kk ok

LA RIOJA

87. Calahorra™***
88. Santo Domingo Bernardo
de Fresneda™™*
89. Santo Domingo de la Calzada
MELILLA

90. Melilla*™**

NAVARRA
91. Olite™*

PAIS VASCO
92. Argdmaniz
93. Hondarribia™***
PRINCIPADO DE ASTURIAS
94. Gijon™™**

95. Cangas de Onis*™™**

96. Corias*™***

REGION DE MURCIA

97. Lorca™***

PORTUGAL

98. Casa da Insua™****

%k >k ok

* ok ok ok
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1.2

Estructuras

de gobierno corporativo

De acuerdo con los Estatutos Sociales, el gobiernoy
la administracion de la sociedad estan encomenda-
dos a la Junta General de Accionistas y al Consejo de
Administracion.

El Consejo de Administracion

Paradores es administrada y regida por el Consejo de Admi-
nistracion, el cual asume la representacién social y tiene
plenitud de facultades. Este Consejo de Administraciéon esta
integrado por quince miembros nombrados por la Junta
General.

El Consejo elige de su seno un Presidente, a propuesta del
titular del departamento Ministerial competente en materia
de turismo. Asimismo, el Consejo nombra a un Consejero
Delegado, conforme al procedimiento previsto en los Esta-
tutos Sociales.

Los miembros y el Secretario del Consejo de Administraciéon
tienen derecho a percibir las dietas e indemnizaciones que

D. Pedro Saura Garcia, Presidente Consejero Delegado
D?. Maria Teresa Santolaria Solano

D?. Ana Isabel Mateo Lozano

D. Omar Rodriguez Cabrera

D. José Maria Martinez Lépez

D. Jaime Diez Bermejo

D. Angel Montero Cabrera

D?. Isabel Martin Benitez

D?. Lara Maria Arranz Faz

D. Fernando Pérez-Olivares Hinojosa
D?. Maria Velasco Gonzalez

D. Luis Garcia Martin

D®. M? Laura Minguito Gil

D®. M? José Pérez Ruiz

Organizacion de Paradores | Estructuras de gobierno corporativo

: : : : Secretario del Consejo: Rafael Garcia-Monteys
correspondan por su asistencia a las sesiones del Consejo

gue son fijadas por la Junta General ajustandose en su cuan-
tia al régimen previsto para las Administraciones Publicas.

Los miembros del Consejo de Administracion a la fecha A lo largo del ejercicio 2021, el Consejo de Administraciéon
de la formulacién de las Cuentas Anuales de 2021 son los se ha reunido en 11 ocasiones, de las cuales 4 han sido
siguientes: semipresenciales y el resto online.

PARADORES 14
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Comision de Auditoria y Control

La Comisidn esta integrada por tres consejeros sin funcio-
nes ejecutivas en la empresa, nombrados por el Consejo de
Administracién. El Presidente es elegido entre sus miem-
bros y actia como secretario de la Comision el que lo sea
del Consejo. La Comision de Auditoria ejerce funciones de
supervision de la informacién econdmico financiera, asi
como de informacion al Consejo sobre sus actuaciones y
sobre aquellas cuestiones relevantes que la misma estime
debe conocer. Se relne, al menos, cuatro veces durante
cada ejercicio, habiéndose reunido esta Comision 5 veces en
el ejercicio de 2021.

Comité de Direccion

Los directivos que tengan la consideraciéon de “alta direc-
cion”® conforman el Comité de Direccion de la empresa b A ; i i e e e TR 75
cuyo cometido es la orientacién y coordinacién de las unida-
des de negocio de la empresa y las funciones corporativas.

A 31 de diciembre de 2021, forman parte del Comité de
Direccion el primer y el segundo nivel de la estructura orga-
nizativa habiéndose reunido en torno a 40 veces durante el
ejercicio de 2021.
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(1) se consideran como “alta direccion” aquellos directivos que tienen esta condicién

en virtud de los establecido en los apartados Tercero y Cuarto de la Orden Comu-
nicada del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, de 30 de marzo de
2012, por la que se aprueba la clasificacion de las sociedades mercantiles estata-
les de conformidad con el Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo, por el que se
regula el régimen retributivo de los maximos responsables y directivos en el sector
publico empresarial y otras entidades

ofone
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Estructura Organizativa

Presidencia
CEO

Direccion Direccion de Direccién Direccién Direccidon de
Econémico Recursos Operativa Comercial Comunicacion, Marca
Financiera Humanos P y Sostenibilidad

Secretaria
General

l l l Direcciones l l
Funciones: Funciones: Funciones: Regionales Funciones: Funciones:
e [nmuebles e Contabilidad e Gestidon econdémica e Ventas e Prensa
e Compras e Tesoreria del personal e Contratacion e Publicidad
e Asesoria juridica e Control de gestion ° Prevencllc')l: del S e Call Center e Marca
i aradores
e Auditoria interna rlesgos.? ore es” e Revenue e Marketing Online
e TIC's * Formaciony gestion e Marketing e Artistico
de talento
e Asuntos generales . e Sostenibilidad
e Relaciones
laborales °
e Selecciény FunCIo.nes'. Equipo del Parador de Baiona
Programas de * Alojamiento
desarrollo e Restauracion
e Calidady

medioambiente

*Estructura Organizativa a 31 de diciembre de 2021

eone
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1.3

Paradores
en cifras

Las principales magnitudes de Paradores al cierre del ejercicio
son las siguientes:

e Numero de establecimientos: 97 establecimientos en el

.‘;}.

mercado espanol y 1 franquicia en Portugal.

Nacionalidad de los clientes: 82% nacionales y 18% interna-
cionales. Frente al ano 2020, el peso de los clientes extran-
jeros aumenta ligeramente pasando del 14% al 18%, si

bien queda lejano del registrado en 2019, que fue del 35%.

Dentro del mercado nacional, los madrilenos representan el
32% de la cifra total de espanoles alojados.

Principales mercados internacionales emisores: ocho
paises europeos concentran el 73% de las visitas de clientes
extranjeros, mientras que Estados Unidos y México repre-
sentan el 8% y 2%, respectivamente. Por su parte, este ano
hemos asistido al desplome del mercado asiatico con tan
solo 1.139 clientes frente a los mas de 52 mil recibidos en
2019.

PARADORES

e Canales de venta: en 2021 el 80% de los clientes llegd a
Paradores a través de los canales de venta propios (web,
centro de relacién con el cliente, recepciéon del Parador...).

e Mix de negocio: en 2021, un 89% de los viajes han sido de
ocio, con cliente individual, un 5,6% viajes de empresa, un
2,7% de grupos turisticos y menos de un 2% ha correspon-
dido a eventos de empresas.

e Restauracion: Ha representado este ano el 42% de los ingre-
sos de la sociedad. Nuestros servicios de restaurante y cafe-

teria siguen siendo referentes locales de la gastronomia
nacional.

Organizacién de Paradores | Paradores en cifras
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Paradores en cifras 2021

97+,

Establecimientos

— 5.986

Habitaciones

= 1,94,

Oferta de habitaciones

e 1,09 v

Habitaciones ocupadas

PARADORES

111,79 m

Cubiertos vendidos / ano

51,15

Numero de clientes / ano

82«

Clientes espanoles

224 e

Ingresos totales / ventas

{st 118 we

Ingresos por alojamiento

93 me

Ingresos por restauracion

114,78«

Ingreso medio por habitacion
vendida (ADR)

64,35

Ingreso medio por habitacion
disponible (RevPar)

Organizacién de Paradores | Paradores en cifras 2021

42,96

Ingreso medio restaurante

it 3.893

Plantilla media

= 24,6 vc

G.O.P. (EBITDA) antes del canon

= 3M€

Resultado después de impuestos

| @3
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Modelo de gestion
responsable

El modelo de negocio de Paradores se cimenta en su mision,
vision y valores. Hoy, 93 anos después, Paradores aspira a
liderar los mercados en los que opera a través de un modelo
de gestidn propio y diferenciado basado en el crecimiento
rentable, la orientacion al cliente, la vocacion de servicio, la
excelencia y la apuesta por la sostenibilidad en materia eco-

ndmica, social y medioambiental.

Mision

Es un instrumento de politica turis-
tica que proyecta la imagen de
modernidad y calidad del turismo
espanol y que contribuye a la inte-
gracion territorial, a la recuperacion
y mantenimiento del Patrimonio His-
torico-Artistico y a la preservacion

y disfrute de espacios naturales de
nuestro pais. Es, a la vez, el motor
del conjunto de las acciones dinami-
zadoras de zonas con reducido movi-
miento turistico o econdmico.

PARADORES

Vision

Persigue ser una red de estable-
cimientos hoteleros basada en un
servicio de calidad integral, dife-
renciado, accesible y personalizado,
comprometido con el entorno natu-
ral, econdmico e histérico, con el que
se pretende potenciar la imagen del
turismo espanol unida a un desarro-
llo sostenible.

@)

Valores

e Concepto de Red.

e Orientacidn al cliente y a la mejora
continua.

e Fomento de desarrollo turistico.

e Orientacién a la innovaciény el
desarrollo tecnoldgico.

e Cuidado de la cultura gastrono-
mica tradicional.

e Responsabilidad Social
Corporativa.

e Orientacion a la rentabilidad.

Empresa
Rentable

Conservacion
Patrimonio
Historico

06

Motor de
Desarrollo

01

Organizacion de Paradores | Modelo de gestion responsable
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INSTRUMENTO DE
PROMOCION
TURISTICA

02

Producto
Turistico de
Calidad

Desarrollo
Sostenible

03

Gastronomia
Regional

@,
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Este modelo de negocio sostenible de Paradores se carac-
teriza por:

e La gobernanza: Paradores cuenta con un sistema de

.‘;}.

gobierno corporativo que se adapta a la legislacion apli-
cable y funciona para asegurar el cumplimiento de la
mision de la empresa, la calidad de servicio, la transpa-
rencia, la promocion de la marca y el desarrollo de un
negocio rentable, sélido, responsable y sostenible.

La calidad y vocacion de servicio: Una de |las senas de
identidad mas importantes de Paradores es su cultura
de calidad. Esta cultura ha conducido al diseno de unas
Politicas de Calidad y Medio Ambiente y a un Sistema
de “Excelencia en la Gestién”, modelo integrado propio
de Gestion de Calidad, Medio Ambiente e Higiene Ali-
mentaria que persigue la satisfaccion del cliente y el
respeto por el medio ambiente. Paradores cuenta con
la certificacion por las normas de referencia interna-
cionales 1SO14001 de Gestion Medioambiental e ISO
9001 de Gestion de la Calidad y por la norma espanola
UNE 182001 (Q de Calidad Turistica) en todos sus esta-
blecimientos. Ademas, desde hace dos anos, Paradores
cuenta con el Safe Tourism Certified.

La orientacion a la mejor atencion al cliente: El lema
de Paradores, “Amabilidad, Calidad, Leyenda”, senala

la orientacién de la sociedad hacia la satisfaccién del
cliente a través de una experiencia positiva, generando
un vinculo emocional que consiga que el cliente quiera
alojarse de nuevo en Paradores y que recomiende la
compania a sus amigos y familiares.

El desarrollo de experiencias para los clientes: Parado-
res trabaja para potenciar las experiencias que puede

PARADORES

realizar el cliente durante su estancia en los estableci-
mientos a través del desarrollo de una oferta turistica
diferenciada. Actividades como excursiones y visitas
guiadas a lugares cercanos de alto interés, noches y rutas
tematizadas, golf, maridajes y catas, jornadas gastrono6-
micas o la promocion de las colecciones artisticas de
Paradores compuestas por mas de 9.000 piezas, atrac-
tivo de turismo cultural.

Marca y reputacion: La marca Paradores desempena un
papel muy importante para el negocio. En un mercado
cada vez mas competitivo, global y escasamente diferen-
ciado, la marca Paradores es fuerte y goza de una exce-
lente reputacion.

La promocion de la restauracion: La restauracion es un
concepto estratégico para Paradores, de hecho, el 42%
de los ingresos provienen de la restauracién, un porcen-
taje muy superior al resto del sector hotelero. Esta voca-
cion restauradora se manifiesta en nuestro logo, cuyo
lema es “Hoteles y restaurantes desde 1928”

La accidon comercial: Paradores siempre ha apostado por
la excelencia comercial a través de la optimizacién de
los ingresos y la fidelizacidon de sus clientes, adaptando
la accidn comercial a los desafios y oportunidades del
entorno en cada momento.

El negocio sostenible: Paradores es una empresa com-
prometida con la actuacidén ética de la organizacion y
defiende un enfoque socialmente responsable en todas
las actividades y compromisos. En su Politica de Respon-
sabilidad Social Corporativa, Paradores esta comprome-
tida con los Diez Principios del Pacto Mundial y con los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Organizacion de Paradores | Modelo de gestion responsable

e El valor de las personas: Para llevar a cabo sus objetivos,

Paradores apuesta por unas relaciones laborales basadas
en la confianza, el compromiso y la excelencia profesio-
nal. Por este motivo, la empresa promueve el valor de sus
personas como base para mejorar las capacidades que
posee cada empleado.

La mejora del producto a través de la rehabilitacion

de los establecimientos: El mantenimiento y la mejora
de los inmuebles, instalaciones y decoraciones son una
prioridad estratégica conectada con la experiencia del
cliente, la conservacion del patrimonio y la imagen de
marca. Una buena parte de los establecimientos estan
ubicados en edificios emblematicos debidamente reha-
bilitados para uso hotelero, o en emplazamientos singu-
lares seleccionados por su interés historico, artistico o
cultural.

20
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Principales factores y tendencias que
pueden afectar a la evolucion futura de
a Compania

Hasta 2019 el turismo representaba el 12,4% del PIB, con
Espana de lider turistico a nivel global, sin embargo, debido
a los efectos de la Covid-19 esta aportacion cayo significati-
vamente en 2020, ano calificado como el peor de la historia
para el sector del turismo.

Ya en 2021, esta caida ha seguido reflejando datos signifi-
cativamente inferiores a los valores registrados en 2019 con
fuertes efectos econdmicos sobre la actividad empresarial
del turismo y la hosteleria, debido a ello, Paradores tomé
diversas decisiones estratégicas para paliar el impacto eco-
ndmico de esta crisis sobre sus resultados.
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cENn gue contexto se estd moviendo
Paradores?

Situacion 2021

El ano arrancaba con importantes incertidumbres ligadas a
la situacidon pandémica. Las restricciones a la movilidad y a
la agrupacion social siguieron frenando la actividad turis- T e i T ——
tica durante el primer semestre del afio y parte del tltimo e e R et S e ' =
trimestre por efecto de la sexta ola. Como consecuencia, el ' e
PIB turistico recupera 36.039 M€ respecto a 2020, pero es
todavia un 42,8% inferior a 2019 (datos Exceltur).

Segun Exceltur, la situacion del sector puede definirse del 4. Existe un fuerte predominio de los destinos de inte-
modo siguiente: rior, de la costa del norte peninsular y un buen compor-
tamiento en Andalucia, Baleares, Canarias, Cataluna,
Comunidad Valenciana y Comunidad de Madrid de sep-
tiembre a noviembre.

1. Fuerte demanda turistica latente.

2. Tras el fin de las restricciones a la movilidad entre comu-
nidades autonomas en mayo, la demanda nacional sig- 5
nifico en 2021 una importante recuperacion de la acti-
vidad turistica en Espana, situandose tan solo un 16,7%
por debajo de 2019.

Mayor orientacion hacia instalaciones y servicios de dis-
frute exclusivo del entorno familiar de convivientes para
evitar el riesgo de contagio.

6. Descenso del turismo extranjero hacia Espana, aunque

3. La demanda interna se ha concentrado en destinos espa- se recuperan 15 puntos porcentuales respecto a 2020.

noles por las dificultades de viajar al extranjero.

PARADORES Parador de El Saler
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Respuesta de Paradores

En este contexto pandémico, Paradores sufrid importan-
tes impactos en su ocupacion y en sus ingresos, tal como
se detalla en el informe de gestidon de las cuentas anuales
2021. A pesar de ello, gracias al dinamismo de los ingre-
sos en la segunda parte del ano y a la optimizacién de los
gastos, Paradores cierra el ejercicio con un resultado final
positivo de 3 millones de euros.

Actuaciones mas significativas:

1. El mantenimiento del protocolo de seguridad sanitaria
para empleados y clientes para dar garantias ante la
Covid-19.

2. El importante esfuerzo de los empleados de Paradores
para garantizar los maximos niveles de seguridad en el
marco de las instrucciones dadas por las autoridades
sanitarias.

3. Una estrategia de precios articulada en funcion de la
demanda.

4. La gestion de gastos especialmente en el area de
restauracion.

5. Estrategia comercial. En este ano tan atipico, ha habido
una serie de medidas que hemos impulsado durante todo
el ejercicio, y otras muy diferenciadas en dos periodos:
enero-mayo y mayo-diciembre. Estas estrategias nos han
permitido cerrar uno de los mejores veranos y tener unos
meses de octubre y noviembre con niveles de actividad
muy superiores a los esperados.

PARADORES

6. Desarrollos tecnolégicos para aumentar la seguridad y
facilitar las gestiones por el cliente como |a aplicacion
“Conserjeria Virtual”, desde la que el cliente tiene acceso
a informacion, contacto con recepcion, reserva de mesas
y otros servicios de Paradores.

7. El proceso de check in online sigue en funcionamiento,
lo que supone, entre otras ventajas, minimizar el paso
por recepcion.

Una de las mayores prioridades de Paradores en estos
momentos es cuidar de sus clientes y luchar por asegurar

la mayor actividad posible. Una actividad que la empresa
quiere llevar a cabo preservando los rasgos que caracterizan
su modelo de negocio: sostenibilidad, rentabilidad, respeto
y cuidado del medio ambiente, impulso a la cultura y gastro-
nomia locales, contribucion al desarrollo social y econdmico
de los entornos donde nos encontramos, sensibilidad por
los colectivos sociales mas desfavorecidos, salud, formacion
y promocion para sus empleados, etc.

La consultora Brand Finance, que ya situé a Paradores como
la marca nacional con mayor reputacién de Espana en 2019
y en 2020 y como |la marca hotelera con mayor reputacion
del mundo, ha vuelto a colocar a Paradores como lider por
su valor reputacional en nuestro pais.

Parador de Mérida

Organizacién de Paradores | Modelo de gestion responsable
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Gestion de Riesgos: mapa 360°

El modelo de gestidén de riesgos que ha elaborado Paradores Como resultado, se ha elaborado un Mapa de Riesgos Cor-
esta basado en el marco integrado de Gestidon de Riesgos porativo y un plan para el tratamiento y mitigacion de los
Empresariales COSO ERM 2017 (Enterprise Risk Mana- riesgos. Las categorias de riesgo en las que se han clasifi-
gement) y la norma internacional UNE-ISO 31000:2108. cado los riesgos principales son riesgos globales, de nego-
Comprende un conjunto de metodologias, procedimientos y cio, medio ambientales, tecnolégicos/sistemas, cumpli-
herramientas de soporte que permiten a Paradores alcanzar miento y operacionales.

los siguientes objetivos:

e Adoptar un adecuado gobierno de la gestion de riesgos
de la empresa en el marco de la Politica de Riesgos.

e Promover una cultura de gestion de riesgos.

e Contribuir a que los objetivos que se definan en la
empresa estén alineados con su perfil de riesgo.

e |dentificar, analizar y evaluar los riesgos mas importan-
tes que pudieran afectar a la consecucién de los objeti-
vos de la empresa.

e Establecer medidas de mitigacion de dichos riesgos a
través de planes de accién.

e Llevar a cabo un seguimiento de los planes de trata-
miento establecidos para los riesgos principales.

e Reportar la situacidon de los riesgos principales y sus
planes de accion a los principales érganos de gobierno
de la empresa.

Parador de Malaga Golf

PARADORES 24
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Junto con este plan de mitigacion del riesgo, Paradores va
a poner en marcha dos actuaciones que facilitaran la inte-
gracion de la gestion global de riesgos en las operaciones y
estrategias de la empresa:

Parador de Mojacar

1. La implantacion de las tres lineas de defensa:

e Primera linea de defensa, formada por las unidades de
negocio y corporativas. Incluye las funciones de iden-
tificacion de riesgos y definicion e implantacion de
medidas para su control.

e La segunda linea de defensa es |la unidad de control
de riesgos. Incluye las funciones de supervision del
modelo de gestidon de riesgos, apoyo a la identifica-
cion, analisis y valoracion de riesgos, seguimiento de
los riesgos clave y reporte a los 6rganos de gobierno.

e La terceralinea de defensa es la auditoria interna. Su
mision es velar por el buen funcionamiento del sis-
tema de gestion de riesgos. Auditara tanto a la pri-
mera como a la segunda linea.

2. Las acciones de comunicacion y formacion necesarias
para el desarrollo de una cultura de riesgos apropiada y
alineada con el modelo de gestidon de riesgos que se va a
poner en marcha.

PARADORES
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Sostenibilidad

En 2021, Paradores ha trabajado en su nuevo Plan de Soste-
nibilidad 2021-2024 que, junto con la Politica de Responsa-
bilidad Social Corporativa y el Comité de RSC, operan como
marcos de referencia para la incorporacion en el negocio de
la gestion responsable con el efecto de incrementar la con-
tribucidn de Paradores en las materias ambientales, sociales
y de gobernanza.

Con una gobernanza responsable como eje trasversal, Pa-
radores ha desarrollado numerosas iniciativas, planes y pro-
yectos ambientales y sociales bajo el paraguas de su ante-
rior Plan Director de 2018, el soporte del Comité de RSC y
el nuevo Plan de Sostenibilidad 2021-2024.

JnN paso
adelante

#PARADORES SOSTENIBLES

OBJETIVS sosteniece

PARADORES
SOSTENIBLES
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Contribuciones de
Paradores a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

A lo largo de su camino, Paradores ha procurado articular su
estrategia de sostenibilidad con las tendencias mas actuales
y con los desafios sociales mas importantes para maximi-
zar su contribucion y para poner en valor el trabajo llevado
a cabo por la organizacion. Por eso, y entre otros, Parado-
res ha vinculado sus actuaciones con la consecucidén de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030. Una vision holistica de las personas, el planeta y el
negocio, y el objetivo principal de “contribuir a un mundo
mas justo y sostenible”.

El cuidado de la salud de nuestros clientes y empleados vy el
esfuerzo por preservar la actividad empresarial de nuestros
hoteles han sido los dos ejes mas importantes en el negocio
a lo largo del 2021 al que se ha sumado el objetivo de gene-
rar un nuevo plan de sostenibilidad para seguir avanzando
en el futuro.

Parador Costa da Morte

PARADORES 28



Memoria de sostenibilidad 2021

PARADORES

SALUD
Y BIENESTAR

4

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERD

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTD

Paradores ha desarrollado un protocolo de seguridad sanita-
ria para cuidar la salud de sus empleados y clientes frente a
la Covid-19.

También se ha celebrado la segunda edicion de la semana de
la salud, evento definido para difundir entre los empleados
criterios y pautas para un estilo de vida saludable.

Se mantienen los programas internos de formacién y desa-
rrollo y cooperamos con las comunidades educativas locales
en la formacion de sus estudiantes a través de los progra-
mas de practicas.

Defendemos la igualdad de oportunidades y lucha contra
todo tipo de discriminacién. Para ello, contamos con diver-
sos instrumentos regulatorios y con el plan de igualdad,
gue en estos momentos esta en proceso la negociacion del
segundo plan en el marco de los Reales Decretos 901/2020
y 902/2020.

Difundimos entre clientes y empleados el adecuado con-
sumo del agua y disponemos de sistemas para su control.

1

TRABAJO DECENTE
¥ GREGIMIENTD
ECONDMIGO

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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En 2021, decidimos no acogernos a los Expedientes de
Regulacién Temporal de Empleo, apostando por mantener la
plantilla con criterios de estabilidad, fomentar el teletrabajo
en las actividades donde fuera posible, proteger los dere-
chos laborales y ofrecer la mayor seguridad sanitaria a los
trabajadores.

Se han puesto en marcha algunos programas solidarios
bajo la denominacion “Tiempo de Alianzas” para reforzar la
importancia de poner a las personas -y los colectivos socia-
les en situacion de vulnerabilidad- en el centro de la accidn
ante la complejidad de la crisis de la Covid-19.

Como no puede ser de otra manera, hemos seguido prote-
giendo el patrimonio histérico y la obra artistica de nuestros
hoteles, promoviendo la cultura, los productos y la gastro-
nomia local y, por supuesto, cuidando el entorno ambien-
tal de nuestra actividad controlando las emisiones y la
contaminacion.

Apostamos por el uso sostenible de los recursos naturales y
el aprovechamiento de los residuos que genera con practi-
cas de reduccidn, reciclado y reutilizacion. La eliminacion de
los plasticos de un solo uso en las habitaciones y la puesta
a disposicion de los clientes de envases para poder llevarse
la comida sobrante son algunas de las iniciativas que se han
seguido llevando a cabo en 2021.

Sostenibilidad | Contribuciones de Paradores a los ODS
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1

14

PARADORES

ACCION
POR EL CLIMA

VIDA
SUBMARINA

Contribuimos a la lucha contra el cambio climatico con la
contratacion del 100% de la electricidad de fuentes reno-
vables y con el desarrollo de actuaciones para el control y
reduccion de la huella de carbono con un objetivo de neu-
tralidad en 2030. Entre esas actuaciones, destacan el plan
de accidn climatica, que contiene un plan para el calculo
anual y la reduccion de la huella y un plan para la compensa-
cion de la huella que no se puede reducir.

Se han llevado a cabo practicas para proteger la vida marina
y reducir la presencia de los plasticos de un solo uso en las
habitaciones de los hoteles. Esta iniciativa ha ido acompa-
Rada de la campana de concienciacién y sensibilizacion “El
Mar empieza aqui” de la Fundacién Oceanografic.

1

1
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El respeto y apoyo de la conservacion de la biodiversidad
con practicas de sensibilizacion de empleados y clientes y
con el desarrollo de productos turisticos sostenibles como
“Naturaleza para los Sentidos”, es otro de los puntales de
Paradores. Este proyecto apuesta por un ecoturismo que
produce beneficios sociales, econdmicos y ambientales en
los territorios donde se aplica. Ademas de contribuir al ODS
15, también conecta con los ODS 12, 13,14y 17.

En esta area, se ha continuado con el desarrollo del pro-
yecto para la elaboracion de un mapa de riesgos 360 con el
fin de identificar el nivel de riesgo que esta incidiendo en
la empresa y poner en marcha el mejor tratamiento posible
para controlar ese riesgo.

Al mismo tiempo, se ha mantenido viva la difusion de nues-
tros codigos éticos y los sistemas para luchar contra la
corrupcioén con la actualizacion del modelo de gestion de los
riesgos penales.

Hemos mantenido y creado nuevas alianzas publico-pri-
vadas con la sociedad civil, la administracién publicay la
sociedad en general para el desarrollo de diversos proyectos
en beneficio de la sostenibilidad.

Sostenibilidad | Contribuciones de Paradores a los ODS
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La accién de Paradores sobre estos ODS es particular-
mente estratégica, ya que estan muy ligados a la mision de
la empresa y a su apuesta por un turismo sostenible en des-
tino, en dos sentidos:

e Primero, por la singularidad de su identidad, Paradores
juega un papel muy importante en la conservacién y en
la promocion tanto del entorno natural como del patri-
monio artistico-historico y cultural que siempre ha carac-
terizado la marca Paradores.

e Segundo, por su apuesta por las personas, Paradores
apuesta por sus empleados, sus clientes y las comuni-
dades locales jugando un rol dinamizador tanto a nivel
socioecondmico como sociocultural.
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Para Paradores, los ODS constituyen una excelente opor-
tunidad para estrechar los vinculos con la comunidad local
en aquellos aspectos en los que es fuerte, ya que permiten
acercarse a las diferentes realidades sociales con las que se
relaciona y entender mejor sus necesidades.

Por eso, Paradores también participa en diversas campanas
para el fomento de los ODS entre sus grupos de interés.
Entre ellas, con motivo del aniversario de la aprobacién de
la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS), Paradores participa en la campana #apoyamos-
losODS para promover la difusidon de estos Objetivos de las
Naciones Unidas en colaboracién con la Red Espanola del
Pacto Mundial, iniciativa a la que pertenece.

Sostenibilidad | Contribuciones de Paradores a los ODS
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Paradores también forma parte de FORETICA y desde el
2018 participa en el Grupo de Accion Sostenibilidad y RSE
en las empresas publicas impulsando la contribucién de la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible y la consecucidén de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) entre el tejido
publico empresarial.

Por ultimo, Paradores firmo en junio de 2021 un Conve-
nio Marco entre Entidades y Empresas Publicas Estatales y
|la Secretaria de Estado para la Agenda 2030 y forma parte
del grupo de trabajo constituido como comision mixta de
seguimiento.
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EI Nuevo Plan de
Sostenibilidad 2021-2024

Paradores ha disefnado un nuevo Plan de Sostenibilidad
2021 con la ambicion de consolidar las practicas de soste-
nibilidad que se iniciaron en el plan 2018. Con la puesta en
marcha de este Plan, Paradores quiere ser un ejemplo de
responsabilidad a la hora de enfocar su compromiso con la
comunidad vy, por supuesto, su practica empresarial.

La finalidad de este Plan es colaborar, desde la estrategia

y la operacion, en la mitigacion del cambio climatico, en la
provision de soluciones circulares a la escasez de recursos,
en la proteccion del capital natural, en la oferta de servicios
turisticos sostenibles y en el diseno de actuaciones adapta-
das a las nuevas realidades y necesidades de las comunida-
des en las que estamos.

Su articulaciéon parte del estudio de materialidad terminado
en el primer semestre de 2021 y presenta una fuerte alinea-
cion de la sostenibilidad con la estrategia empresarial y un
avance en la integracion de las expectativas de los grupos
de interés de una forma decidida y estructurada.

' Rarador de Chinchon

eone
PARADORES




Memoria de sostenibilidad 2021

A. El Estudio de la Materialidad

Paradores cuenta con una Politica de Responsabilidad Social
que gobierna las actuaciones de la empresa en relaciéon con
sus empleados, clientes, proveedores, accionistas y demas
grupos de interés con los que se relaciona. Este marco faci-
lita que Paradores adopte una ética empresarial responsa-
ble que permite armonizar los objetivos de negocio de la
empresa con un desarrollo sostenible que contemple las
expectativas de los grupos de interés con los que se interac-
tua en los diversos temas: medio ambiente, buen gobierno,
transparencia, marco laboral, lineas de negocio de aloja-
miento y restauracion, etc.

Por este motivo, Paradores revisa, identifica y prioriza a sus
grupos de interés para asegurar que todos aquellos que son
relevantes son considerados. A partir de la ultima revisiéon
que se hizo en 2019, Paradores establecio la clasificacidon

y catalogacion de sus grupos de interés y preparo el plan
para desarrollar, en 2020y 2021, el estudio de materialidad
necesario para la elaboracién del plan de sostenibilidad de
la empresa.

PARADORES

Grupos de Interés

;Por qué es relevante el Gl
para la empresa?

Los empleados son el alma de la empresa.
Su implicacion y sus habilidades nos

Sostenibilidad | El Nuevo Plan Director de Sostenibilidad 2021-2024

Canales de Comunicacion

Revista interna, intranet, comunicados,
email, encuestas clima laboral, canal ético,

Empleados . . L. entrevistas de cumplimiento de objetivos,
permiten conseguir los objetivos . . .
, . grupos de trabajo, actividad formativa,
estrategicos.
portal del empleado...
Web, newsletter, campanas,
. . presentaciones, revista de clientes...
El cliente es el centro del negocio. Es . .
. : . canal de atencidn al cliente, encuestas de
Clientes fundamental construir relaciones de . . .
: . clientes, hojas de reclamaciones, central de
confianza, fieles y estables. .
reservas, hotel, portales de opinidn, redes
sociales, etc.
Los proveedores tienen un impacto
significativo en nuestra capacidad de Licitaciones y portal de contratacién del
Proveedores

ofrecer productos y servicios a nuestros
clientes.

sector publico, Area de Compras.

Sociedad civil, ciudadanos, comunidades
locales

Colaboracion en diversos temas,
promocioén del turismo local, prescripcion
positiva de la marca Paradores, desarrollo y
reputacion, etc.

Asociaciones vecinales, medios de
comunicacion, redes sociales, actividades
sociales, etc.

Administraciones Publicas

Colaboracion en actividades conjuntas de
promocion turistica y cultural del territorio,
Apertura de nuevos Paradores...

Presencia institucional. Relaciones
Institucionales, Actos y eventos...

Accionista

Aportacién econémica, coordinacion con
otras Administraciones Publicas, apoyo a la
gestion de la empresa, ...

Consejo y Junta General
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El estudio de materialidad ha generado la siguiente matriz de materialidad:

Sostenibilidad | El Nuevo Plan Director de Sostenibilidad 2021-2024

~

Relevancia para la estrategia de la compania

Prioridad alta Servicio de calidad y

experiencia de cliente

Innovacidn, digitalizacion y Seguridad, salud y bienestar

nuevas tecnologias

Empleo y desarrollo

@ de personas

Conducta éticay ‘
transparencia

Consumo responsable y
economia circular

Gestion, proteccion de

Biodiversidad —/. ./ datos y ciberseguridad

o— Agua y recursos hidricos
Oferta comercial clara

y transparente

Cultura de igualdad,
diversidad e inclusion

Compras responsables

Impacto positivo en la \.
comunidad local \‘

Prioridad media /‘ .\
Gestion de riesgos ASG

Promocion y proteccion

de los DDHH
Un plan de todos

Cambio climatico y
gestion energética

Prioridad baja

Voluntariado
corporativo

./

Relevancia para los grupos de interés

‘ Aspectos ambientales
‘ Aspectos sociales
. Aspectos de buen gobierno

Del resultado de este analisis, hay que destacar los
asuntos que son de prioridad alta para la empresa
y sus grupos de interés y sobre los que hay que
actuar prioritariamente, asi como los aspectos fun-
damentales de medio ambiente, sociales y buen
gobierno sobre los que la empresa debe susten-
tarse para la creacién de valor.

PARADORES
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B. Objetivos del Plan de Sostenibilidad 2021-2024

Tras cerrar la etapa del Plan Director de RSC 2018-2020
con resultados positivos para la consolidacion de los objeti-
vos marcados, Paradores articula su nueva hoja de ruta con
un nuevo Plan de Sostenibilidad alineado con los valores
basicos de la empresa y con los retos y realidades actuales.
Sus actuaciones se organizan dentro de tres grandes lineas
de accion:

AMBIENTALES

Contribuir a la mitigacion del cambio cli-
matico, impulsar la circularidad empresa-
rial y promover el capital natural.

SOCIALES

Colaborar y establecer alianzas con las
Comunidades para impulsar el desarrollo
local, apostar por las personas y trasladar
la sostenibilidad a la cadena de valor.

GOBERNANZA

Desarrollar la gobernanza en asuntos
como la ética y la lucha contra la corrup-
cion, el analisis de riesgos, reforzar la
ciberseguridad y avanzar en la digitaliza-
cion de procesos.

PARADORES

Este Plan de Sostenibilidad, que constituye una estrategia
de accidén para los proximos anos, se ha propuesto trabajar
con 8 grandes objetivos:

Mitigar el cambio climatico

Impulsar la circularidad empresarial
Promover el capital natural

Apostar por las personas de Paradores

Desarrollar la gobernanza

o v A~ W D m

Colaborar en la mejora de la calidad de vida de las comu-
nidades locales

~

Avanzar en la digitalizaciéon de procesos

8. Trasladar la sostenibilidad a la cadena de valor

Sostenibilidad | El Nuevo Plan Director de Sostenibilidad 2021-2024
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C. Proyectos del Plan de Sostenibilidad 2021-2024

El plan esta formado por proyectos medibles, realistas, rele-
vantes y revisables periddicamente. Centra sus resultados
en el futuro, considera el corto, el medio y el largo plazo,

si bien concentra una importante actividad en el periodo
2021-2024 y advierte de la necesidad de ser actualizado
constantemente a través de revisiones periodicas para ajus-
tarse a las realidades que vayan surgiendo.

Hay que destacar también los proyectos vinculados con el
Componente 14 del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia en el que recogen 4 lineas de inversion para
canalizar los fondos Next Generation EU destinados por

la Union Europea para reparar los danos producidos por la
Covid-19 en el turismo y sus destinos.

El Plan plantea la consecucion de 70 proyectos articulados
en 35 Lineas de trabajo, estableciendo un Cuadro de Mando
con objetivos, indicadores y niveles de consecucién para
cada uno de los proyectos, lo que permite monitorizar per-
manentemente el desarrollo del plan.

PARADORES

PLAN DE SOSTENIBILIDAD

MEDIOAMBIENTE

Plan de Accién Climatica

e Calculo y gestion de la huella

e Plan de reduccion de emisiones:
eficiencia energética y energias
renovables

e Compensacion de la huella de carbono

Economia circular

Desperdicio alimentario

Reciclaje y compostaje
Evaluacion Huella de Plastico de
Paradores

Economia Circular de Hardware vy
Software en Paradores

e Calculo y Reduccion de la Huella
Hidrica de Paradores

Capital Natural

e Naturaleza para los Sentidos

e Campanas de Sensibilizacion
Ambiental

e Biodiversidad en Paradores

Evaluacion del Impacto Medio
Ambiental

Sostenibilidad | El Nuevo Plan Director de Sostenibilidad 2021-2024

AREA SOCIAL

Comunidades Sostenibles

e Obra Artistica
e Gastronomia
e Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino

Empleado

e Programas de desarrollo

e Plan de formacion

e Formacion y Sensibilizacion en Sostenibilidad

Cultura igualitaria

e Programa 1° Experiencia

e Escuela de formadores/as internos

e Plan de igualdad

e Diversion e Inclusion

e Programa de Bienestar 360°

e Hoteles Justos

e Plan de Refuerzo de la Cooperacion Educativa

e Plan de Retencion de Talento de estudiantes

e Estudiantes de colectivos en riesgo de exclusion en
Paradores

 Manual de Bienvenida

Clientes

e Seguimiento de la satisfaccion global del cliente
e £l Cliente Socio de |la Sostenibilidad de Paradores

Proveedores

e Impulso Sostenibilidad en la Cadena de Suministros
(proceso de adjudicacion)

Accion social y analisis de impacto social

e Accion social en Paradores
e Plan de analisis de impacto social en Paradores

GOBERNANZA

Ordenamiento interno
Mapa de riesgos 360
Digitalizacion
Ciberseguridad
Certificacién sostenibilidad

Memoria Anual
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1

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

Cdodigo Eticoy
Manual de Buenas
Practicas

El Codigo Etico de Paradores integra un conjunto de principios y
normas de actuacién que guian el comportamiento de todas las
personas que trabajan para Paradores en la toma de decisionesy
en su dia a dia. En el Cédigo Etico hay dos apartados especificos
relativos a la lucha contra la corrupcion y el soborno:

e Rechazo a la corrupcion en todas sus formas.
e Conflicto de intereses.

El Codigo Etico se desarrolla a través de un Manual de Buenas
Practicas aprobado en 2016 por el Consejo de Administracion
de Paradores. Este manual completa diversos aspectos del actual
Codigo Etico. En el mismo se regulan, entre otros, los siguientes
asuntos:

e Conflictos de intereses.
e Regalos, obsequios y atenciones.
e Sobornos, comisiones ilegales y trafico de influencias.

e Buenas practicas con los proveedores.

g
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Parador de Lleida

Buen Gobierno | Codigo Etico y Manual de Buenas Practicas
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Modelo de
prevencion penal

Paradores tiene implantado su Modelo de Prevencion de Las principales actuaciones para la efectiva aplicacion del
Riesgos Penales, aprobado por el Consejo de Administracion Sistema de Cumplimiento Normativo Penal, son:

en su sesion de 24 de septiembre de 2015. En este modelo

se concretan, en el ambito de la prevencion de delitos, las

politicas y controles establecidos para evitar la corrupcion y 1 Evaluacion de riesgos y actividades

Durante 2021, la Comision
de Prevencion Penal y Etica

de control. La aparicién de nuevas corporativa se reunid en ocho
ocasiones, se realizaron cuatro

el soborno en las actividades de la empresa.
normativas y la identificacion de las

Dentro del proyecto global de Mapa de Riesgos, se ha ela- actividades en cuyo ambito puedan

bora.do. en 202.1 un Mapa espgcifico de riesgos penalgs, que ser cometidos los hechos delictivos se repOrteS 3 Ia Comisi(')n de

sustituira al existente y actualizara el Modelo de gestion de lleva a cabo de forma regular. { ’ , .

riesgos penales. Auditoria Y Seé traslado el informe
Para la gestion de este modelo, Paradores cuenta con la de actividad anual al COﬂSEjO de
Comision de Prevencion Penal y Etica Corporativa, en |la Actividades de investigacion y < e .« 7

que, periodicamente, el presidente de esta Comisidon da 2 sancién, si procede, de las posibles AdmInIStraCIOn'

cuenta a la Comision de Auditoria de un informe con una irregularidades cometidas.

descripcion de su actividad con los aspectos relevantes de
la actividad de la Comisidén, funcionamiento del sistema de
prevencion penal y propuestas de mejora, asi como de las
principales incidencias acaecidas.

PARADORES
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Canal de
denuncias

En marzo de 2016 se puso en funcionamiento el Canal Etico
de Paradores a través del cual los empleados deben poner
en conocimiento de la Comision de Prevencidn Penal y Etica
Corporativa las siguientes situaciones:

e Conductas, acciones o hechos que constituyan ilicitos
penales.

e Conductas, acciones o hechos que incumplan las normas
contempladas en el Manual de Buenas Practicas o en el
Caddigo Etico.

Durante 2021 Paradores no ha registrado a través del canal
de denuncias ningun incidente de corrupcion en la organi-
zacion. En cambio, se han recibido 7 denuncias, 6 de ellas
referentes a malas practicas/acoso laboral.

A continuacion, detallamos el histérico del canal de denun-
cias y la naturaleza de estas:

PARADORES

14

11

2016

2017

2018

2019

2020

Denuncias recibidas 2016-2021

2021

Buen Gobierno | Canal de denuncias

Naturaleza de las denuncias
2016-2021

@ Malas practicas/Acoso
@ Otros
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3.4

Elementos
de Control

Paradores esta sujeto a fiscalizacidén por parte tanto de la
Intervencidon General del Estado como del Tribunal de Cuen-
tas. En la pagina web de Paradores pueden consultarse los
informes emitidos por los citados organismos. Asimismo, los
informes de la auditoria externa de los ultimos tres ejerci-
cios aprobados también pueden consultarse en la web.

Por otro lado, el departamento de Auditoria Interna realiza
anualmente -14 durante 2021- auditorias en establecimien-
tos, asi como en determinadas areas de los servicios cen-
trales. Ademas, se realizan determinados controles e infor-
mes semestrales para toda la red de establecimientos. No
se ha detectado uso fraudulento de activos o efectivo de la
empresa.

A través de sus auditorias, el area de Auditoria Interna de
Paradores comprueba el cumplimiento de la limitacion a los
pagos en efectivo que establece |la Ley 7/2012 y su pos-
terior modificacidon con la Ley 11/2021, de 9 de julio, que
establece que no podran pagarse en efectivo las operacio-
nes con un importe igual o superior a 1.000 euros en las
gue alguna de las partes intervinientes actue en calidad de
empresario o profesional.

eone
PARADORES

En lo relativo a “Blanqueo de capitales e irregularidades en
los pagos” en el Manual de Buenas Practicas se explica en
este apartado que se requiere a los empleados de Paradores
gue presten especial atencién a aquellas situaciones en las
gue pueda haber indicios de tales negocios de manera que
si algun empleado sospecha de alguna operacién poco regu-
lar se le pide que informe inmediatamente a la direccidon del
establecimiento.

Por ultimo, el area de Auditoria Interna de Paradores tam-
bién coordina la relacion de la Sociedad con la auditoria
externa, con el objetivo de facilitarles toda la documenta-
cion e informacion requerida por los mismos para la emision
de su opinidn de auditoria sobre las Cuentas Anuales y man-
tiene reuniones periddicas con la Comision de Auditoria del
Consejo de Administraciéon de la sociedad.

Parador de Guadalupe

Buen Gobierno | Elementos de Control
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Transparencia

La transparencia es parte del proceso de rendicion de cuen-
tas y permite elevar los niveles de permeabilidad en Parado-
res, haciendo la sociedad mas abierta a la hora de integrar
sugerencias de mejora.

La publicacion del Estado de Informacién no Financiera
(EINF) es un elemento adicional a la transparencia de Para-
dores. Ademas, la publicacion anual de la memoria de soste-
nibilidad sirve de soporte para documentar en un solo canal
toda la informacion, acciones e hitos de aspectos relevantes
(ASG), con el objetivo de hacer esa informacién accesible a
los grupos de interés.

El Portal de Transparencia de Paradores da cumplimiento
a las obligaciones de publicidad establecidas en la Ley
19/2013, de 2 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno.

PARADORES
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Derechos Humanos

Paradores es una empresa comprometida con una practica
empresarial respetuosa con la dignidad y la libertad de las
personas. Por ese motivo, Paradores se ha vinculado con la
promocion de los Derechos Humanos reconocidos en la legis-
lacion nacional e internacional, con los diez principios en los
gue se basa el Pacto Mundial de Naciones Unidas y con los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas. Como consecuencia, Paradores se impone,
entre otras cosas:

e Prohibir las practicas que menoscaben la dignidad de las
personas y luchar contra cualquier actitud de intimidacion,
humillacién, acoso, abuso, violencia o trato inadecuado a
cualquier persona.

e Rechazar el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio.

e Respetar la libertad sindical, de asociacion y negociacion
colectiva de sus empleados, asi como el papel y las respon-
sabilidades que competen a la representacion de los traba-
jadores de acuerdo con la legalidad vigente.

e Garantizar el cumplimiento de la legalidad laboral y la inte-
gridad fisica y psiquica de sus trabajadores con ambientes
de trabajo seguros y saludables.

e Promover la igualdad de oportunidades y la lucha contra
cualquier tipo de discriminacion por razones de edad, sexo,
orientacion sexual, raza, religion, discapacidad, estado de
salud, nacionalidad, estado civil y opiniones politicas.

e Tratar adecuadamente los datos personales de los clientes,
proveedores, empleados y demas agentes con los que se
interactua de acuerdo con la legislacion vigente y a fin de
garantizar el derecho a la privacidad.

PARADORES

e Proteger el derecho a la seguridad y a la salud de los clien-
tes con protocolos adecuados de higiene alimentaria'y
cumpliendo la legislacion en materia de legionelosis y man-
tenimiento de las diversas instalaciones.

e Velar por el cumplimiento de la legislaciéon vigente en
materia penal y llevando a cabo la actividad con el maximo
respeto a la ética y la transparencia. Paradores cuenta con
un modelo de prevencion de riesgos penales y cumpli-
miento legal para evitar la comision de conductas irregula-
res o ilicitas relacionadas con cualquier tipo de corrupcion.

Entre las herramientas con las que cuenta Paradores para
apoyar, proteger y promover una cultura de responsabilidad
por los Derechos Humanos, encontramos:

e Los documentos éticos de Paradores (Codigo Eticoy
Manual de Buenas Practicas).

e El Canal Etico.

e La politica de Responsabilidad Social Corporativa.

e Protocolo de Acoso.

e Plan de Igualdad y Comision de Seguimiento.

e Instruccion Interna de Contratacion de Compras 2021.

e Protocolo APPCC para la seguridad alimentaria y otros
protocolos para la prevencion de la legionelosis y garanti-
zar el correcto mantenimiento de las distintas instalaciones
de los hoteles.

e Politica de Prevencion de Riesgos Laborales.

Buen Gobierno | Derechos Humanos

Promocion y cumplimiento
de las disposiciones

de los convenios de |a

OIT relacionadas con el
respeto por la libertad de
asociacion vy el derecho de
negociacion colectiva:

En el capitulo Xl del Convenio Colectivo General de
Paradores se establecen los derechos sindicales en lo
relativo a la composicion del Comité Intercentros y sus
competencias, derechos y atribuciones de este y dere-

chos de los Comités de Centros y Delegados de Personal.

Al mismo tiempo, también se regula el papel de las sec-
ciones y se indica también expresamente la libertad de
sindicalizacion.
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SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

\ 4

Las personas de Paradores son indispensables para el
éxito y la sostenibilidad de la empresa. Contar con per-
Ly A SN Dyt na frezcan experiencias Unica n servici
OF GENERD Y CRECIMIENTD sonas que ofrezcan experiencias unicas y un servicio
ECONOMICD excelente a los clientes, con profesionalidad, calidez y
cercania, es fundamental para el negocio.

.
R Y

Paradores considera el capital humano como su princi-
pal activo y entiende que, para construir una empresa B o

fuerte, es imprescindible gestionar el desarrollo del - “ m ‘"‘NE I
talento y sostener su motivacion y su orgullo de traba- i & t____h_‘j:ﬂi"

jar en Paradores.

=

]
L
i

Por ello, Paradores promueve el valor de sus personas
y aspira a asegurar a sus colaboradores las mejores
oportunidades de desarrollo profesional en el marco
de unas condiciones laborales justas y respetuosas que
aseguran la no discriminacion, la igualdad de oportu-
nidades y un ambiente de trabajo seguro y saludable,
entre otros aspectos.

45




Memoria de sostenibilidad 2021

Empleo en Paradores 2021

Distribucion de empleados por sexo

AR TOTAL

2021 eccccccccccccccee 5025
I 2.102 | 2.923 I
42|% 58|%
2020 eecccccccccccccccee 3.916
| 1.723 N 2.193 |
4z|1% 56|%
2019 eccccccccccccccoec 4 865
2.081 2.784

43% 57%

PARADORES
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Distribucion de empleados por clasificacion profesional

2021

PERSONAL
EXCLUIDO CONVENIO

PERSONAL
CONVENIO

PARADORES

Directivos (*)
Personal cualificado
Alevin / formacion

Total excluido convenio

Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4
Nivel 5

Total convenio

2%
2%
0%
5%

11%
4%

26%
44%
. 11%

95%

(*) se incluye alta direccion

121 trabajadores
104 trabajadores

25 trabajadores

250 trabajadores

532 trabajadores
201 trabajadores
1.294 trabajadores
2.197 trabajadores
551 trabajadores

4.775 trabajadores

5.025 trabajadores

Compromiso con las personas | Empleo en Paradores 2021

2.025

TRABAJADORES
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Compromiso con las personas | Empleo en Paradores 2021

Distribucion de empleados por
modalidades de contrato de trabajo

2021 2020 2019

Fijo tiempo completo 45,03% 2.263 54,70% 2.1472 47,87% 2.329

Fijo tiempo parcial 7,30% 367 21,73% 851 14,61% 711

Fijo discontinuo 4,72% 238 6,61% 259 5,18% 252

Temporal tiempo completo 25,35% 1274 13,38% 524 22,86% 1.112
Temporal tiempo parcial 17,59% 884 3,58% 140 9,48% 461

5.025 trabajadores 3.916 trabajadores 4.865 trabajadores

PARADORES 48
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Relaciones laborales

Paradores mantiene un dialogo constructivo con los repre-
sentantes de los trabajadores con el fin de obtener:

1. La colaboracién suficiente para atender asuntos
puntuales

2. Facilitar los derechos de informacién y consulta de los
representantes de los trabajadores

3. Negociar en los casos en que sea necesario.

A 31 de diciembre de 2021, el 95% de los empleados de
Paradores estan cubiertos por convenio colectivo y el 5%
restante se encuentra fuera del convenio.

Organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos
para informar y consultar al personal y negociar con ellos

Las condiciones colectivas de trabajo del 95% de los
empleados se regulan en Paradores a través de los distintos
convenios colectivos. Paradores tiene tres convenios colec-
tivos: el General y los convenios de los Paradores de Ledn
y de Santiago de Compostela. Cada uno de estos convenios
cuenta con 6rganos de negociacion y de seguimiento de su
cumplimiento. En estos 6rganos esta representada la parte
social de la empresa.

Ademas, la representacion de los trabajadores de los tres
convenios se materializa en el Comité Intercentros, 6rgano
compuesto por 13 representantes repartidos entre los dis-
tintos sindicatos de forma proporcional en funcion del
numero global de Delegados de Empresa de cada uno.

PARADORES

Paradores también cuenta con un Comité de Interpretacion
de Seguridad y Salud en el que todos los trabajadores de la
empresa se encuentran representados.

Balance de los convenios colectivos

La actuacion mas relevante en el ambito de la negociacion
colectiva en 2021 ha sido el comienzo de la negociacion del
convenio general. Este convenio, que afecta a todos los cen-
tros de trabajo -excepto a Ledn y Santiago de Compostela-
tenia una vigencia de 3 anos (2018-2020), suponiendo la
prorroga inicial una ampliacion de su vigencia hasta finales
del 2021 y encontrandose actualmente en ultraactividad.

Algunos de los aspectos mas destacables del convenio
colectivo de Paradores de Turismo para el periodo son los
siguientes:

e Mejoras en la conciliaciéon familiar y en la planificacion de
los descansos semanales.

e Mejoras en el complemento durante los procesos de
incapacidad temporal.

e Subida salarial en linea con los Presupuestos Generales
del Estado y con el acuerdo de mejora salarial suscrito
por el Gobierno y los sindicatos.

e En el Convenio se implementa y desarrollan las politicas
y procedimientos para la formacion y desarrollo de carre-
ras profesionales, la promocidn interna y la igualdad de
oportunidades.

Compromiso con las personas | Relaciones laborales

En relacién con el convenio de Santiago de Compostela,
aunque se alcanzoé un preacuerdo, éste finalmente no ha
sido autorizado, encontrandose actualmente judicializado,
aunque continua estando abierta la negociaciéon y estando
vigente a dia de hoy el convenio firmado en 2009 con las
modificaciones legislativas y acuerdos parciales posteriores
que le son de aplicacion.

Por su parte, el Parador de Ledn tiene abierta la negociacidn
de su convenio, estando vigente a dia de hoy el convenio
firmado en 2008 con las modificaciones legislativas y acuer-
dos parciales posteriores que le son de aplicacion.

Rinaridin Coimisedin neagpno adora Plam e bt et

»

S\

Reunién online Plan de Igualdad
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lgualdad vy
diversidad

Paradores fomenta un entorno laboral basado en el respeto
a la diversidad e igualdad de oportunidades:

Se fomenta una cultura de respeto a la individualidad de
las personas y su diversidad, y se lucha por la eliminacion
de cualquier conducta excluyente y discriminatoria.

Las personas preparadas y motivadas son muy importan-
tes para el éxito de la empresa. Garantizar -sin ningun
tipo de discriminacidon- las mismas oportunidades de
desarrollo profesional y personal es fundamental para
hacer aflorar todo el potencial, compromiso y talento del
equipo humano de Paradores.

Para impulsar la diversidad e igualdad de oportunidades
(ODS 5 Igualdad de Género), Paradores cuenta con diversos
instrumentos:

.‘;}.

El Cédigo Etico y el Manual de Buenas Practicas, que
prohiben, de forma expresa, cualquier tipo de discrimina-
cion, y promueven el respeto por la legislacion aplicable.

Un Protocolo contra el acoso sexual y el acoso laboral
con el fin de evitar y resolver las situaciones de este tipo
gue pudieran producirse.

PARADORES

Compromiso con las personas | lgualdad y diversidad

N.° Denuncias por ano

e Un plan de igualdad de Paradores sobre el que la e

empresa esta llevando a cabo dos actuaciones:

1. Cierre del 1° Plan de igualdad que Paradores puso en
marcha en 2016.

2. Inicio del 2° Plan de igualdad, adaptandolo a los dos
nuevos Reales Decretos 901/2020y 902/2020.

Durante el ano 2021, se han realizado dos importantes
actuaciones:

1. Constituciéon de la comision negociadora del Plan de
igualdad.

2. Elaboracién del registro retributivo

La aplicacion de estas actuaciones esta consolidando el
principio de igualdad de oportunidades en la cultura de
Paradores.

Protocolo contra el acoso sexual o por razéon de sexo.

Paradores acordd con la representacion de los trabajadores
el “Protocolo para la Prevencién del Acoso Moral y Sexual
en Paradores de Turismo de Espana S.A.” en junio de 2006, y
esta disponible en la intranet corporativa.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

N.° Denuncias por tipo de acoso y ano

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Moral

@ Sexual

Otros
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Discapacidad

Paradores cuenta con un plan de adaptacion para aquellos | : —
trabajadores que puedan resultar aptos con limitaciones - o

para su puesto de trabajo después de haberse realizado la L 4
vigilancia de la salud. Durante 2021 se han realizado 101
adaptaciones.

Si resultara que a un trabajador le fuera declarada por el
INSS una incapacidad permanente total para su puesto de
trabajo, se evallan sus limitaciones y se busca otro puesto
de trabajo distinto al que ocupaba adaptado a esas limita-
ciones. Durante 2021 se han tramitado 10 expedientes por
solicitud de los interesados.

A 31 de diciembre de 2021 hay un total de 52 trabajadores
con discapacidad, con la siguiente relacion porcentual entre
mujeres y hombres: 46%/54%.

Parador de Malaga Gibralfaro

PARADORES
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Organizacién del trabajo

y conciliacion

La aplicacion del Plan de Igualdad de Paradores ha permi-
tido avanzar en los objetivos de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres y eliminar cualquier tipo de discri-
minacidén por razon de sexo.

Conciliacion
En 2021, 347 empleados se beneficiaron de alguna linea de

actuacion dirigida a la conciliacion de la vida profesional,
personal y familiar.

Estos son algunas de las medidas de conciliacién recogidas
en el plan de igualdad y en el convenio colectivo:

En el Plan de Igualdad

Desde la firma del Plan de Igualdad en 2016 se han puesto
en marcha varias medidas de conciliacion:

e Derecho a eleccién de turno o adaptaciéon de la jornada
ordinaria de trabajo para la asistencia a cursos de forma-
cion profesional, titulacion oficial o perfeccionamiento
profesional, siempre que la organizacién de turnos lo
permita.

e Permiso no retribuido de dos dias para la realizacion de
gestiones previas a las adopciones internacionales y la

opcidn de excedencia con reserva de puesto de 4 meses.

PARADORES

En

Los empleados adoptantes o acogedores de menores de
edad tendran derecho a una reduccion de la jornada de
trabajo para el cuidado -durante |la hospitalizacién y tra-
tamiento continuado- del menor afectado por cualquier
enfermedad grave.

Flexibilidad horaria para acumular el periodo de reduc-
cion de jornada en dias completos cuando se tenga un
hijo menor de 12 anos que resida habitualmente en el

extranjero.

Permiso retribuido por dias completos para las trabajado-
ras en tratamientos de técnicas de reproduccion asistida
con un maximo de 5 dias anuales.

Suspensién para mujeres de un minimo de 6 meses y un
maximo de un ano y de forma continuada, por motivo de
estudios oficiales.

el Convenio General

Permiso para la atencion de hijos lactantes. Los traba-
jadores/as con un hijo menor de 9 meses por motivos
de lactancia, tendran derecho a una hora retribuida de
ausencia del trabajo.

Reduccion de jornada por motivos familiares:

e El empleado que tenga a su cuidado directo algun
menor de 12 anos o una persona con discapacidad
fisica, psiquica o sensorial que no desempene una

Compromiso con las personas | Organizacion del trabajo y conciliacién

actividad retribuida, tendrd derecho a una reduccion
de la jornada de trabajo.

e Los empleados con sistema de trabajo a turnos que
reduzcan su jornada por motivos familiares tendran
derecho a la eleccién de turno y a la concrecion del
horario dentro del turno elegido.

e De mutuo acuerdo podra acumularse la reduccion en
el computo de horas semanales, estableciéndose la
prestacion de manera continuada.

e De mutuo acuerdo se podra flexibilizar, por un
periodo maximo de 3 meses al ano, en una hora, el
horario de entrada y salida de la jornada.

. Otras Licencias retribuidas. El trabajador cuenta con un

tiempo indispensable para:

e Acompanamiento de hijos menores de 12 anos y per-
sonas dependientes a la asistencia sanitaria.

e |a asistencia médica a especialista de la red sanita-
ria publica o a médico de cabecera, incluyendo tanto
el tiempo de visita como el tiempo invertido en los
desplazamientos.

e 2 dias por asuntos propios a fin de atender necesida-
des personales.
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Medidas de conciliacion mas solicitadas

El nimero de trabajadores que se han beneficiado de
algunas de las medidas de conciliacion mas solicitadas ha
sido el siguiente:

2021 2020 2019 2021 2020 2019

Permiso de maternidad 0) 0 0 43 32 40
Permiso de paternidad 49 69 55 0] 0] 0

Permiso de lactancia 12 16 5 39 19 31
Reduccion de jornada por cuidado de menores 10 17 38 50 62 158
Reduccidn de jornada por cuidado de personas dependientes 5 2 9 14 4 21
Flexibilidad horaria 50 61 62 99 104 101

PARADORES 53
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4.5

Implantacion de politicas
de desconexion laboral

En base al “Plan de Rejuvenecimiento de Paradores”, regu-
lado en el articulo 54 del convenio colectivo, se han mante-
nido las siguientes medidas:

e |a empresa ha facilitado la jubilacion parcial a los
empleados que, cumpliendo los requisitos, han solicitado
la aplicacion de la medida siempre que ha sido posible
formalizar un contrato indefinido de relevo vinculado a
cada jubilaciéon parcial.

e Jubilacion Anticipada. También se incentiva mediante el
abono de una cantidad en funcién de la antigliedad del
trabajador, en concepto de premio. Este premio solo se
concede si el trabajador no puede optar por la jubilacidon
parcial.

Los efectos de este Plan de Rejuvenecimiento comenzaron
el 1/9/2018. Desde esa fecha hasta finales del ario 2019

se han realizado 142 jubilaciones parciales al 75% (de entre
ellas, 89 en el ano 2019) y durante el afno 2020 se han
hecho 107. En el ano 2021 se han efectuado 76 jubilaciones
parciales.

Parador de Aiguablava

PARADORES 54
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Absentismo laboral

El absentismo en 2021 se ha normalizado con respecto a
2020 debido, en su mayor parte, a que se ha eliminado el
concepto de absentismo de “permiso no recuperable” que
se generd en 2020 en el momento del cierre de la actividad
decretado por el Gobierno con motivo de la Covid-19.

Ha contribuido al incremento del absentismo los dias perdi-
dos por la IT Covid-19, tanto por infeccién, como por con-
tacto/exposicion o trabajador especialmente sensible.

2021

2020

Compromiso con las personas | Absentismo laboral

2019

Indice global de absentismo por todos los conceptos 7,90% 16,92% 7,38%
Total dias perdidos por todos los conceptos 129.196 260.532 122.273
Total dias perdidos por contingencia comun 98.595 90.804 86.541
Total dias perdidos por accidente laboral 4.208 4.047 5.654
Total dias pedidos por incapacidad temporal 102.803 94.851 92.195

La pandemia por la Covid-19 ha contribuido al incremento
del absentismo en nuestra organizacion. Los datos corres-
pondientes a 2021 quedan reflejados en la siguiente tabla:

PARADORES

N.° INCAPACIDADES TEMPORALES DIiAS PERDIDOS

@ (Q TOTAL @ Q TOTAL
Infeccidn 221 192 3.797 3.258 7.055
Contacto o exposicion 193 142 1.360 1.008 2.368
Persona especialmente sensible 1 0] 349 0] 349
TOTALES 415 334 5.506 4.266 9.772
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4.7

Beneficios
sociales

Los beneficios sociales mas importantes que dispone el
personal de Paradores y los fondos distribuidos son los
siguientes:

PARADORES

Créditos (Fondo anual)

Becas

Ayudas Libros

Seguro Vida (Prima anual)

Seguro Médico (Personal excluido de convenio)
Premio Natalidad

Premio Nupcialidad

€ 2021

93.725
41.185
14.827
224.070
96.204
5.503

13.243

€ 2020

93.725
41.185
14.827
243.063
89.811
4.425

4.252

€ 2019

93.725
41.185
14.827
230.865
93.758
6.147

6.043

Compromiso con las personas | Beneficios sociales

Tanto el personal fijo como el temporal, asi como el personal
con contrato a tiempo completo o a tiempo parcial, dispone de
iguales beneficios a excepcidon del seguro médico, para el que es
necesario contrato indefinido.

— .
Parador de La Seu d’ Urge E



Memoria de sostenibilidad 2021 Compromiso con las personas | Formacion de los empleados

4.8

Formacion, desarrollo y
crecimiento profesional

Paradores invierte en el desarrollo de las personas para e Brindar oportunidades de desarrollo personal en los
hacer de la empresa una organizacidon mas fuerte y soste- puestos actuales y en otros puestos para los que el cola-
nible y para atender sus necesidades de crecimiento profe- borador pueda ser considerado.

sional. Para ello, dispone de diferentes palancas, entre ellas,
los planes de formacion y los planes de desarrollo FIAS y
alevines.

e Modificar actitudes para crear un clima de trabajo satis-
factorio e incrementar la motivacién por el trabajo.

e Atender los compromisos de Paradores en lo relativo al
cumplimiento de la legislacion vigente en relaciéon con

Planes de Formacion

El Plan de Formacion ejecutado durante el ano 2021 es todos y cada uno de los ambitos en los que desarrolla sus
un plan de continuidad del plan aprobado en 2019 y se ha actividades, especialmente en las areas referidas a segu-
desarrollado cumpliendo los siguientes objetivos generales: ridad y salud laboral o higiene alimentaria.
e Apoyar el cumplimento de los objetivos estratégicos de e Facilitar la adaptacién del personal a los protocolos
la empresa. de seguridad sanitaria disenados para hacer frente al
Covid-19.

e Preparar al personal para la ejecucion eficiente de las
responsabilidades que asumen en sus puestos de trabajo.

PARADORES




Memoria de sostenibilidad 2021

A partir de estos objetivos, el Plan de Formacién desarrolla
sus contenidos en cuatro grandes bloques formativos:

e Competencias técnicas - Conocimiento técnico.
e Habilidades - Conocimiento social.
e Cumplimiento normativo.

e Idiomas.

Durante los anos 2020 y 2021 la actividad formativa ha dis-
minuido sustancialmente debido a las medidas preventivas
frente a la Covid-19, las cuales eliminaron casi en su tota-
lidad la formacion presencial optando por el formato Aula
Virtual y formaciones en modalidad online.

PARADORES

En 2021 la empresa realizo la siguiente actividad formativa:

<
(B

166 acciones

formativas

2020

<
(B

3 é acciones
formativas
2019

=
L5

5 2 acciones
formativas

o),

aC

297 sripos

o),

700 4pos

o),
500 e

4.743

6.107

6.239

Total
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rif |

dimnos 22,562 horect

rifi |

horas recibidas

B

Total ©
afutr?mos 3 2 . 2 O 6 F[?Iorgztfelcdigidas

rif i |

alumnos

3 2 . éOO D;rgztfelgigidas
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Planes de Desarrollo FIAS-Alevines

Los planes de desarrollo de Paradores, denominados inter-
namente FIAS y Alevines, persiguen un doble objetivo:

1. Identificar, fomentar y fidelizar el talento existente en la
compania;

2. Garantizar el relevo generacional de los Jefes de Depar-
tamento y Directores de hotel.

El programa Alevines esta dirigido a recientes incorporacio-
nes en la empresa o incluso alumnos que han realizado sus
practicas con nosotros. El objetivo es aumentar sus conoci-
mientos para que puedan obtener autonomia y responsabili-
dades crecientes en el desarrollo de sus funciones.

Por el contrario, el programa FIA identifica a los emplea-
dos con un alto perfil competencial y disefa itinerarios for-
mativos ad hoc para futuros Directores de hotel y Jefes de
Departamento.

PARADORES

Durante el ano 2021, ambos programas han alcanzado los
siguientes resultados:

Administracion

Recepcion

Pisos ’ Cocina

Mantenimiento

Direccién

Comedor

Compromiso con las personas | Formacion de los empleados

Tipo Plan Desarrollo

Departamento

Administracion

Cocina

Comedor

Direccion

Mantenimiento

Pisos

Recepcidn

@FA @ ALEVIN

'

2
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Plan Desarrollo

Estancias Formativas

Q Empleados en
Departamento “1 Desarrollo 2021

Administracion

o
g

)
=

Cocina

Comedor

Direccion

Mantenimiento

Pisos

Golf

Recepcidn

TOTAL 30 12 8

PARADORES

Empleados que han
“ finalizado con éxito

e Durante el ano 2021, el nUmero

total de empleados que ha parti-
cipado en el programa asciende

a 30 (15 FIAy 15 Alevines). Nue-
vamente la Covid-19 ha tenido
impacto en los programas de
desarrollo FIA y Alevines, espe-
cialmente en el programa Alevin
que esta dirigido a los perfiles con
menos experiencia.

e El programa FIA también se ha

visto afectado, pero se ha inten-
tado dar continuidad en aquellos
casos identificados como impres-
cindibles para el relevo generacio-
nal de la plantilla de la empresa.

Estancias
,@\ Estancias
Departamento " Formativas 2021
Comedor
Direccién
TOTAL 3 1 2

Otro de los planes de desarrollo
de Paradores es el denominado
“Estancias”, programa de men-
toring dirigido a empleados que
acaban de asumir nuevas respon-
sabilidades. Estos empleados son
“mentorizados” en otro Parador
por el jefe de departamento de su
misma especialidad de forma que
le permita adquirir nuevas prac-
ticas y conocimientos. Durante el
ano 2021 el numero de estancias
se ha visto reducido respecto a
otros anos debido nuevamente a
la pandemia.

@ Q Estancias Formativas @
“\ finalizadas con éxito
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Todos los programas de desarrollo
de Paradores se llevan a cabo en
el marco de los valores de igualdad
de oportunidades y la promocién
de la capacitacidon técnica nece-
saria para desempenar adecuada-
mente el puesto de trabajo o acce-
der a una posicién de promocion.
En linea con el ODS 4, (Educaciéon
de Calidad), Paradores aporta los
medios necesarios para que estos
valores se reflejen en los distintos
procesos formativos que se llevan
a cabo anualmente.
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Entorno laboral
seguro Yy saludable

Paradores considera la seguridad y salud laboral de sus
empleados un objetivo de primer orden para su modelo de
negocio sostenible y, por tanto, sobre el que |la empresa
debe seguir avanzando en el futuro. Por ese motivo, Para-
dores ha incorporado esta prioridad en su Plan de RSCy
cuenta con una Politica de Prevencion de Riesgos Laborales
y Salud Laboral, cumple con la legislacion vigente y desarro-
lla planes preventivos anuales dirigidos a elevar los niveles
de seguridad y salud laboral de todos sus empleados, con-
tribuyendo de ese modo a los ODS 3 (Salud y Bienestar) y 8
(Trabajo Decente y Crecimiento econémico).

491 La politica de Prevencion de
Riesgos Laborales

La integracion de la accion preventiva en la actividad de la
empresa se lleva a cabo a través de la Politica de Prevencién
de Riesgos Laborales. Los principios rectores de esta Poli-
tica son:

e Conseguir un alto nivel de seguridad y salud en el
trabajo.

e Establecer, implantar y mantener al dia un Sistema de
Gestion de la Prevenciéon de Riesgos Laborales que pro-
porcione el marco adecuado que garantice la mejora con-
tinuada de la accion preventiva.

e Integrar dicho sistema en la gestion de toda la compania,
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de modo que la prevencidon de riesgos forme parte de
todas las actividades de Paradores.

e Fomentar la formacién tedrica y practica, la informacion,
la consulta y la participacion de los trabajadores en la
gestion de la prevencion de riesgos laborales.

e Desarrollar planes preventivos y de actuacion para la
mejora continua de la seguridad y salud.

e Exigir alos suministradores, empresas de trabajo tempo-
ral, contratistas y subcontratistas el cumplimiento de las
disposiciones legales en esta materia y con los estanda-
res minimos de seguridad establecidos en Paradores.

492 Planes anuales de evaluacion de
rlesgos y acciones preventivas

Para garantizar la consecucién de estos objetivos, Parado-
res lleva a cabo su Plan Preventivo anual en el que se reco-
gen todos los aspectos y procedimientos que en materia de
seguridad y salud son necesarios gestionar en la organiza-
cion, entre ellos:

e Evaluacién de riesgos y emision de los informes de
riesgos.

e Durante 2021 se ha puesto en marcha un plan especial de
evaluacién de riesgos psicosociales en todos los centros de
trabajo, con una duracién aproximada de tres anos.

Compromiso con las personas | Entorno laboral seguro v saludable

e Planificacion de la actividad preventiva para dar res-
puesta a los riesgos identificados en los distintos centros
y puestos de trabajo.

e Informacion y formacion a los empleados en PRL.
e Danos a la salud por motivo del trabajo.
e Vigilancia de la salud.

e Gestidon de equipos de trabajo y equipos de proteccidon
individual.

e Actuaciéon ante emergencias.

e Actuaciones en prevencion de riesgos laborales en con-
tratos de puesta a disposicion con empresas de trabajo
temporal.

e Actuaciones en prevencion de riesgos laborales en el
caso de contratas y subcontratas.

A.Plan de Prevencion de la Covid-19 para la reincorpora-
cion a la actividad:

El objeto de este plan es definir los elementos esenciales y
las pautas a aplicar en materia de prevencion del riesgo de
contagio para todos los trabajadores de Paradores de cara

al momento de la vuelta a la actividad con la finalidad de
garantizar que la actividad laboral se realice con las maximas
condiciones de seguridad y salud.
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B.Medidas contempladas en el plan de prevencion de la
Covid-19:

1. Medidas higiénicas basicas para empleados de Paradores
e [nformacion y formacién sobre:

*

distancia de seguridad

* higiene de manos

* etiqueta respiratoria
ventilacion
e Dotacion para llevar a cabo las medidas de seguridad

e Refuerzo de limpieza y desinfeccion de los lugares y
equipos de trabajo

2. Medidas de distanciamiento en espacios de trabajo y uso
de mascarillas

3. Medidas organizativas
e Nuevos procedimientos de trabajo
e Flexibilidad horaria

e Teletrabajo en los centros de trabajo en los que sea
posible
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4. Equipos de Proteccion y Equipos de Proteccién Individual
5. Medidas especiales

e Prevencioén del riesgo de contagio y danos derivados
en personas de riesgo o especialmente sensibles

e Medidas de actuacion ante la sospecha o activaciéon
de un posible caso

e Medidas para atender |la presencia de trabajadores de
otras empresas en nuestras instalaciones

493 Informacion, consulta y
participacion de los trabajadores

A. Informacion a los trabajadores:

La integracion de la accion preventiva en la actividad de la
La empresa informa a cada trabajador de los riesgos exis-
tentes en su puesto de trabajo a través de las fichas perso-
nales de riesgos. Estas fichas se han elaborado para todos
los empleados de los Paradores a los que se ha realizado el
informe de Evaluacién Periddica y se han remitido al direc-
tor para su distribucién a todos los trabajadores.

En aplicacion del plan para la reincorporacién a la actividad,
se confeccionaron las fichas de informacion especifica de
prevencion del contagio del Covid-19, que han sido entre-
gadas a toda la plantilla de la empresa.
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B. Consulta y participacion de los trabajadores:

La consulta y participacion de los trabajadores se lleva a
cabo través de los Delegados de Prevencion de la siguiente
manera:

e Delegados de Prevencion: elegidos entre los Delegados
de Personal en cada centro de trabajo. Participan activa-
mente en las evaluaciones de riesgos colaborando con el
departamento de prevenciéon de riesgos laborales.

e Comité de Seguridad y Salud: en los centros de trabajo
con mas de 50 trabajadores. Ademas, hay un Comité
Intercentros de Seguridad y Salud que opera como
maximo organo de participacion de los trabajadores en
materia de Prevenciéon de Riesgos Laborales.

e E|l Comité Intercentros de Seguridad y Salud, durante el
ano 2021, ha celebrado tres reuniones con motivos de
la revision y seguimiento del Plan de prevencion para
la reincorporacion a la actividad en el contexto de la
pandemia.
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494 Indicadores claves de
desempeno

A. Evaluaciones de riesgos:

e |as actividades desarrolladas en este apartado com-
prenden la realizacion de visitas previas, evaluaciones
iniciales de riesgos y evaluaciones periddicas de ries-
gos. Durante el ano 2021 se han evaluado 26 centros de
trabajo.

e Evaluaciones psicosociales: Durante el ano 2021 se han
realizado 24 Evaluaciones de riesgos Psicosociales.

B. Siniestralidad laboral:

Los danos que se producen en la salud de los trabajadores
se analizan a través de indicadores cuantitativos de sinies-
tralidad: incidencia, frecuencia, gravedad y duracion media
de las bajas. Para su calculo se tienen en cuenta los acci-
dentes que cursan con baja y la duracién de esta contada en
dias naturales.
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Evolucion incidencia de accidentes: Evolucion frecuencia de accidentes:
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Evolucion duracion media:
duracion media Paradores / sector

Evolucién gravedad:
gravedad Paradores / sector
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C. Investigacion del accidente laboral:

Paradores lleva a cabo un analisis cualitativo conforme al procedimiento interno de
declaracion e investigacion de accidentes que contiene las directrices de actuacion en
ese aspecto.

Los indicadores que se presentan a continuacién son de la mayor importancia para
Paradores, siendo las causas mas frecuentes de accidentes en nuestra empresa:
Sobreesfuerzo, golpes, cortes e in itinere.

D. La Enfermedad Profesional:

Desde 2012 se empezaron a identificar y gestionar las declaraciones de enfermedades
profesionales. La evolucion se puede consultar en el siguiente grafico:

La mayoria de las enfermedades identificadas se refieren a patologias de miembros
superiores que pudieron ser provocadas por la realizacion de movimientos repetitivos.
Con el objeto de poder valorar si el origen de esas enfermedades estaba en las tareas
realizadas, se procedid a la evaluacion especifica de la exposicidon a movimientos repe-
titivos en miembros superiores, mediante la aplicacion del método OCRA.

La evolucidn de las enfermedades profesionales por Areas Funcionales es la siguiente:

done
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Evolucion n.° Enfermedades Profesionales por afno y sexo
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E.Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales (PRL):

En 2021 se han ejecutado 80 acciones formativas vincu-
ladas con la PRL con 1758 participantes destacando dos
aspectos relevantes:

e |a formacion en materia de la Covid-19 se ha reducido
notablemente en 2021 debido a que en 2020 se formé
practicamente a toda la plantilla, por lo que en 2021,
esta formacion se ha concentrado en las nuevas contra-
taciones de personal.

e Destaca el fuerte incremento de la formacién habitual
en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, con 996
participantes, lo mismo que la parte practica de la forma-
cion en puesto, que ha llegado a 479 empleados.

B b il o A - — -
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Ein: A

2 O 2 1 Grupos Pax

Formacién Autonoma Curso Covid-19 1 213

dC:Sr:ic;glzgcr)irmeros auxilios con uso de 2 20

Equ.ipos de Primera Intervencién uso de 1 7

Extintores

Formacidn planes de autoproteccion 1 /

Prevencion de Rjesgos Laborales en el 2 36

Parador de Muxia

Prevencioén de Riesgos Laborales, saI}Jd 1 004

laboral y actuaciones ante emergencias

Riesgos Laborales en puesto 72 479

TOTALES 80 1.758
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F. Planes de emergencia y evacuacion:

Es responsabilidad de Paradores identificar las posibles
situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesa-
rias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios
y evacuacion de trabajadores. Por este motivo, en 2021 se
han realizado simulacros de evacuacién en todos los centros
de trabajo de la empresa.

G. Vigilancia de la salud:

Durante 2021 se ha mantenido la vigilancia de la salud
con la realizacion de examenes de salud a un total de
1.597 trabajadores a quienes les fue realizado el recono-
cimiento médico. De ellos, 1479 resultaron aptos para su
puesto de trabajo, 102 resultaron aptos con limitaciones o
condicionados.

H. Coordinacion de actividades empresariales:

Durante el ano 2021 se han realizado un total de 689 actua-
ciones e intercambios de documentacion con objeto de
llevar a cabo la coordinaciéon de actividades empresariales
con las diferentes empresas que acceden a nuestras instala-
ciones para que puedan realizar su actividad en condiciones
de seguridad
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|. Estilos para una vida saludable:

Taller Contenidos

Promover la salud cardiovascular
a través de la educacion y pro-
porcionar las recomendaciones
adecuadas en relacion a los fac-
tores de riesgo cardiovasculares
gue tienen las mujeres.

Paradores programo en 2021 una serie de acciones dirigidas
a mostrar a sus empleados habitos de vida mas saludables
con el fin de ayudarles a mejorar su estado fisico, su salud

general y a prevenir enfermedades como la diabetes, las car-
diopatias o el cancer. Mujeres por el corazén

Las acciones que se llevaron a cabo fueron las siguientes:

e Para impulsar los efectos y concentrar la atencién sobre
una mayoria de estas acciones, Paradores llevo a cabo la
Segunda Edicién de la “Semana de la Salud”.

Descubrir y practicar el mindful-
ness para promover el desarrollo
de diferentes habilidades perso-
nales: capacidad de concentra-
cion, reduccioén del estrés, au-
mentar la energia...

Introduccion al Mindfulness
e Se actualizé del programa “Por una alimentacién saluda-

ble” para los empleados que utilizan los comedores de la
empresa teniendo en cuenta las diferencias regionales,
los productos de temporada, la cocina y las variedades

Reducir el impacto de las emo-

locales. . ciones negativas en nuestra vida,
Mindfulness como regulador .
manejar patrones perturbadores,

° 3 ili emocional ..
Se creo una platafo.rma web para facilitar el accesoy el tomar una mayor conciencia del
seguimiento a las diversas acciones y talleres vinculados aqui'y ahora.
con el programa.
, . ., . .. . Descubrir y aplicar los conceptos ' a‘;:.ﬁ;,n.- Tk AR
e Se renovo el convenio de colaboracion con la Fundacion Comunicacion positiva, , o i e e _
, de empatia y asertividad en la : |
Mapfre para la realizacion de diferentes acciones dentro descubre la empatiay la e : AL T R
0l : asertividad comunicacién como herramientas M e S NS
de su campana “Elige Salud™ positivas para la relacion social.
Identificar emociones descono-
:Quién eres realmente? cidas, aumentar el autoconoci-
Aumenta tu autoconocimiento miento y aprender a cambiar lo
que nos hace sufrir.
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TRABAJD DECENTE
¥ GREGIMIENTD
ECONDMIGD

'I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

Paradores tiene una clara orientacion al cliente y
se caracteriza por la prestacién de un servicio de
alta calidad y profesionalidad en unos edificios y
ubicaciones emblematicos.

A pesar de las dificultadas referidas por la pandemia,
Paradores ha alcanzado unas buenas puntuaciones
en los indicadores clave de reputacion y satisfaccion
del cliente como premio al crear experiencias
extraordinarias, a la par que seguras, consiguiendo
cifras récord de ocupacioén y facturaciéon

Ademas, Paradores tiene el producto idéneo para
situaciones sanitarias como la actual: hoteles de
pequena capacidad alojativa situados en ubicaciones
muy especiales cercanas a entornos naturales
protegidos o en pequenas poblaciones, un producto
totalmente opuesto a establecimientos y destinos
masificados.

Parador de La Granja

Nuestros clientes
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5.1

Como nos perciben
los clientes

Paradores cuenta desde 2016 con una herramienta de
“Guest Intelligence” que permite monitorizar y gestionar

la reputacion online de la organizacion y el nivel de satis-
faccion de los clientes. Esta herramienta de “Guest Intelli-
gence” recoge las opiniones de 175 agencias de viajes en
linea (OTA), de las paginas de opinién y también los comen-
tarios y valoraciones recogidos en los cuestionarios internos
de satisfaccion.

A. Principales indicadores de experiencia de cliente:

e El “Global Review Index V' de |a Red de Paradores alcan-
zado en 2021 ha sido 87,6%. Nuestros clientes dejaron
77.706 opiniones en los diferentes portales de opinion,
el 84,5% fueron positivas, el 9,5% neutrales, y el 6%
negativas.

e L|a puntuacion de la Red de Paradores en 2021 en los
cuestionarios internos de satisfaccion ha sido de 4,50
puntos sobre 5. Los clientes cumplimentaron 79.804
cuestionarios, el 91,1% fueron positivos, el 6,6% neutros
y el 2,3% negativos.

W El GRI (Global Review Index) es un indice cominmente utilizado en la industria hotelera para medir la
reputacion online. Recoge valoraciones de 175 OTAs y portales de opinidén y, mediante un algoritmo, unifica
todos los criterios y da una valoraciéon de 0 a 100. Es un indice registrado y patentado por ReviewPro.

@EI NPS (Net Promoter Score) es un indicador que se basa en una simple pregunta: «;Cudl es la probabilidad
de que recomiende este negocio a un amigo o familiar?». Se pide a los clientes que respondan a esta
pregunta utilizando una escala del O al 10. El indicador se obtiene al restar el nUmero de detractores al
numero de promotores, un NPS mayor de 50 se considera excelente.
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Los clientes han valorado muy positivamente los proto-
colos implantados por Paradores para hacer frente a la
Covid-19, otorgandonos una puntuacion de 4,67 sobre 5.

e EI NPS o indice de recomendacién? mantiene su evo-

lucién al alza desde 2017 y ha vuelto a tener una con-
siderable subida respecto al ano anterior, alcanzando

en 2021 una puntuacion global de red de 60,38 puntos.
Esta excelente puntuacién ha situado a Paradores en la
42 posicion en el ranking nacional y en la 5% posicion en
el ranking europeo, al compararse con cadenas hoteleras
de caracteristicas similares.

Por fuentes, del total de opiniones recibidas, el 46% fueron
de Google, el 35% de Booking, un 10% de Tripadvisor vy el
9% restante de diversos portales. La red de Paradores ha
sido uno de los ganadores de los “Traveller Review Awards
2022” de Booking, al haber conseguido en este portal a lo
largo de 2021 una puntuacioén global de toda la red de 8,6
sobre 10.

Nuestros clientes | Coémo nos perciben los clientes

Global 87 6 Traveller Review 8 6/10
Review Index 9 % Awards 2022 9

Portales Cuestionario
de opinion de satisfaccion
6% 2,3%

92,5% 6,6%

79.804

cuestionarios

77.706

opiniones

84.5% 91,1%
Puntuacion de la Red de Paradores en 2021

Reaccion de Paradores frente a la covid-19
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B. Evolucion de los principales indicadores CX experiencia
de cliente 2017 - 2021:

En el analisis de la evolucidon de los principales indicadores
de experiencia de cliente (CX), en el caso de los indices de
opiniones (GRI) y cuestionarios (GSS) se observa una ten-
dencia positiva desde la implantacion de la herramienta de
Guest Intelligence en 2017 hasta 2019, seguida de un ligero
retroceso en estos dos anos de la Covid-19.

En el caso del indice de recomendaciéon (NPS), la puntuacion
ha tenido un crecimiento constante de 12 puntos en el total
de este periodo, lo que indica un progresivo aumento del
alto nivel de satisfaccidn de nuestros huéspedes.

GRI (opiniones)
883 gg1

37,6
37,2

36,5

2017 2018 2019 2020 2021

GSS (cuestionarios)

4,54

4,52
4,50 4,50

4,46

2017 2018 2019 2020 2021

NPS (recomendacion)

60,38
5594 58,64
52,47

48,40

2017 2018 2019 2020 2021
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C. Campanas de marca:

Paradores vuelve a ser en 2021 una de las
marcas preferidas por los espanoles segun Brand
Finance, firma internacional independiente de
valoracion y estrategia de marcas. Segun la con-
sultora, Paradores es la marca espanola con
mayor reputacion dentro del sector hotelero y la
segunda marca nacional con mayor reputacion
entre los espanoles.

Ademas, en junio de 2021, Paradores recibid
varios premios por su campana publicitaria de
2020. En concreto:

e Cuatro oros de los Premios Naciona-
les de Creatividad 2021 en la categoria
“Craft-llustracion”.

e Premios ADG LAUS de Diseno Graficoy
Comunicacién dentro de la categoria de Publi-
cidad.
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En 2021 se ha hecho evolucionar esta cam-
pana, introduciendo el uso de la técnica del
collage por parte de diferentes artistas que
han creado piezas Unicas para nuestras cam-
panas comerciales y de marca:

La primera fase de la campana anual se dedicé
a ilustrar y trasmitir el nuevo proyecto “Natu-
raleza para los sentidos” de la artista gallega
Lara Lars.

Para la campana comercial de verano se eligié
a la artista visual Vivian Pantoja, reconocida
en el area editorial y en el arte a nivel nacional
e internacional.

“Viaje al corazon del otono” fue el claim de la
siguiente campana comercial, para la cual con-
tamos con la personal interpretacion de nues-
tra marca por parte del artista visual Randy
Mora.

La ultima campana comercial del afno ha sido
“Amantes del invierno” de Beppe Conti.

Nuestros clientes | Coémo nos perciben los clientes
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Sistemas de
reclamacion

Un parte muy importante de la comunicaciéon que Paradores
establece con sus clientes se orienta a la gestion de recla-
maciones. Para ello, la compania tiene habilitadas diferentes
vias para presentar una reclamacién o queja en Paradores:

e El cliente puede transmitir una incidencia al parador de
forma presencial o por correo electronico, por carta o por
un portal de opinidon. Igualmente, el cliente puede formu-
lar una reclamacion oficial de conformidad con la regula-
cion legal de aplicaciéon (hojas oficiales de reclamaciones)
gue esta regulada por cada Comunidad Auténoma.

e A través del Servicio Corporativo de Atencion al Cliente.
El cliente puede dirigirse a este servicio a través de
correo electronico, carta o redes sociales siendo estas
guejas tratadas con la maxima brevedad. El Servicio de
Atencion al Cliente resuelve también las reclamaciones
oficiales presentadas en los paradores.

Resultados 2021:

El numero total de incidencias registradas por el Servicio

de Atencidon al Cliente en 2021 ha sido de 2.379, lo que
supone un incremento de un 36% frente a 2020, resultado
del aumento de actividad de 2021 con respecto a 2020. El
numero de quejas por cliente alojado es de un 0,2%, y todas
ellas se han resuelto convenientemente.

Los motivos de estas incidencias en 2021 son los siguientes:

NUmero de Incidencias |

Motivos

326

Reembolso o prérroga
de promociones

231

Devolucidn- cambio de venta
de tarifa anticipada

230

El Parador no cubre
expectativas

154

Disconformidad ofertas
y promociones

144

Mal servicio en
comedor

111

Cargos por no show

87

Mal servicio en la
recepcion

/78

Mal servicio en el bar

/8

No se aplica
promocién/ oferta

/0

Calidad baja de cocina

49

Mal estado de conservacion
habitaciones

48

Plazo prérroga / bono /
tarjeta regalo

Parador de Carmona ..

Nuestros clientes | Sistemas de reclamacion
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Reconocimientos
recibidos en 2021

A lo largo de este ano Paradores ha sido galardonado con
numerosos premios y reconocimientos. Los mas destacados
son:

.‘;}.

Premio FIJET Espana 2021 de la Federacion mundial de
periodistas y escritores de turismo

Premio al stand mas sostenible en FITUR 2021

Paradores recibe dos Premios ADG Laus de Diseno gra-
fico y comunicacion por la campana de marca 2020

Ganadores de 4 oros de los Premios Nacionales de Crea-
tividad 2021 en la categoria “Craft-llustracion” referi-
dos a la campana 2020, siendo la empresa que mas oros
recibe.

Premio “Los Mejores 2021” en la categoria “Del Viajar”
que concede la revista especializada Alacena Roja a las
mejores iniciativas turisticas y gastrondmicas

Premio internacional al Parador de Ledén: Hotel & Pro-
perty Awards como el Mejor Hotel de Europa por su
diseno.

Premio de la Asociacion de los pueblos mas bonitos de
Espana a Paradores por su compromiso con el cuidado y
la proteccién del patrimonio rural 2021

PARADORES

Premio Excelencia Digital en la categoria “Impacto
Social” 2021 concedido por el grupo Vocento y la comu-
nidad de lideres digitales CIONET.

Primer premio VIl Certamen Alcala Gastrondmica 2021
al Restaurante Santo Tomas del Parador de Alcala de
Henares.

Nominado al premio Winner Gourmand el libro La pata-
tera del Jefe de Cocina de Caceres, Francisco Romero, en
la categoria de Mejor libro de cocina y entretenimiento.

Parador de Gijon recibe la certificacion Biosphere Sustai-
nable Lifestyle que se otorga a las empresas y entidades

que pueden demostrar todos sus esfuerzos relacionados

con la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de Naciones Unidas y sus 169 metas.

Paradores renueva la certificacion del sello Safe Tourism
Certified que otorga el ICTE.

Reconocimiento de la Cruz Roja y la Diputacién de la
provincia de Cadiz al PT de Cadiz y su personal por al
Plan de Empleo y |la colaboracién para la realizaciéon de
practicas - seleccion de personal asi como diferentes
colaboraciones que se repiten ano tras ano como dona-
ciones de elementos como almohadas, cuadrantes, col-
chones, mantas y otros.

Ir)

ds FITUR

IFEMA
MADRID

ds FITUR

IFEMA
MADRID

Nuestros clientes | Reconocimientos recibidos en 2021
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Medidas para la salud y la
seguridad de los consumidores

Paradores ha revalidado por segundo ano el sello Safe Tou-
rism Certified que otorga el Instituto para la Calidad Turis-
tica Espafiola (ICTE) y con el que se garantizaba el cumpli-
miento de las “maximas garantias” higiénico-sanitarias en la
prestacion de sus servicios en sus 97 establecimientos.

El compromiso con la seguridad abarca otros ambitos dentro
de Paradores, como son:

A. La Seguridad industrial:

Paradores dispone de un ambicioso plan de mantenimiento
preventivo que permite identificar y llevar un riguroso con-
trol de las revisiones externas e inspecciones reglamentarias
de las instalaciones conforme a la legislacion vigente.

B. La seguridad alimentaria y el control de la calidad del
agua de consumo:

Paradores cuenta con un sistema de auditorias de seguri-
dad alimentaria de frecuencia trimestral, para asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales, normativos y del
Sistema de Gestion de Calidad en el que se integra el Anali-
sis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC), en los
servicios de restauracion (cocina, sala y bar-cafeteria) de los
Paradores.

PARADORES

C. El Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
(APPCC):

Se trata de un sistema de autocontrol efectivo y racio-

nal, que tiene como objetivo asegurar alimentos inocuos,
mediante el analisis y control de los posibles peligros que
pueden aparecer en todas y cada una de las fases de la pro-
duccidon y la comercializacion.

D. Prevencion de la legionela:

Con el fin de evitar o reducir al maximo la presencia de este
patdgeno en las instalaciones donde es capaz de proliferar
y diseminarse, se dispone de un “Protocolo de Legionela” en
el Parador.

E. Calidad del agua de piscinas de uso publico y calidad del
aire en piscinas cubiertas y mixtas:

Con el fin de proteger la salud de los usuarios de las pisci-
nas de los posibles riesgos para la salud, la empresa tiene
en funcionamiento distintos instrumentos internos (“Proto-
colo de Autocontrol”) y externos (a través de una empresa
experta en la materia).

Nuestros clientes | Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

F. Protocolos de seguridad para controlar los riesgos sani-
tarios derivados de la pandemia:

Para proteger a sus clientes y empleados, Paradores dispone
de un conjunto de protocolos y guias de la Covid-19 ela-
boradas siguiendo las pautas indicadas por la OMS, por las
recomendaciones del Ministerio de Sanidad y por la norma
internacional UNE-ISO/PAS 5643 de Requisitos y directri-
ces para la reduccién de la transmision de la Covid-19 en la
industria turistica.
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Politica de
onihts contratacion

TRABAJO DEGENTE

Para asegurar que todos los procesos de contratacion se

-l PAZ, JUSTICIA -I ALIANZAS PARA . . o= vt
ajustan a la legalidad y a los objetivos y valores indicados, y

E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVODS

&

Los procesos de compra de
Paradores se ajustan a los
principios de “publicidad,
concurrencia, transparencia,
confidencialidad, igualdad y no
discriminacion y asi como que los
contratos se adjudiquen a quienes

presenten la mejor oferta en base
a mejor relacion calidad-precio”.
Estos procesos de contratacion
se ajustan a lo dispuesto en el
articulo 145 de la Ley 9/2017

de Contratos del Sector Publico
(LCSP).

se minimizan los riesgos, Paradores cuenta con una Instruc-
cion Interna de Contratacion publicada en el Perfil del Con-
tratante de Paradores de |a Plataforma de Contratacion del
Sector Publico.

Paradores dispone de una nueva Instruccion Interna de
Contratacion con una regulacion mas amplia y detallada de
los aspectos sociales y medioambientales que se van a uti-
lizar en la selecciéon de los proveedores. Esta normativa fue
aprobada en el Consejo de Administracion de fecha 30 de
septiembre de 2021.
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Seleccion de
proveedores

Con base en el marco normativo formado por la Ley de Con-
tratacion Publica y la Instruccion Interna de Contratacion,
Paradores desarrolla sus pliegos de contratacion con los
siguientes criterios:

.‘;}.

La publicidad de todas sus contrataciones en los térmi-
nos exigidos por la Ley en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico, a través de la contratacién electro-
nica que conlleva una gestién mas transparente, segura 'y
mayor eficacia en los procesos de contratacion.

Garantias de cumplimiento de los principios.

La introduccion de obligaciones de cumplimiento de
normas legales en la materia especifica objeto de con-
tratacion que garantice el cumplimiento de los mejores
estandares de calidad.

Introduccién de clausulas sociales y ambientales para
promover una contratacion responsable.

Cumplimiento de normas de contratacién y derechos
sociolaborales de los colectivos contratados por los
subcontratistas (cumplimiento de convenios colectivos
sectoriales).

Regulacidén de la calidad en el empleo.

La imposicion del cumplimiento de las normas y mejores
practicas en materia de prevencion de riesgos y salud
laboral.

PARADORES

e La prevencion de practicas o riesgos de cesion ilegal de
trabajadores en la contrataciéon de servicios externaliza-
dos y aplicacién de la Instruccion Técnica de Contrata-
cion y Gestion de Externalizacion de Servicios, en la que
se establecen una serie de controles previos y simulta-
neos a la ejecucion de los contratos para evitar la cesidon
ilegal de trabajadores, la precarizaciéon del empleo, etc.

e Como criterio de desempate, ademas de medidas que
fomentan la insercidon sociolaboral de personas con dis-
capacidad y la estabilidad en el empleo, se ha incluido el
fomento de la contratacion femenina.

e |a realizacidn de contratos reservados a centros especia-
les de empleo de iniciativa social.

Este conjunto de criterios permiten evaluar y analizar la
situacion legal, financiera, medioambiental, operacional y
sociolaboral de aquellos proveedores que se presentan a los
procedimientos de licitacion, con lo que se reduce una parte
de los posibles riesgos que puedan generar en su relacion
con Paradores.

Reunidn con proveedores locales. Parador de Gredos. &

Cadena de suministros | Seleccion de proveedores
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Desempeﬁos
en 2021

N° de proveedores El volumen anual de pagos a proveedores
2473 Compras Compras desde los
cervicios centralizadas Paradores

(proveedores locales).

251 48.771.439€ 31.829.187¢€

> 14 £ SUMINIStros 60,51% 39,49%

22 Total 80.600.626€* 100%
obras

*Este dato NO incluye el importe del canon de Paradores al Estado.

PARADORES
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Desarrollo de la compra sostenible:

Como parte de los requisitos de sostenibilidad en las mate-
rias social y ambiental, la Direccion de Compras ha introdu-
cido criterios de evaluacion en los pliegos de contratacion
durante 2021 con los siguientes resultados:

El volumen de las compras licitadas

a traves de la Direccion de Compras
con algun tipo de clausula social,
medioambiental, de estabilidad en el
empleo y de prevencion de riesgos
laborales y salud laboral, ha sido

del 100 % sobre el volumen total de

compras, que ascendio a 27,78 millones

de euros.

PARADORES

Destacan los contratos reservados que se han llevado a
cabo para mejorar las condiciones de vida de las perso-
nas con discapacidad por un valor anual de 52.545€.

Paradores ha realizado contrataciones por valor estimado
anual de 506.306,13 € en Centros Especiales de Empleo.

También se han contratado productos de proximidad, en
la apuesta de Paradores por el fomento de |la gastrono-

mia local donde operan los Paradores por un valor esti-
mado de 2.000.000€, un 350% mas que en 2020.

Se han firmado 77 contratos con clausulas especificas
en medio ambiente y 245 con clausulas sociales, labora-
les, de estabilidad en el empleo, prevencion de riesgos
laborales y salud laboral.

Se traslada a todos los proveedores la Carta de Com-
promiso Ambiental y la Politica de Calidad y Medio
Ambiente con el objetivo de promover en la cadena
de suministros el respeto por los recursos naturales
y energéticos y una correcta gestion de los residuos
generados.

Cadena de suministros | Desempenos en 2021
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Cadena de suministros | Evaluacién de proveedores

Evaluacion de
proveedores

Paradores evalia el cumplimiento de los requisitos técnicos
de calidad de los servicios o suministros prestados por sus
proveedores a través de 344 encuestas de calidad en los
establecimientos y la realizaciéon de informes técnicos, con
el resultado de que el 97,67 % de los proveedores han sido
valorados positivamente.

La seleccion de proveedores es evaluada a través de diver-

SOS mecanismos: O
e Auditoria interna y externa de calidad. ; ; : 6 ; /O

e Auditoria interna y externa de cuentas. 334 encuestas de calidad

e Rendicién anual al Tribunal de Cuentas y trimestra-
les por cuantia de contratos de obras (600.000 €, I[VA
incluido), suministros (450.000 €, IVA Incluido) y servi-
cios (150.000 €, IVA Incluido).




/. Sociedad:
compromiso de
Paradores con
el desarrollo
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Parador de Santo Estevo
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TRABAJD DECENTE -I REDUCCIGON DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMIGD e

{=)

v

'I ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJETIVODS

&

La Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) son la
guia de la actividad de Paradores,
lo que se refleja en multiples
proyectos e iniciativas.

Fiel a su mision, la Red de Paradores
mantiene un papel protagonista en la vida
SOCIO economica de las comunidades en
las que lleva a cabo su actividad.

Sociedad: compromiso de Paradores con el desarrollo sostenible
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Parador de El Saler
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Balance SOCiaI Contribucion econdmica 2021

Cargas sociales
(seguridad social y

Pago de impuestos: otros gastos sociales):

Los indicadores clave de desempeno de 2021 en materia de 24.515.580€ 29.993.763€

relacion con las comunidades locales son los siguientes:

Total pagos a proveedores:

_ Sueldos, Salarios y asimilados: 80.600.626€
87.441.929€ e 22

Contribucion social:

Mantenimiento

Empleados Inversiones en ‘ -
contratados conservacion de edificios de instalaciones

. . . (sin gastos de personal):
en plantilla: y equipamientos:

5.025 9.914.249€ 9.907.447€

Canon, aportacion de

Paradores al Estado:

El importe del Canon Donaciones a Proyectos de cooperacion
2020 ha sido de: proyectos sociales: educativa:

2.000.000€ 40.978€ 193 convenios

Este importe es destinado a
inversiones del Instituto de
Turismo de Espana en la Red de
Paradores.
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Impacto de Paradores

en el desarrollo local

72.1 Conservacion vy difusion del
Patrimonio historico-artistico de
Paradores

A. Conservacion y restauracion de piezas artisticas:

Paradores mantiene un criterio de conservacion preventiva
de la coleccion artistica con la idea de conservar antes que
restaurar, aunque ambas actuaciones son importantes para
el correcto estado de conservacion y presentacion de la
colecciéon y forman parte del plan anual de la Compania. En
este sentido, en 2021:

e Se ha actualizado el Manual de Buenas practicas con el
proposito de concienciar y sensibilizar sobre la colecciéon
e informar de las medidas de conservacién a adoptar.

e Seguimiento del estado de conservacion de las piezas
artisticas de Paradores con la colaboraciéon de los
establecimientos.

e Se licita la restauracion de 20 obras muebles de la colec-
cion de Paradores entre pintura, mobiliario y talla, como
parte del Plan Anual de Restauracion.

B. Difusion

Para dar visibilidad al patrimonio histérico- artistico de
Paradores y mejorar la calidad de las propuestas artisticas
en nuestros establecimientos, se han llevado a cabo distin-
tas actuaciones en 2021, entre las que destacan:

e “Realidad extraterrestre. Antonio Lorenzo (Madrid,
1922-2009)". Exposicion permanente del gran pintor,
dibujante y escultor Antonio Lorenzo en el Parador de
Alcala de Henares.

e Montaje de colecciéon de obras del artista santanderino
Ramiro Tapia en el Parador de Limpias.

Otros proyectos enfocados a la difusion de la coleccion:
e Conferencias y participacion en congresos:

Masterclass para los alumnos del Grado en Disefno de
Interiores de la Escuela Universitaria de Diseno, Innova-
cion y Tecnologia (ESNE) sobre los Ultimos proyectos de
remodelacion de Paradores, asi como de su patrimonio
artistico y cultural.

Participacion en la Xl edicion de la Semana Internacional
Contract Galicia, organizado por la Xunta de Galicia en el
Parador de Costa da Morte en Muxia.

Sociedad: compromiso de Paradores con el desarrollo sostenible | Impacto de Paradores en el desarrollo local
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Parador Museo de Ledn. Revision y actualizacion de los
contenidos del proyecto Parador Museo, siendo Ledn el
primer parador actualizado en 2021 coincidiendo con su
reapertura en 2020.

Actualizacion del proyecto Vive la Historia, adaptacion al
soporte digital de la Conserjeria Virtual de Paradores, asi
como creacion de otros contenidos sobre la coleccion de
arte de Paradores.
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722 Promocion de |los recursos
turisticos y culturales

Durante el ano 2021, la compania ha continuado aportando
valor a la promocion del destino Espana, manteniendo
activa la comunicacion con las Oficinas Espanolas de
Turismo en el Exterior (OET), comercializando productos de
valor Marca Espana con los receptivos, manteniendo y reac-
tivando el acuerdo con el Grupo Ciudades Patrimonio de la
Humanidad de Espana, colaborando con las entidades Los
Pueblos mas bonitos de Espana, Rutas del Emperador Carlos
V, Red de Juderias de Espana y emprendiendo un nuevo pro-
tocolo de actuaciones con el Instituto Cervantes.

Asimismo, el producto Paradores ha mantenido su estrate-
gia de promocidn, con un plan de actividades adaptado a la
situacion de pandemia, destacando las siguientes activida-
des:

PARADORES

Asistencia a workshops internacionales virtuales, ferias y
jornadas profesionales internacionales online.

Presentaciones junto con el Grupo de Ciudades Patri-
monio de la Humanidad de Espana en las ciudades de
Madrid, Paris, Frankfurt y Munich.

Asistencia a ferias y presentaciones internacionales en
Londres (World Travel Market), Portugal (Mundo Abreu),
Gales (IGTM), Nueva York (sales calls), seminario “Spain
Reloaded” en Ginebra, Berna y Zurich y “Roadshow
Spagna 2021” en Milan, Turin, Roma y Napoles.

Fitur 2021
Congreso OPC Espana en Granada
Convencion de Turespana en Sevilla

Jornadas Eventoplus en Madrid, presentaciones y ferias
en Madrid, Barcelona, Santiago de Compostela, Cordoba,
Sevilla, Méalaga, Cambrils, Cervera de Pisuerga, Ledn,
Jaén, Ubeda, Baeza, Murcia, Salamanca Cruz de Tejeda,
Carmona, Toledo Alicante y Valencia.

TIRESP AR A Ii
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Participacion de Paradores de Turismo en diversas jornadas técnicas de sector turistico
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‘Cena Medleval Parador de Baaona" ’-

Gastronomia S e Pﬂ:ﬂ;&?
CENA MEDIEVAL

La restauracion es una parte muy significativa del negocio e Jornadas Sefardies en Cdérdoba ' PARADOR DE BAIONA
de Paradores. Este ano la actividad vuelve a estar impactada

. - ‘o ] e Jornada del cocido de taba de Chinchén 1 Cakdliv de Podra Madruigs
porC:a Covid-19 y ha cclandlc:lonzj\do la actI|V|dad norm.a’l adap R e S s e
tando nuevos protocolos y acciones en la restauracion. e Jornada Gastronémica del Bierzo en Villafranca ~ Empanadade raxo :

: La fruta del Monterreal
A lo largo del 2021, se han ido actualizando los protocolos

: , , e Jornada micoldgica en Soria PRAUSIAIN{ DE FOSTRES DEL HEDIDEVO ‘
para adaptarlo a las normativas de cada comunidad auto- ~ Filloas del tio Remigio. : ;
. . . . ;. , . Tartad:ull:nndu
noma y para seguir ofreciendo la mayor seguridad al cliente. e Jornada Gastrondmica Llanada Alavesa en Argémaniz ~ Almendrados del convento de fa Anunciada
Al mismo tiempo, Paradores sigue impulsando la economia ] 4 Eaféyqualma:la CSES . :
local a través de la incorporacion en su oferta de producto * Jornada Tapeéate en Ferrol . BEBIDAS e AT

de proximidad a través de licitaciones con lotes mas enfoca- IREc Ve deda Bodkss b Cagully

, e Jornada de la verdura en Calahorra. Agua de las Pasasifias
dos al proveedor local. Algunos ejemplos de estos productos SR EE
de proximidad son: panes locales, quesos y cervezas regio- Menus especiales:
nales, carnes de Raza 100% Autdctona, frutas y verduras, o
licitaciones especificas para determinados paradores como e Menu de la trufa de Soria

son los pescados de lonja, la fabada asturiana y los embuti-

i e Menu literario con motivo del Premio Cervantes en
dos y fiambres locales entre otros.

Alcalad de Henares

En 2021 se han llevado a cabo numerosas acciones gastro-

L. . e FEvento Paradores con Ciudades Patrimonio en el Museo
némicas entre las que destacan las siguientes:

Thyssen
Jornadas gastronomicas locales: e Cena prehistorica “Menu de la siega verde” en Ciudad
e Jornada de la alcachofa en el Parador de Benicarlé Rodrigo
e Jornada de la alcachofa de Javea e Menu Nazari en Granada.
e Jornada de la Ruta de la Fabada de Cangas de Onis e Cena Starlight en Guadalupe
e Jornada de Cocina castiza en Alcald de Henarés e Cena medieval en Avila
e Jornada Pintxo centenario en Argédmaniz e Cena Ciudades Patrimonio en Avila y Toledo

e Jornada con motivo de la Feria de Alcala de Henares

PARADORES 88
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Otras acciones especiales:

e “A Cuatro Manos”: una experiencia centrada en subrayar

.‘;}.

el valor del producto de proximidad a través de reputa-
das figuras de la gastronomia.

Elaboracion del postre especial 25° Aniversario de
Amigos de Paradores con el siguiente nombre: “25 anos
de amistad con chocolate, yogur y almendra’.

Difusion interna, a través de la publicacién semanal “De
Par en Par” de las recetas de temporada de nuestros
chefs.

Reportajes en varios medios de comunicacion de nuestra
oferta gastrondmica.

Participaciones de nuestros chefs en concursos de
cocina y obtencion de varios premios.

Libro Tesoros Gastrondmicos de Zaragoza y provincia en
Sos.

Acciones gastrondmicas varias como el “Peix de Roca de
Begur” en Aiguablava, la IX Ruta de Cruces y Tapas en La
Palma, la Torta del Casar y la participacién en las “Sema-
nas Gastrondmicas de Pescados y Mariscos de Espana”
en Nerja, Lorca, Vic, Aiguablava, Cruz de Tejeda y Cana-
das del Teide.

Colaboracion, por tercer ano consecutivo, con la organi-
zacion de Productores Pesqueros de Lugo (OPP Lugo) en
la campana de promocion de la merluza del pincho y del
bonito de Burela. Esta accion se desarrolla en los para-
dores de Santiago, Lleida, Santo Domingo, Ledn, Cuenca,
Alcala de Henares, Toledo y Avila.

PARADORES

“Chocolate Solidario” durante la navidad en toda la red,
para destinar el importe de venta de las tazas de choco-
late vendidas en la cafeteria a un proyecto solidario de la
Cruz Roja Espanola en La Palma.

Recetario intolerancias alimentarias: Como comple-
mento al curso de intolerancias y alergias alimentarias
se ha realizado un recetario de postres para intolerantes
en la que han colaborado cocineros de la “Asociacion de
Cocineros”.

Sociedad: compromiso de Paradores con el desarrollo sostenible | Gastronomia
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Cooperacion con la

Comunidad Educativa

El programa de practicas de Paradores esta orientado a los
ODS 4y 11: Educacion de Calidad y Ciudades y Comunida-
des Sostenibles respectivamente. Bajo este compromiso, se
han definido tres objetivos para estos programas:

e Participar en el desarrollo y la formacién de los estudian-
tes ofreciéndoles la posibilidad de vivir una experiencia
real en el mundo laboral, siempre bajo la supervision de
un tutor.

e Cooperary apoyar a los centros educativos locales para
gue sus estudiantes completen adecuadamente sus
ciclos formativos.

e Disponer de una cantera de nuevos empleados y partici-
pantes en programas de desarrollo de personas.

El ano 2021 se puede dividir en tres periodos distintos:

e Primer trimestre: poca actividad en los paradores debido
al estado de alarma vigente, el toque de queda, el limite
de aforos y los cierres perimetrales.

e Segundo y tercer trimestre: elevada actividad del pro-
grama de practicas al ser el periodo ordinario para la
realizacion de practicas de Formacion Profesional. Para-
dores, siendo |la Unica cadena hotelera que permanecia
abierta en su totalidad, facilitd y promovié la realizaciéon
de practicas de los estudiantes en nuestros Centros de
Trabajo.

e Cuarto trimestre: nuevo periodo de alta actividad diri-
gido a aquellos alumnos que no han superado todas las
asignaturas en primera convocatoria.

Sociedad: compromiso de Paradores con el desarrollo sostenible | Cooperacion con la Comunidad Educativa

Durante 2021, 518 alumnos realizaron sus practicas en
Paradores frente a los 203 del ano 2020. El mayor creci-
miento ha tenido lugar en las areas de Alojamiento y de
Gestiodn, pero se ha producido un estancamiento en el area
de Restauracion, afectando principalmente el area de Come-
dor, en la que practicamente no cuentan con alumnos en los
ultimos anos.

Para aumentar la presencia de Paradores en los Centros
Educativos e incrementar el numero de estudiantes en
practicas, se han realizado presentaciones en las escuelas
Centro Superior de Hosteleria de Galicia, EUHT Sant Pol y
Vatel, asi como el lanzamiento del Proyecto Embajadores de
Marca.

Paradores también colabora con la comunidad educativa
local a través de los programas de Formacion Ocupacional
gue benefician a colectivos en riesgos de exclusion social
a través de convenios de practicas formativas con institu-
ciones como Cruz Roja, Fundacién Alendoy, Caritas, Plena
Inclusién Extremadura, etc.

PARADORES
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Otras contribuciones
soclales: donaciones

‘* ACCION RESTAURANTES
COPMMTRA EL CONTRA EL

HAMBRE HAMBERE

Tiempos de alianzas

Durante |la emergencia sanitaria causada por la pandemia Entre otras actuaciones, a lo largo de 2021, destacan las
La emergencia sanitaria ha impactado con fuerza sobre la siguientes:
economia y esta teniendo una incidencia muy importante en PARTICIPA EN LA MAYOR

e Participacion en la Campana “Restaurantes contra el INCLATIVA, SOLIARIA
Hambre” de la ONG Accidon contra el Hambre. Han cola-
borado los restaurantes de los Paradores de El Saler, La
Granja, Toledo, Santo Estevo, Santiago, Alcala, Granada y i
Cadiz. Se ha donado un importe de 8.380,40€. PARADORES & o= Cruz Roja

sectores y colectivos que ya se encontraban en una situa-
cion de vulnerabilidad. Por ello, el futuro pasa por estrechar
|la colaboracion entre los diversos colectivos sociales para
asegurar que la ayuda llega alli donde mas se necesita. Asi-
mismo, en 2021 Paradores ha tenido muy presente la situa-
cion critica generada por la erupcion del volcan Cumbre

e e Colaboracion con la Fundacion Juegaterapia en la cam-
Vieja en la Isla de La Palma.

pana solidaria “Colorin colorado, estos peques se han Chﬂ{:ﬂlate Sﬂlidill‘iﬂ

La accién social se ha convertido en una prioridad para curado”, a través de la cual Paradores solicita a los clien- por La P&lllll:l

muchos de nuestros grupos de interés y para reforzar el tes un donativo para el redondeo de su factura para la '

impacto de la accién social ante la complejidad del entorno Fundacion Juegaterapia que esta decorando una zona del SRR

actual, Paradores est4 trabajando el concepto “Tiempo de hospital Gregorio Maranon de Madrid en la que se atien- Eipleldef kbt o
den a los ninos en tratamiento oncolégico. Skervi:

Alianzas” con el fin de poner de relieve la importancia de la
cooperacion y la accion conjunta con diversas instituciones,
fundaciones, etc.

iEndialzate por una buena cansa!l

e Colaboracion con la Cruz Roja Espanola en diversas ini-
ciativas como la donacidén de 8.068 mantas; |a ejecucion
de un proyecto educativo en La Palma para el que se
invitd a los clientes alojados a anadir el redondeo a su
factura para esta causa; y la campana “Chocolate solida-
rio por La Palma” con una recaudacion de 28.083 euros.

e Aportacion de 2.000 euros al Fondo de Becas Soledad
Cazorla, en virtud del Convenio firmado en 2019 con la
Fundacién Mujeres. Una ayuda destinada a becas para
niNos y ninas huérfanos por la violencia de género.

PARADORES 91
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1 ACCION

POR EL CLIMA

VIDA VIDA
1 SUBMARINA 1 'Tlgﬂ[w Para llevar a cabo la proteccién del medioambiente, Parado-
res cuenta con diversas politicas y herramientas, entre ellas,
‘ e las mas importantes son:
P
— e La Politica de RSC vy la Politica de Calidad y Sostenibili-

dad Ambiental.

e [l Sistema de Gestion Medioambiental que permite
identificar los impactos ambientales con el objetivo de
minimizar los mismos dentro del compromiso de Parado-
res con la mejora continua.

e |as actividades de sensibilizacion y de informa-
cion medioambiental para los empleados, clientes y
proveedores.

e |os acuerdos con instituciones y asociaciones pro-
fesionales para el desarrollo de diversas iniciativas
ambientales.

Actividad “Naturaleza para los Sentidos” del Parador de Cangas de Onis
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Sostenibilidad Ambiental | La Politica de Calidad y Sostenibilidad Ambiental y el Sistema de Gestion Medioambiental

| a Politica de Calidad vy Sostenibilidad
Ambiental y el Sistema de Gestidon

Medioambiental

El sistema adoptado por Paradores en la proteccion del
medioambiente ha permitido minimizar el impacto que la
actividad de la empresa produce en el medio natural. Para-
dores tiene implantado un Sistema de Gestion basado en
las normas ISO 9001, UNE182001 e I1SO:14001. Toda la
organizacion, los paradores y los Servicios Centrales, esta
certificada en estas tres normas de referencia desde 2010
en formato multisite.

Se ha continuado el camino para la adaptacién a la nueva
ISO 22483 que sustituye a la norma UNE182001 realizando
las auditorias internas conforme a la nueva norma para cer-
tificarnos con ella en el 2022. Tras la Auditoria de Certifica-
cion pertinente, se renovaron los certificados conforme a las
tres normas de referencia mencionadas en todos los Para-
dores y en los Servicios Centrales de la empresa.

Asimismo, debido al impacto de la Covid
-19, se adaptaron nuestros procesos
a la nueva situacion consiguiendo la
certificacion Safe Tourism Certified
(TURISMO SEGURO) otorgada por =
el Instituto de Calidad Turistica - tOI.Il“I.sm
Espafola (ICTE) sin ninguna no certified
conformidad. &

PARADORES

Plan de seguimiento

Para asegurar el correcto mantenimiento e implantacion del
Sistema de Excelencia en la Gestidon en todos los centros,
anualmente se realiza un plan de auditorias que contempla
auditorias internas, auditorias de higiene alimentaria y audi-
torias de certificacion de amplio alcance.

En el ejercicio 2021 se han llevado a cabo:

e 35 auditorias internas (34 Paradores y Servicios
Centrales);

e 7/ auditorias externas de seguimiento de certificacién de
acuerdo con la entidad de certificacion (6 Paradores y
Servicios Centrales);

e 10 Paradores auditados mas los Servicios Centrales para
la obtencidn de la certificacion en modalidad multisite
del sello Safe Tourism Certified.

e Auditorias de APPCC (Andlisis de Peligros y Puntos de
Control Criticos) en todos los paradores y con una fre-
cuencia trimestral.

Limpieza de playa y dunas en el Parador de El Saler
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3.2

Indicadores ambientales
claves de desempeno

Para hacer frente a los diversos impactos sobre el medio
ambiente, Paradores cuenta con el Sistema de Excelencia en
la Gestidn y sus actuaciones de control y mitigacidon. Entre

1. Contaminacion

A. Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones B. Medidas para prevenir, reducir o reparar cualquier otra

ellas: de carbono que afectan gravemente el medio ambiente

forma de contaminacion atmosférica especifica de la
actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica

e Cumplimiento de la normativa urbanistica y medioam- Para controlar o reducir el impacto negativo que sobre el
biental aplicable. medioambiente tiene la emisién de gases contaminantes a la El Sistema de Excelencia en la Gestién identifica y evalua
N , atmosfera por el uso de la energia en los establecimientos, el impacto que el ruido tiene en el medio ambiente.
e Protocolos de gestién y seguridad de fugas y escapes. Paradores tiene en marcha Actualmente, los equipos que mas ruido generan son
 Programas de reduccion de plasticos. e El plan anual de mantenimiento preventivo establece as enfrlz.:\dc?ras tilizadas p.a.ra 2 cllm.atlzauon d? IC?S
e . establecimientos y para mitigar este impacto acustico,
e Inversidn en equipos eficientes de energia y agua. revisiones y controles para garantizar el correcto y la contratacion del suministro o sustitucion de enfria-
optimo funcionamiento, consumo y rendimiento de los doras se ha hecho con unos requerimientos concretos
e Monitorizacidon constante del consumo de recursos equipos e instalaciones térmicas y frigorificas que consu- de reduccién de ruido como son los encapsulados de
energéticos. men energia. Este plan se complementa con la interven- compresores.
. L o o cion de empresas expertas autorizadas para realizar las
e Sistemas de iluminacion eficiente y de bajo impacto revisiones establecidas por la normativa RITE y el control Paradores cumple con la legislacién vigente de aplicacion
energetico y luminico. de fugas, seglin el Reglamento de Seguridad de Insta- en cuanto a contaminaciéon luminica.
e Planes de mantenimiento de instalaciones, etc. laciones frigorificas, y por las inspecciones reglamenta-

Los indicadores claves de desempeno de estas actuaciones
gue proporciona el Sistema de Excelencia en la Gestidon son
los siguientes:

.‘;}.

PARADORES

rias realizadas por un Organismo de Control Autorizado
(OCA) segln lo establecido por Industria.

e Paradores cuenta también con un plan de emergencia
para actuar en caso de accidente ambiental por fuga de
gases contaminantes y de gas refrigerante por averia en
equipo de refrigeracion que danaria la capa de ozono.
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2. Economia circular y gestion
de residuos

A. Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperacion y eliminacion de desechos

Paradores esta trabajando para reducir la generacion de
residuos y promover su reutilizacién y reciclado en el ambito
del ODS 12: produccién y consumo responsable. La mejora
de la gestidon de los residuos y el impulso de la economia cir-
cular, forman parte de los compromisos contemplados en la
Politica de Responsabilidad Social Corporativa y es uno de
los proyectos del Plan de Sostenibilidad de Paradores.

Para ello, la Politica de Calidad y Sostenibilidad Ambiental

y el Sistema de Excelencia en la Gestidon contemplan objeti-
vos vinculados con la generacion de residuos y su impacto
ambiental, e impulsa, normaliza y supervisa la identificacion,
segregacion, almacenamiento y gestion de los residuos con-
forme a la legislacion ambiental de aplicacidn.

El Manual de Buenas Practicas Medioambientales es una
guia que contiene pautas sobre como realizar una correcta
segregacion y gestion de los diferentes tipos de residuos
gue se generan para su posterior reciclado.

PARADORES

Residuos mas importantes 2021:

Tipo de Residuo

Basura

Vidrio

Papel/Cartén

Envases y plasticos

*

Aceite usado de cocina

Grasas decantadores

Cartuchos Téner

Aerosoles

Cantidad
en kilogramos

4.905.875

600.666

466.930

263.057

40.153

135.950

1.034

1.038

Valor
relativizado

2,7341

0,3348

0,2602

0,1466

0,0224

0,0758

0,0005

0,0005

% Respecto
al 2020

-11%

5%

-9%

-17%

-7%

8%

1%

-41%

Tipo de Residuo

Fluorescentes
y bombillas

Envases plasticos que
han contenido
sustancias peligrosas

*

Residuos equipos
eléctricos

Restos Jardineria

Pilas

Baterias

Lodos de
las depuradoras

Escombros

Cantidad
en kilogramos

1.201

13.406

576

269.472

817

272

586.348

78.375

(*): datos facilitados por la empresa que recoge los residuos.

Valor
relativizado

0,0006

0,0064

0,0003

0,1293

0,0004

0,0001

0,2814

0,0376

% Respecto
al 2020

-15%

-34%

224%

21%

-25%

-41%

-4%

16%

Sostenibilidad Ambiental | Indicadores claves de desempefio
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Tratamiento de residuos, ejemplos:

e El aceite usado de cocina. Este residuo es recogido para su recuperacion
por un operador autorizado, lo que evita que se vierta al alcantarillado o a la
basura y facilita que sea utilizado para la producciéon de combustible Biodiesel.

e Envases de productos de limpieza. Para minimizar la cantidad del residuo de
envases de productos de limpieza (residuo peligroso) se trabaja con el provee-
dor para la instalacion de dosificadores de productos.

e Los residuos peligrosos (envases con sustancias quimicas, toner, pilas...) son
recogidos por un gestor autorizado que se encarga del transporte, tratamiento,
valorizacion o eliminacion conforme a la normativa ambiental de aplicacion.

B. Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion
y eliminacion de desechos

Para minimizar el desperdicio alimentario y avanzar hacia un modelo de economia
circular que promueva la produccién y un consumo mas responsable, en el verano
de 2019 Paradores puso en marcha una iniciativa que animaba a los clientes de
restaurante a llevarse los excedentes de comida que no habian consumido en |a
mesa gracias a unos recipientes biodegradables. En los anos 2020y 2021 se ha
mantenido esta iniciativa con los siguientes resultados:

Entregas de comidas sobrantes

nerementc 4 4 0%

33%

PARADORES

C. Lucha contra el plastico

Persuadidos de que la lucha contra el plastico es un grave
problema ambiental y una preocupacioén global alineada con
los ODS 12 (Produccién y Consumo Responsable) y 14 (Vida
Submarina), durante el 2021 Paradores continud con su
ambicioso objetivo de evitar plasticos de un solo uso en los
establecimientos.

Actuaciones en Alojamiento:

En el area de alojamiento, hace ya varios afnos que Parado-

res inicio distintas actuaciones para conseguir que las habi-
taciones sean 100% libres de plasticos de un solo uso como
es el caso de los amenities.

Por otra parte, los complementos como el cepillo de dientes,
la maquinilla de afeitar, el calzador y el peine, asi como las
bandejas, las jaboneras y los boligrafos estan fabricados con
resina ecoldgica evitando el plastico al tiempo que se con-
tribuye a la reduccion de uso de recursos petroquimicos y
emisiones de carbono.

Los estuches de los complementos estan fabricados en
cartéon 100% reciclado y han sido impresos con tintas de
soja. El gorro de ducha esta fabricado con almidén vegetal
y todas las bolsas de plastico de un solo uso se sustituyeron
por otras de papel o materiales reciclados y compostables.

Sostenibilidad Ambiental | Indicadores claves de desempefio

Actuaciones en Restauracion:

En el area de restauracion se han llevado a cabo las siguien-
tes acciones:

e Actualizaciéon de todo el packaging y los elementos de
servicio de las diferentes ofertas gastrondmicas

e Se han introducido en el buffet envases individuales y la
reutilizacion de ciertos envases.

e Se han eliminado la mayoria de los envases de plastico
del buffet y se trabaja con los proveedores para seguir
eliminando o sustituyendo cualquier articulo que sea de
plastico.

e |os soportesy papel de las cartas de todas las ofertas
gastrondmicas son lavables y desinfectables.

Paradores va a continuar su lucha contra el plastico en 2022
con diversos proyectos en alianza con la Iniciativa Mundial
sobre Turismo y Plasticos (Global Tourism Plastic Initia-
tive - GTPI), una iniciativa de economia circular que agrupa
a gobiernos y a agentes del sector turistico detras de una
vision comun para luchar contra la contaminacion por plas-
ticos recogida en |la Estrategia de Turismo Sostenible One
Planet (liderado por la Organizacién Mundial del Turismo).
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3. Uso sostenible de los recursos
naturales

A. El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales

Paradores ha identificado el agua como un recurso critico
de uso intensivo en la actividad hotelera que, ya en muchas
ZoNnas, €S un recurso escaso que previsiblemente aun lo sera
mas por efectos del cambio climatico. Por este motivo, la
gestion integral del agua es una de las mayores preocupa-
ciones de Paradores.

En 2021, el consumo de agua (m3/habitacién ocupada) fue
de 0,84, sensiblemente mayor que el consumo de 2019 (que
fue de 0,76). Al mismo tiempo, los suministros comunes de
agua, como el riego de jardines o el mantenimiento de las
piscinas, tuvieron un consumo del 10% inferior al del ano
2019.

Las principales lineas de actuacion y principales contribu-
ciones en este ambito (recogido en el ODS 12, Producciony
Consumo Responsable) son las siguientes:

e El seguimiento diario del consumo de agua en cada Para-
dor con el fin de asegurar que no se producen fugas
ocultas que no se aprecian a simple vista en las instala-
ciones y, en caso de haber alguna, actuar lo antes posible
para minimizar el consumo de agua por averia.

e (Cada mes, todos los paradores realizan un seguimiento
del consumo de agua para poder actuar en caso de des-
viaciones significativas.

eone
PARADORES

En la mayoria de los paradores ya se han instalado equi-
pos de ahorro de agua (perlizadores en los grifos, valvu-
las de doble descarga, griferias termostaticas o variado-
res de velocidad en los grupos de presiéon de riego). Esta
previsto que estos elementos se vayan incorporando
progresivamente al resto de establecimientos hasta
llegar al 100%.

Se esta trabajando en el concepto de incluir diversos
aspectos vinculados con el menor consumo de agua. Por
ejemplo, redes de aguas grises para recuperar el agua de
lavabos y duchas y reutilizarla para los inodoros, aguas
de baldeo o riego, o recoger el agua de lluvia y dedicarlo
igualmente a riego. Con esta actuacion se esperan unos
ahorros minimos de agua de un 25%. Esta actuacion esta

contemplada en el proyecto de reforma integral del Para-

dor de Javea.
Medidas de sensibilizacidn y concienciacion:

* El Manual de Buenas Practicas Ambientales contiene
medidas para sensibilizar al personal y ayudarle a mini-
mizar los consumos de agua.

* Los carteles de sensibilizacién para los clientes con el
fin de conseguir su colaboracion en un consumo res-
ponsable del agua. En los cuartos de bano de las habi-
taciones de los paradores hay soportes informativos
para el ahorro de agua o el cambio de toallas, aspecto
que, ademas de estar relacionado con el ahorro del

agua, produce ahorro de energia y disminuye el vertido

de detergentes a la red de saneamiento.

Sostenibilidad Ambiental | Indicadores claves de desempefio

Ademas, Paradores lleva a cabo un estricto:

e Control de la calidad del agua de consumo y de los
vertidos.

e Cumplimiento de la legislacion en materia del agua.

e Ejecuciéon de planes preventivos ante accidentes y ries-
gos ambientales que permiten saber como hay que
actuar para evitar o minimizar el riesgo y el impacto
ambiental de accidentes o sucesos potenciales relaciona-
dos con el agua.

- ﬁ.-.

Proyecto de compostaje en elParador de Argdémaniz
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B. Consumo de materias primas y las medidas adoptadas Por otra parte, el coste de la materia prima (viveres y bebi- Los controles mas importantes vinculados con el consumo
para mejorar la eficiencia de su uso das), calificado como “consumo”, es parte del indicador de materias primas son:

“coste ingreso” (calculado como el cociente: consumos /

ingresos), que constituye una ratio fundamental para eva-

luar la productividad de este elemento en la cadena de valor

e Control de gestion econdmica: Mensualmente, este
departamento elabora informes de cada uno de los para-
dores. Advierte de las desviaciones desfavorables que

En linea con el ODS 12 (Produccién y Consumo Responsa-
ble), Paradores lleva a cabo practicas que reducen el uso de
la materia prima, sus residuos y desperdicios y que permi-

ten ajustar la oferta a las expectativas del cliente de forma la empresa. se producen mes a mes para que se tomen las medidas
rentable. La empresa gestiona la materia prima (viveres y La ratio de coste ingreso de viveres se ha situado en el adecuadas.

bebidas) de forma responsable a través en los siguientes 27,2%. Se aprecia una mejora de 0,5 puntos comparada con § . N . _ .
procesos: la ratio del ejercicio 2019, Gltimo ejercicio anterior a la pan- * Area de Operaciones-Restauracion / Direcciones Regio-

nales: Esta area esta en permanente contacto con los
paradores para realizar un seguimiento de las existencias
de los almacenes y optimizar las compras segun la activi-
dad comercial, con especial hincapié en productos pere-
cederos de tipo fresco.

demia. Esta mejora se traduce en un ahorro de gasto cer-
cano a los 400 mil €. El coeficiente de bebidas ha sido del
18,5% y en este caso la reduccidon frente al ano 2019 es mas
leve, de 0,13 puntos, es decir, casi 24 mil € de ahorro.

e Procesos de compra, recepcion de producto, almacena-
miento y gestion de stocks.

e Producciony elaboracion, merma y aprovechamiento,

servicio, resto alimentario, etc. Con respecto al afio 2020, la ratio de viveres del 2021

mejora notablemente en casi 3 puntos (27,2% frente a 30%) e |os paradores: Los centros de produccién tienen una ele-

e Adecuacion desayuno buffet a la carta y oferta gastro- d bilidad | control del d te-

.y : o : y la de bebidas cerca de 2 puntos (18,5% frente a 20,3%). vada responsabliidad en €l control def consumo de mate

nomica enlbaja actividad, rgduaendo compras y stocks fia primas, ya que son ellos los que compran, almacenan,
tanto de viveres como bebidas Esos porcentajes de mejora estan influidos por una serie de racionan, producen, sirven géneros al cliente, etc.

e Aprovechamiento de materias primas para hacer segun- factores, entre ellos:

das elaboraciones en entradas de carta, aperitivos de
bienvenida, algunas elaboraciones de carta cafeteria,
desayuno y carta de postres.

La eliminacion de | ia caducad '3’
e La eliminacién de la mercancia caducada. -
e Inventario de productos. - "‘

|'.

b

e La realizacion de un exhaustivo inventario fisico de
mercancias. -

-

. . N e Lasventas en 2021 a precios mas elevados influyen
e Funcionamiento de los controles de gestion de cada isualmente en la rebaja de las ratios con respecto a

centro de produccion a través de escandallo de desa- 2020.
yunos, escandallo de eventos, recetas de platos de la

oferta, hojas de pedido, control de consumos de ciertos

articulos de gran consumo.

Envase biodegradable

PARADORES
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Paradores presta especial atencion a las actuaciones en
materia de eficiencia energética que afecta a sus equipos e
instalaciones, siendo algunas de estas:

C. Consumo directo e indirecto de energia, medidas toma-
das para mejorar la eficiencia energética

En el ejercicio 2021, el consumo general de energia eléc-
trica y gas natural ha sido el siguiente:

El Real Decreto 56/2016 obliga a las grandes empresas e Consumo energia eléctrica en kWh/habitaciones ocupa-

a realizar una auditoria energética cada cuatro anos que
cubra, como minimo, el 85% del consumo total de la ener-
gia final del conjunto de sus instalaciones. Actualmente se
estan haciendo una serie de auditorias que se estructuran
en 3 bloques:

e Bloque |: Descripcidon del parador, en el cual se describe
de forma general el parador objeto de estudio, sus con-
diciones de explotacidon y sus instalaciones incluyendo
suministros energéticos.

e Bloque II: Analisis energético, en el cual se estudian los
suministros energéticos de los 3 ultimos anos, analizando
el balance de los consumos del ultimo ano.

e Bloque Ill: Analisis detallado del BMS y del sistema de
contaje de energia, proponiendo mejoras.

En el campo de la energia, Paradores contribuye a los obje-
tivos 12 (Produccién y Consumo Responsable) y 13 (Accion
por el Clima) con una linea de actuacién importante en
materia de eficiencia energética que afecta a sus equipos e
instalaciones.

PARADORES

das: 52,02 kWh/habitaciéon ocupada, frente a los 62,90
del ano 2020 o los 45,28 del ano 2019. El consumo
total de electricidad en 2021, (56.037.733 kWh) es de
un 4,8% menor que en 2019, (58.855.556 kWh), aunque
hay que tener en cuenta que la ocupacién fue un 16%
inferior. Quedan excluidos de este dato el Parador de las
Canadas que funciona con grupo electrégeno.

e Consumo gas natural kWh/habitaciones ocupadas de los

Paradores que tienen contratada esta fuente de energia.
Este dato es de 67,93 kWh/habitacion ocupada en 2021,
frente a los 90,55 en 2020 y los 58,14 del ano 2019. Si
comparamos con la cifra del 2019, se aprecia un incre-
mento de un 16.84% debido a que, a lo largo de 2021,
los consumos de gas se han mantenido para dar servicio
de calefaccion o de cocina, pero la ocupacién ha sido
mas baja.

e Transformacion de sala de calderas de gasdleo a gas.
e Sistemas de control de las instalaciones.

e Climatizacion eficiente.

e Alumbrado exterior LED.

e Guia de Buenas Practicas de Ahorro y Eficiencia
Energética.

Es importante destacar que Paradores dispone, desde fina-
les de 2020, de una Plataforma SaaS (Software as a Ser-
vice) de Gestidon Energética, que proporciona herramientas
disruptivas para ahorrar energia y conseguir la excelencia
operativa. Al ser una plataforma con integracién multipro-
tocolo, multimarca y multienergia, puede integrar disposi-
tivos de Paradores que tengan protocolo abierto, recoger
dichos datos, analizarlos con su moédulo big-data y estable-
cer medidas de ahorro energético para una mejora continua
de la eficiencia energética en nuestros establecimientos.
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D. Uso de energias renovables

Paradores se ha sumado al impulso que se esta produciendo
a nivel mundial en la lucha contra el cambio climatico (ODS
13). En su Plan de RSC, la empresa presentd diversas actua-
ciones para mejorar su contribucion al Acuerdo de Paris de
2015, y una de ellas reconoce el importante papel que des-
empenan las energias renovables.

En esa linea, en 2018 se contratd el suministro de energia
eléctrica 100% de origen renovable para todos los parado-
res y se sigue esta linea en el ano 2021.

La empresa esta realizando importantes inversiones para
instalar fuentes de energia renovables en diversos estableci-
mientos como instalaciones de biomasa, aerotermia o ener-
gia fotovoltaica:

e Biomasa: La biomasa es una instalacion que encaja espe-
cialmente en Paradores con un entorno forestal proximo.
Esta energia ya funciona en dos Paradores (Villafranca y
Teruel). En el 2021 se ha implantado en los paradores de
Mazagén (inversion de 164.566 €) y de Gredos (inver-
sion de 184.612 €). Actualmente se esta trabajando en
el parador de Cervera de Pisuerga con el proyecto para
la implantacién de una nueva instalacién de biomasa y se
ha realizado el proyecto para otra instalacion de calderas
de biomasa en Tordesillas.

e Fotovoltaica en El Saler y Malaga Golf: Las instalaciones
fotovoltaicas tienen encaje, obviamente, en entornos con
elevada radiacion solar y permiten cubrir una parte de |la
demanda eléctrica. En el ano 2021 se han ejecutado las
instalaciones del parador de Malaga Golf y a principios
de 2022 esta prevista la finalizacion de El Saler. En 2022
esta prevista la instalacion fotovoltaica en La Palma.

e Energia solar térmica y aerotermia: La aerotermia, con-
sistente en sacar energia del aire, se muestra como una
alternativa altamente eficiente en entornos de climato-
logia favorable cuando se trata de aprovecharla para el
consumo de agua caliente sanitaria. Terminada la instala-
cion de energia solar térmica y aerotermia en el Parador
de La Gomera, se instalaran este tipo de instalaciones en
los préximos anos en los paradores de Alarcon, Ceuta,
Guadalupe y Vielha. Otro parador donde se instalara esta
tecnologia entre otras muchas de origen renovable es en
la reforma integral del Parador de Javea.

E. Campana de sensibilizacion: La Hora del Planeta

Junto con las inversiones e iniciativas que se llevan a cabo
para reducir el coste energético, Paradores participa en
acciones de sensibilizacion para llamar la atencién sobre el
problema del cambio climatico. Desde hace mas de 10 anos,
Paradores participa en la Hora del Planeta, promovida por
WWEF Espana. El sdbado 27 de marzo de 2021, de 20.30

a 21.30 h, los paradores apagaron sus luces y encendieron
velas para sumarse a esta campana.

Parador de Cervera de Pisuerga
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4. Cambio Climatico

Paradores trabaja para convertirse en una compania Net
Zero, neutra en emisiones de carbono, a través de un plan
estratégico de reduccion y compensacion de emisiones de

gases de efecto invernadero (GEI). Entre las iniciativas enca-

minadas a alcanzar la neutralidad en carbono en 2030, las

mas importantes son:

A. Calculo de la huella de carbono

En 2021, Paradores calcula la huella de carbono del ano
2020 en todos sus establecimientos, con los siguientes

resultados:

Huella de Carbono

15.888,55 toneladas de CO, eq

2020
Alcance 1 (consumo de combustibles
de fuentes fijas, de fuentes moviles
Alcances y por fugas de los equipos de climay

refrigeracion) y alcance 2 (consumo de
energia eléctrica)

Metodologia de
calculo

ISO 14064:1-2012 y GHG Protocol

Fuentes de Emision

Registro Huella de Carbono (MITECO),
IPCC, CNMC y Global Warming
Potencial Values, Fifth Assessment
Report (AR5) - Greenhouse Gas Protocol
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La evolutiva de emisiones por fuentes es la siguiente:

Fuente

ALCANCE 1

Fuentes
fijas

Fuentes
moviles

Emisiones

fugitivas

ALCANCE 2

Energia
eléctrica

t.CO, 2019

18.904,93

93,53

1.713,95

307,97

21.020,42

t.CO, 2020

14.213,34

142,07

1.533,14

0,00

15.888,55

% de
Evolucion
2019-2020

-25%

52%

-11%

-100%
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El mapa de emisiones que se ha obtenido para 2020 indica
lo siguiente:

1.

La reduccion de las emisiones de CO, en el ano 2020
se debe basicamente al impacto de la pandemia de |a
Covid-19 sobre la actividad de la empresa.

. Al igual que en 2019, la huella procede, fundamental-

mente, de las emisiones derivadas del consumo de com-
bustibles de fuentes fijas (gas natural, propano, gaséleo y
butano), que representan casi el 90% de la huella total de
Paradores de 2020.

. Paradores cuenta con energia 100% renovable y dis-

pone de Certificados con Garantia de Origen (GdO) que
acreditan que la totalidad de la electricidad consumida
en 2020 (46.285 MWh) proviene de fuentes de energia
100% renovable. Para el calculo de las emisiones deri-
vadas de la electricidad adquirida, se ha considerado

el factor de emision O kg CO,/kWh de acuerdo con el
origen de esta electricidad, que es 100% renovable.
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B. Plan para reducir la Huella de Carbono, alcances 1y 2:
Paradores NetZero

Se han llevado a cabo medidas con actuaciones dirigi-

das tanto a la mejora de la eficiencia energética como a la
implantacion de energias renovables, contemplando ademas
las medidas ya existentes en paradores que requieren conti-
nuidad en el tiempo.

El plan de reduccién de emisiones contempla un objetivo de
reduccion a partir de la aplicacion de las diversas medidas
de un 30% con respecto al ano base de 2019 y una impor-
tante inversion para la implantacion de tecnologias mas efi-
cientes con el consumo energético y la sustitucion de fuen-
tes y combustibles fosiles por fuentes renovables.

Las medidas mas significativas se recogen en el siguiente
cuadro:

Mejora de la

Uso de tecnologias mas eficientes

Mecanismos de control sobre los
consumos

eficiencia . . .
Reduccidon de pérdidas energéticas
Gestion y seguimiento de las medidas de
ahorro y eficiencia
Energias e )
& Modificacién de los usos de la energia
Renovables

Apuesta por una
cultura de ahorro

Aprovechamiento de los recursos
naturales

Impulso de una cultura que involucre a
toda la empresa

energético
Implicacion de clientes y proveedores en
la reduccion de la huella
La apuesta por una cultura de ahorro
energético se ha concretado en un e Guia de buenas practicas de ahorro y eficiencia energética.

plan de formacion y sensibilizacion
con los siguientes resultados:

e Talleres de sensibilizacidn para las Direcciones de los Paradores y personal
de las areas de mantenimiento de los hoteles.

e Newletters y diversos articulos para empleados para dar a conocer las

actuaciones climaticas de la empresa.

e Video para explicar los principales objetivos del Plan de Reduccion de

emisiones de COZ.

PARADORES
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C. Plan para compensar la huella

Para conseguir el objetivo de Net Zero, se ha desarrollado un plan de compensa-
cion para aquellas emisiones que no puedan ser reducidas con el plan de reduc-
cion de emisiones. Para este objetivo, se estima una inversidon anual en compen-
sacion hasta 2030.

En el plan de compensacion, se contempla un conjunto de opciones de dos
ambitos:

1. Ambito Nacional / Local
Inversion en proyectos de absorcion de CO, inscritos en la seccion de absor-
cion de CO, del Registro Espanol de Huella de Carbono.

2. Ambito Internacional, mercado voluntario.
Adquisicion de bonos procedentes de proyectos de reduccidon/absorcion de
emisiones certificados segiin estdndares reconocidos (Gold Standard y VCS).

D. Registro de la Huella de Carbono en la Oficina Espanola del Cambio Climatico
del Ministerio de Transicion Ecolégica.

En octubre de 2021 se presentd la solicitud de registro de huella de carbono en
el Registro de Huella de Carbono, Compensaciéon y Proyectos de Absorcion de
CO, creado por Real Decreto 163/2014 de 14 de marzo. De esta forma, Parado-
res espera obtener el sello con la parte “Calculo” activada.

De acuerdo con el compromiso de la empresa con el Clima, también se espera
obtener la parte “Reduzco” en 2023 y activar la parte “Compenso” por la partici-
pacion de Paradores en proyectos de la compensacion inscritos en la seccién b.)
del Registro.

En definitiva, se espera conseguir el Triple Sello que reconozca y refleje las inicia-
tivas adoptadas por la empresa para luchar contra el cambio climatico en los tres
frentes mas importantes: el calculo de la huella, la reduccidon de las emisiones y la
compensacion de parte o de todas las emisiones no reducidas.
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3.3

Proteccion a la
Biodiversidad

El compromiso con el capital natural es parte importante
de la oferta de valor que ofrece Paradores a sus clientes y a
sus grupos de interés, y se integra en los diversos procesos
y actividades de la empresa para reducir los impactos y pre-
servar la biodiversidad de los entornos en los que opera

Hay que tener presente que Paradores desarrolla gran parte
de su actividad en espacios cercanos a areas naturales
protegidas y, desde hace ya varios anos, son bastantes los
paradores que realizan las acciones de promocién y con-
servacion del patrimonio natural, poniendo en valor la flora
y fauna de su entorno, colaborando para la proteccién de
especies protegidas o con limpiezas de playa y bosques.

Entre las iniciativas mas significativas que se han realizado
en 2021 estan las siguientes:

A. Programa de Experiencias de Naturaleza “Naturaleza
para los Sentidos”:

El Plan Director de RSC 2018-2020 contemplaba el desa-
rrollo de acciones orientadas a la promocién del patrimonio
natural con los grupos de interés de las diversas zonas. Tras
un proceso de diagndstico, Paradores contratoé a la Fun-
dacion Global Nature a través de una licitacion publica. El
resultado es el programa de “Naturaleza para los Sentidos”
gue persigue los siguientes objetivos:

eone
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e Crear experiencias turisticas atractivas y sostenibles.
e Diversificar y mejorar la oferta turistica de naturaleza.

e Contribuir a la conservacion de la biodiversidad en espa-
cios naturales de gran valor.

e Dinamizar el desarrollo y economia local de las zonas.

e Fomentar la cooperaciéon publico-privada a través de
acuerdos y alianzas.

Este programa se ha puesto en marcha en los paradores de
Cangas de Onis, Bielsa y Villafranca del Bierzo y se ha ini-
ciado la consultoria en los paradores de Mazagdn y Gredos.
Su desarrollo esta previsto en 21 Paradores.

B. Campanas de sensibilizacion ambiental:

Por cuarto ano consecutivo, se apoya la difusién de las cam-
panas de sensibilizacion de la Fundacion Ocenografic de
Valencia, en concreto “El Mar empieza aqui”, sobre la basura
marina; “Las medusas son importantes”; y “;Desde cuando
no me ves?”, con el objetivo de concienciar sobre la impor-
tancia de preservar los fondos marinos.

Los paradores de la Comunidad Valenciana participaron de
nuevo en la campana de comunicacion “jAlerta tortuga!” de
la ONG Xaloc cuyo objetivo es alertar sobre la presencia
de tortugas marinas y la posibilidad de nidificacién en las
playas valencianas.
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C. Paradores con sello Starlight (Mazagén, La Palma, Cana-
das del Teide, Ciudad Rodrigo y Gredos):

La Fundacion Starlight ha creado un sistema de certificacion
mediante el cual se acreditan aquellos espacios que poseen
una excelente calidad de cielo y que representan un ejemplo
de proteccion y conservacion. Son escenarios que incorpo-
ran la observacion del firmamento como parte de su patri-
monio natural, paisajistico, cultural o cientifico y fomentan,
a su vez, el “Turismo de las Estrellas”.

rExperiencia de Naturaleza para los Sentidos del Paradoride Cangas e Onis
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. Iniciativas en el Parador de El Saler:

Limpieza y recogida de residuos ubicados en todo el
margen de la playa organizadas por diversas ONG
ambientales colaboradoras del parador.

Regeneracion dunar. Se ha procedido a la plantaciéon en
un area de 8.172 m2 de 1.955 plantones y se han disper-
sado 2 millones de semillas. En total se han introducido
24 especies diferentes, 5 de ellas en peligro de extin-
cion. Ademas, se han eliminado plantas invasoras (ufia de
gato, Carpobrotus edulis) en una superficie de 5.713,60
metros cuadrados.

Suelta de tortugas marinas. Se han liberado 4 tortugas
a su habitat natural en colaboracién con diversas enti-
dades como es la Fundacion del Ocenografic, Xaloc y la
Consellera de Agricultura, Desarrollo Rural, Emergencia
Climatica y Transicién Ecologica.

Centro de deteccion de fauna exodtica. Se ha continuado
con los dos puntos de deteccion puestos en marcha en
2020, donde se han podido obtener evidencias de la
presencia de 5 especies de mamiferos en la zona (erizos,
jabalies, zorros, ginetas y gardunas) lo que demuestra la
alta diversidad del entorno del Parador de El Saler.

E. Huertos Urbanos:

16 Paradores cuentan con huertos en sus instalaciones que
permiten obtener algunas hierbas aromaticas y verduras que
complementan la gastronomia local y disminuye el impacto
gue supone el transporte de estas mercancias.

.‘;}.
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F. Basuraleza:

En 2021, los paradores de Cangas de Onis y de Vic-Sau se
han sumado a la iniciativa del Proyecto Libera desde SEO/
BirdLife en alianza con Ecoembes para concienciar y movi-
lizar a la ciudadania sobre el respeto a la naturaleza, y la
importancia de mantener los espacios naturales libres de
residuos contaminantes. Las acciones llevadas a cabo han
consistido en organizar una jornada de recogida de basura
en la naturaleza de los entornos cercanos a estos paradores,
dentro de la campana “1m? contra la basuraleza”.

Sostenibilidad Ambiental | Proteccion a la Biodiversidad

scone

NATURALEZA
e QENTIDOS

Descubre el nuevo programa de actividades
de Paradores donde la naturaleza y los sentidos
se fusionan en una experiencia unica.
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